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l.- DATOS GENERALES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
l.1.- NOMBRE DE LA CONVOCANTE, AREA CONTRATANTE Y DOMICILIO

El Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, emite la presente convocatoria a traves
de la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales, en adelante la convocante,
con domicilio en Avenida La Morena No. 804, piso 7, Colonia Narvarte Poniente, C.P. 03020,
Delegacién Benito Juarez, en México, D.F.; en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 134 de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 25 primer parrafo, 26, fraccion I,
segundo pérrafo y del quinto al décimo parrafos; 26, Bis fraccion |, 28, fraccién | y 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en adelante la Ley, asi como en las
disposiciones contenidas en el Reglamento de la propia Ley, en adelante el Reglamento.

l. 2.- MEDIO Y CARACTER DE LA LICITACION

La presente licitacion es presencial de caracter nacional, con fundamento en lo dispuesto en los
articulos 26, fraccion |, 26, Bis fraccion | y 28, fraccion | de la Ley.

En la presente licitacion, Unicamente podran participar personas fisicas o0 morales de nacionalidad
mexicana conforme a lo dispuesto en el articulo 28, fraccion | de la Ley.

I.3 NUMERO DE LA CONVOCATORIA
Licitacion Publica Nacional nimero LA-032000001-N66-2013
I.4 PLAZO Y VIGENCIA DE LA CONTRATACION

La prestacion de los servicios sera del 16 de diciembre de 2013 al 15 de diciembre de 2016 de
conformidad con el anexo técnico de esta convocatoria

I.5 IDIOMA DE LAS PROPOSICIONES

Los licitantes deberan elaborar y presentar su proposicién en escrito original, en idioma espafiol,
considerando los aspectos técnicos y econémicos, con apego a la presente convocatoria.

I.6 DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

La Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales, a través de la Direccién
General de Infraestructura de Coémputo y Comunicaciones adscrita a la Secretaria Operativa de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, en su calidad de area requirente de los
servicios, para cubrir las erogaciones que se deriven de la presente licitacion, cuenta con la
certificacion de la reserva presupuestaria para aplicar en las partidas presupuestales
correspondientes, autorizada por la Direccion General de Programacion y Presupuesto.

Lo anterior, en el entendido que los compromisos que se generen para los ejercicios 2014, 2015 y
2016 quedaran sujetos a la disponibilidad financiera y presupuestaria que apruebe la H. Camara
de Diputados para cada ejercicio fiscal.
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1.7.- CATALOGOS

No aplica.

1.8 MUESTRAS

No aplica

Il.- OBJETO Y ALCANCE DE LA LICITACION

.1  OBJETO DE LA LICITACION

La presente licitacion tiene por objeto la Contratacion del “Suministro, instalacién vy
configuracién de la red unificada de tecnologias de informacién y comunicaciones y
servicios publicos de telefonia local y de larga distancia nacional e internacional para el
Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa”, conforme a las caracteristicas,
especificaciones, términos y condiciones contenidas en el anexo técnico de la presente
convocatoria, en adelante los servicios.

1.2 PARTIDAS

La presente licitacion esta integrada por 10 partidas, de conformidad con lo establecido en el
anexo técnico:

1.- Suministro, instalacién y configuraciéon de la red unificada de tecnologias de informacién y
comunicaciones.

2.- Servicios publicos de telefonia local y de larga distancia nacional e internacional en 17
inmuebles.

3.- Servicios publicos de telefonia local y de larga distancia nacional e internacional para la Sala
Regional Chiapas-Tabasco en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

4.- Servicios publicos de telefonia local y de larga distancia nacional e internacional para las Salas
Regionales del Golfo en la ciudad de Xalapa, Veracruz.

5.- Servicios publicos de telefonia local y de larga distancia nacional e internacional para la Sala
Regional del Golfo-Norte, en Ciudad Victoria, Tamaulipas.

6.- Servicios publicos de telefonia local y de larga distancia nacional e internacional para la Sala
Regional del Noroeste I, en Ciudad Obreg6n, Sonora.

7.- Servicios publicos de telefonia local y de larga distancia nacional e internacional para la Sala
Regional del Norte Centro lll, en la ciudad de Durango, Durango.

8.- Servicios publicos de telefonia local y de larga distancia nacional e internacional para la Sala
Regional del Norte Centro 1V, en la ciudad de Zacatecas, Zacatecas.
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9.- Servicios publicos de telefonia local y de larga distancia nacional e internacional para la Sala
Regional del Pacifico, en la ciudad de Acapulco, Guerrero.

10.- Servicios publicos de telefonia local y de larga distancia nacional e internacional para la Sala
Regional del Sureste, en la ciudad de Oaxaca, Oaxaca.

1.3 PRECIO DE REFERENCIA

Partida 1.- La contratacion de este servicio sera bajo la modalidad de contrato abierto con un
monto minimo de $83°403,201.60, con el Impuesto al Valor Agregado incluido, y un presupuesto
méaximo de $208°508,004.00, con el Impuesto al Valor Agregado incluido.

Partida 2.- La contratacion de este servicio sera bajo la modalidad de contrato abierto con un
monto minimo de $3°096,000.00, con el Impuesto al Valor Agregado incluido, y un presupuesto
méaximo de $7°740,000.00, con el Impuesto al Valor Agregado incluido.

Partida 3.- La contratacion de este servicio sera bajo la modalidad de contrato abierto con un
monto minimo de $72,000.00, con el Impuesto al Valor Agregado incluido, y un presupuesto
méaximo de $180,000.00, con el Impuesto al Valor Agregado incluido.

Partida 4.- La contratacion de este servicio sera bajo la modalidad de contrato abierto con un
monto minimo de $144,000.00, con el Impuesto al Valor Agregado incluido, y un presupuesto
méaximo de $360,000.00, con el Impuesto al Valor Agregado incluido.

Partida 5.- La contratacion de este servicio sera bajo la modalidad de contrato abierto con un
monto minimo de $72,000.00, con el Impuesto al Valor Agregado incluido, y un presupuesto
méaximo de $180,000.00, con el Impuesto al Valor Agregado incluido.

Partida 6.- La contratacion de este servicio sera bajo la modalidad de contrato abierto con un
monto minimo de $72,000.00, con el Impuesto al Valor Agregado incluido, y un presupuesto
maximo de $180,000.00, con el Impuesto al Valor Agregado incluido.

Partida 7.- La contratacion de este servicio sera bajo la modalidad de contrato abierto con un
monto minimo de $72,000.00, con el Impuesto al Valor Agregado incluido, y un presupuesto
maximo de $180,000.00, con el Impuesto al Valor Agregado incluido.

Partida 8.- La contratacion de este servicio sera bajo la modalidad de contrato abierto con un
monto minimo de $72,000.00, con el Impuesto al Valor Agregado incluido, y un presupuesto
méaximo de $180,000.00, con el Impuesto al Valor Agregado incluido.

Partida 9.- La contratacién de este servicio sera bajo la modalidad de contrato abierto con un
monto minimo de $72,000.00, con el Impuesto al Valor Agregado incluido, y un presupuesto
maximo de $180,000.00, con el Impuesto al Valor Agregado incluido.

Partida 10.- La contratacion de este servicio sera bajo la modalidad de contrato abierto con un
monto minimo de $72,000.00, con el Impuesto al Valor Agregado incluido, y un presupuesto
méximo de $180,000.00, con el Impuesto al Valor Agregado incluido.
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1.4 NORMAS OFICIALES VIGENTES
No aplica.

1.5 PRUEBAS

No aplica.

1.6 TIPO DE CONTRATACION

El (los) contrato (s) que se derive (n) de esta licitacién contemplara (n) los servicios establecidos
en el anexo técnico y se adjudicara (n) conforme a lo requerido por esta convocatoria.

1.7 MODALIDAD DE CONTRATACION

El (los) contrato (s) que se celebre (n) con el (los) licitante (s) adjudicado (s) se llevara (n) a cabo
de conformidad con lo establecido en los articulos 44, 45, 46 y 47 de la Ley, conforme a las
caracteristicas establecidas en el anexo técnico de esta convocatoria.

1.8 FORMA DE ADJUDICACION

Los servicios objeto de la presente licitacion, se adjudicaran por partida a la (s) propuesta (s) del
(los) licitante (s) que cumpla (n) con las especificaciones solicitadas en el anexo técnico de la
presente convocatoria, porque reune (n), conforme a los criterios de evaluacion y adjudicacion
establecidos en la presente convocatoria, las condiciones legales, técnicas y econdmicas
requeridas por la convocante y garantiza (n) satisfactoriamente el cumplimiento de las
obligaciones respectivas, ademas de que dicha (s) propuesta (s) presenta (n) el precio mas bajo
siempre y cuando éste resulte conveniente. Los precios ofertados que se encuentren por debajo
del precio conveniente, podran ser desechados por la convocante.

De existir igualdad de condiciones, se dara preferencia a las personas que integren el sector de
micro, pequefia y mediana empresas nacionales, respetando en todo momento dicho orden de
conformidad en lo dispuesto en el articulo 36 Bis, segundo parrafo de la Ley, en relacion con el
primer parrafo del articulo 54, del Reglamento.

De subsistir el empate entre las personas del sector sefialado, la adjudicacion se efectuara en
favor del licitante que resulte ganador del sorteo manual por insaculacién que realice la
convocante en el propio acto de fallo, el cual consistird en la participacion de un boleto por cada
propuesta que resulte empatada y depositados en una urna, de la cual se extraera el boleto del
licitante ganador, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 54, segundo y tercer parrafos del
Reglamento.

1.9 MODELO DE CONTRATO

Se adjunta modelo de contrato como Anexo 11 que forma parte integrante de esta convocatoria.
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.10 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS QUE SE CONSIDERAN EN EL CONTRATO
A) PAGOS

Conforme a lo establecido en el articulo 51, primer parrafo de la Ley, el (los) pago (s) que se
genere (n) con motivo de la prestacion de los servicios se realizaran, una vez aceptados a entera
satisfaccion de la convocante, previa verificacion de los mismos, en moneda nacional, a més
tardar dentro de los 20 (veinte) dias naturales, siguientes a la entrega de la(s) factura(s)
correspondiente(s), debidamente requisitada(s), y mediante la aprobacion de la(s) misma(s) por
conducto de la Direccidon General de Infraestructura de Computo y Comunicaciones, con firma y
sello. El (los) pago(s) se tramitara(n) en las oficinas de la Direccibn General de Programacion y
Presupuesto sita en avenida La Morena No. 804, piso 9, Colonia Narvarte Poniente, C.P. 03020,
Delegacion Benito Juérez, en México, D.F., en los horarios establecidos por la misma.

El (los) licitante (s) adjudicado (s) debera (n) presentar en la Direccién General de Programacién y
Presupuesto, documento expedido por una institucidon bancaria en el que acredite la existencia de
una cuenta bancaria a su nombre, para efectuar los depdsitos correspondientes al pago de los
servicios.

El (los) licitante (s) adjudicado (s) presentara (n) la(s) factura(s) correspondiente(s) para su
aprobacion en la Direccién General de Infraestructura de Cémputo y Comunicaciones, y ésta
dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcién, llevara a cabo la verificacion de datos
tales como: descripcién y aceptacion de los servicios, nimero de contrato (s), precios unitarios,
cantidad, célculos e importe y si éstos son correctos, continuara el procedimiento para el pago del
servicio en el término de veinte dias naturales contados a partir de la fecha de presentacién de la
(s) factura (s). Los criterios y el procedimiento detallado para la aceptacion de los servicios se
especifican en el anexo técnico.

La convocante también aceptara factura (s) electrénica (s), la (s) cual (es) debera (n) ser remitida
(s) a los correos electrénicos emilio.belmares@tfifa.gob.mx y facturacion.dgicc@tfjfa.gob.mx
dicha(s) factura(s) se ajustara(n) al procedimiento del tramite de pago establecido en la
convocatoria de esta licitacion.

En caso de errores o deficiencias en la (s) factura (s) dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes
a la recepciéon de ésta (s), la convocante mediante oficio indicara las deficiencias que debera
subsanar para que el licitante adjudicado la (s) presente nuevamente y reinicie el tramite de pago,
en cuyo caso el plazo de veinte dias empezara a correr nuevamente.

El (los) pago (s) del (los) servicio(s) quedara (n) condicionado (s) proporcionalmente al descuento
gue, en su caso, se aplique al licitante adjudicado, en la factura correspondiente, por concepto de
penas convencionales.

B) ANTICIPO

No se otorgard anticipo.
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C) IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos y derechos locales y federales, que se generen con motivo de la prestacion de los
servicios objeto de la presente licitacion, seran cubiertos por el licitante. La convocante
Unicamente pagara al licitante que resulte adjudicado el importe del Impuesto al Valor Agregado.

D) PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

El plazo de la prestacion del (los) servicio(s) objeto de la presente licitacién sera de conformidad
con el anexo técnico de esta convocatoria.

Asimismao, el (los) licitante (s) adjudicado (s) se obliga (n) a prestar el (los) servicio (s), en los sitios
establecidos en el anexo técnico de la presente convocatoria.
E) CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Los licitantes integrardn como parte de la propuesta técnica un escrito en papel membretado y
firmado por si o por su representante legal, en el que se compromete en caso de resultar
adjudicado a prestar los servicios de acuerdo a los lugares, periodicidad, horarios vy
especificaciones establecidos en las condiciones que se describen en el anexo técnico de la
presente convocatoria, asi mismo garantizaran que proporcionaran la asistencia técnica que se
requiera las 24 horas del dia durante la vigencia del (los) contrato (s), de conformidad con el
anexo técnico de esta convocatoria.

F) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

El (los) licitante (s) que resulte (n) adjudicado (s) debera (n) garantizar el cumplimiento del (los)
contrato(s), mediante fianza expedida por institucion autorizada legalmente para ello, por un
importe del 10% (diez por ciento) del monto méximo del contrato, sin considerar el Impuesto al
Valor Agregado, a favor del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa y debera
presentarse a mas tardar dentro de los primeros 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del
contrato, la cual debera entregarse en la Subdireccién de Licitaciones y Contratos, adscrita a la
Direccibn de Adquisiciones, de la Direccibn General de Recursos Materiales y Servicios
Generales. Asimismo la garantia de referencia tendra vigencia durante la substanciacién de todos
los recursos legales que se interpongan hasta que se dicte resolucion definitiva por la autoridad
competente, de conformidad al Articulo 103 fraccién |, inciso ¢) del Reglamento.

La fianza debera redactarse en la forma y términos establecidos en el Anexo 1 de esta
convocatoria, y se indicara que ésta garantiza el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una de
las obligaciones derivadas del contrato.

La fianza del 10% (diez por ciento) se haréa efectiva por el importe total de los servicios, de
acuerdo a las condiciones establecidas en el contrato y sus anexos técnicos o bien cuando el
licitante adjudicado incurra en incumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en el
mismo.

Es de sefalar que, atendiendo a las caracteristicas de los servicios, las obligaciones contractuales
y aplicacion de la garantia de cumplimiento del contrato que se genere sera indivisible, es decir
por el monto total de las obligaciones.
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En caso de rescision de contrato, la aplicacion de la garantia de cumplimiento sera por el total del
monto de las obligaciones.

La vigencia de la fianza debera quedar abierta para permitir que cumpla su objetivo, de forma tal
qgue no podré establecerse o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no debe
confundirse con el plazo para el cumplimiento de las obligaciones previstas en el contrato y actos
correspondientes.

En caso de modificaciones al contrato, el licitante adjudicado debera entregar la modificacion a la
garantia de cumplimiento del mismo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 91, dltimo
parrafo del Reglamento.

G) RESPONSABILIDAD CIVIL
Partidas 1y 2

El (los) licitante (s) que resulte (n) adjudicado (s) se obliga(n) a entregar a favor de la convocante
dentro de los 15 dias naturales posteriores a la fecha de formalizacion del contrato, una pdéliza de
seguro de responsabilidad civil general por un monto de $100,000.00 (cien mil pesos 00/100 M.N.)
gue garantice los dafios que puedan causarse a la convocante y a terceros en sus bienes o
personas dicho seguro debera ser expedido por una compafiia aseguradora establecida en
territorio nacional, durante la vigencia del contrato

Partidas 3 a 10

El (los) licitante (s) que resulte (n) adjudicado (s) se obliga(n) a entregar a favor de la convocante
dentro de los 15 dias naturales posteriores a la fecha de formalizacién del contrato, una poliza de
seguro de responsabilidad civil general por un monto de $20,000.00 (veinte mil pesos 00/100
M.N.) que garantice los dafios que puedan causarse a la convocante y a terceros en sus bienes o
personas dicho seguro deberd ser expedido por una compafiia aseguradora establecida en
territorio nacional, durante la vigencia del contrato

Para todas las partidas, en caso de que el (los) licitante (s) adjudicado(s) ya cuente(n) con un
seguro de responsabilidad civil expedido por una compafiia aseguradora establecida en territorio
nacional, tendra como beneficiario a la convocante en los términos del parrafo anterior,
presentando el endoso correspondiente.

La convocante se libera de los dafios y perjuicios a personas o a los bienes que seran utilizados
por el (los) licitante(s) adjudicado(s) en la prestacion de los servicios.

H) RESPONSABILIDAD LABORAL

El (los) licitante (s) adjudicado (s) asume (n) cualquier tipo de responsabilidad que con motivo de
la presente convocatoria y de los servicios que pudiera derivarse como consecuencia de una
relacion laboral, relevando a la convocante de toda responsabilidad, y no podra consideréarsele
patron sustituto u obligado solidario.

Asimismo, no le son aplicables al (los) contrato(s) las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo
ni la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado.
7
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I) PENAS CONVENCIONALES

La convocante, aplicara con base en el articulo 53 de la Ley, penas convencionales conforme a lo
siguiente:

a) Una pena convencional del 1% (uno por ciento) por cada dia natural de atraso sobre el
monto mensual de los servicios, equipamiento o infraestructura no entregada a tiempo, sin incluir
el IVA. En caso de no existir referencia respecto al costo de la infraestructura instalada, la pena
convencional se aplicara sobre el monto mensual del servicio, equipamiento o infraestructura no
entregada a tiempo.

b) Una pena convencional del 2% (dos por ciento) por cada hora o fraccion de hora sobre el
monto mensual del equipamiento o infraestructura que presente interrupciones o suspension de
sus servicios, sin incluir el IVA, contados a partir del vencimiento de los tiempos de atencion que
se sefialan en el anexo técnico.

La acumulacién de las citadas penas no excedera el importe de la garantia de cumplimiento del
contrato. Una vez agotado ese importe, se iniciard con el procedimiento de rescision
administrativa, en el entendido que si el contrato es rescindido, no procedera el cobro de dichas
penas, para hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al descuento que se aplique al
licitante adjudicado, en la factura correspondiente, por concepto de penas convencionales o, a
través del pago, redondeado a pesos, que de las mismas haga mediante cheque certificado o de
caja, o a través de depdsito bancario o transferencia electrénica en la cuenta interbancaria que al
efecto le indique la convocante, pago que deberd realizar en un plazo de 10 dias habiles
posteriores a aquel en el que se le notifique mediante escrito tal situacion.

J) MODIFICACION AL CONTRATO

El (los) contrato(s) que se derive(n) de esta licitacion, solo podra(n) ser modificado(s) durante su
vigencia, conforme a los supuestos sefalados en los articulos 52 de la Ley y 91 de su
Reglamento.

Cuando se convenga el incremento en la prestacion de los servicios objeto de la presente
licitacién, el licitante adjudicado por dicho incremento debera entregar dentro del término de diez
dias naturales posteriores a la firma del convenio correspondiente, el ajuste o la ampliacion
respectiva de la garantia de cumplimiento del contrato, conforme a lo sefialado en el articulo 91
del Reglamento, que cubra el 10 % (diez por ciento) del monto incrementado.

K) SANCION POR INCUMPLIMIENTO EN LA FORMALIZACION DEL CONTRATO
El (los) licitante(s) que no se presente(n) a firmar el (los) contrato(s) conforme a lo establecido en

el numeral 1ll.4 de esta convocatoria, por causas imputables al mismo, sera(n) sancionado(s) en
términos del articulo 59 segundo pérrafo de la Ley.
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Asimismo, la convocante sin necesidad de un nuevo procedimiento, debera adjudicar el contrato al
licitante que haya obtenido el segundo lugar, siempre que la diferencia en precio con respecto a la
proposicion que inicialmente haya sido adjudicada, no sea superior a un margen del 10% (diez por
ciento), conforme a lo sefialado en el articulo 46, segundo parrafo de la Ley.

L) RESCISION DEL CONTRATO

La convocante en cualquier momento podra rescindir administrativamente el contrato que se
derive de esta licitacidn, en caso de incumplimiento de alguna de las obligaciones pactadas en el
mismo a cargo del licitante adjudicado, cuando:

a) No garantice el cumplimiento del contrato mediante la fianza equivalente al 10% (diez por
ciento) del monto maximo, en el plazo establecido.

b) No entregue o mantenga vigente la Pdliza de Responsabilidad Civil.

c) El licitante subcontrate o transfiera la totalidad o parte de las obligaciones previstas en el
contrato o de los derechos derivados del mismo, excepto los derechos de cobro, para lo
cual se requerira el consentimiento de la convocante.

d) No otorgue las facilidades y datos necesarios para la adecuada administracion y
verificacion del contrato al servidor publico que se designe para tal efecto.

e) No cumpla con los servicios dentro del plazo previsto en el anexo técnico.

f) Suspenda injustificadamente total o parcialmente la prestacion de los servicios.

g) Por motivos de reiteradas inconsistencias en la prestacion de los servicios.

h) Por cualquier incumplimiento a lo establecido en el contrato.

La convocante podra optar entre exigir el cumplimiento del contrato aplicando las penas
establecidas por el retraso en la presente convocatoria, o bien podra iniciar el procedimiento de
rescision administrativa correspondiente, en cuyo caso procedera a hacer efectiva la garantia de
cumplimiento del contrato.

Para efectos de lo anterior, el procedimiento de rescision se llevara a cabo de conformidad con lo
establecido en el articulo 54 de la Ley.

M) PRORROGAS

De conformidad con lo establecido en el articulo 91 del Reglamento, la convocante Unicamente
otorgara prérrogas a la fecha de prestacion del (los) servicio (s) por caso fortuito, fuerza mayor o
por causas imputables a la propia convocante, para lo cual debera formalizarse el convenio
modificatorio correspondiente.

N) RESTRICCION DE TRANSMISION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

De conformidad con lo establecido en el articulo 46, ultimo parrafo de la Ley, los derechos y
obligaciones que se deriven del contrato no podran transferirse en forma parcial ni total a favor de
cualquier otra persona, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar
por escrito con el consentimiento de la convocante.
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O) TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

Cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir la prestacion de los servicios adjudicados y se demuestre que de continuar
con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio a la
convocante, o se determina la nulidad de actos que dieron origen al contrato con motivo de la
resolucién de una inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Contraloria Interna de la
convocante, esta podra dar por terminado anticipadamente el contrato, conforme a lo dispuesto
por el articulo 54 Bis, de la Ley.

P) APLICACION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Se podra hacer efectiva la garantia de cumplimiento, cuando la prestacion del (los) servicio(s) no
se efectle en los sitios, fechas sefialadas o cuando los mismos no cumplan con las caracteristicas
y especificaciones establecidas en el contrato y su anexo respectivo, una vez agotado el
procedimiento al que alude el articulo 54 de la Ley y demas disposiciones aplicables.

lll.- FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS ACTOS DE LA LICITACION
.1 LUGAR PARA CONSULTAR LA CONVOCATORIA

La convocatoria de esta licitacion, podra ser consultada a través de COMPRANET, y su obtencion
sera gratuita, en términos del articulo 30 de la Ley, asi como en el domicilio de la convocante,
hasta el sexto dia natural previo al acto de presentacion y apertura de proposiciones, en horario
de 10:00 a las 15:00 horas, de lunes a viernes en dias habiles, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 42, tercer parrafo del Reglamento.

.2 REDUCCION DE PLAZOS
No aplica.
1.3 ACTOS DEL PROCEDIMIENTO

Los actos del procedimiento de la licitacién publica se llevaran a cabo en el domicilio de la
convocante sita en Avenida La Morena No. 804, piso 2, Colonia Narvarte Poniente, Delegacion
Benito Juarez, C.P. 03020, en México, D.F., podra asistir cualquier persona en calidad de
observador, bajo la condicién de registrar su asistencia y abstenerse de intervenir en cualquier
forma en los mismos.

A) JUNTA DE ACLARACIONES DE LA CONVOCATORIA

El dia 10 de octubre de 2013 a las 11:00 horas, se llevara a cabo la junta de aclaraciones de la
convocatoria, en la que se dara respuesta a los cuestionamientos técnicos y administrativos que
por escrito formulen los licitantes; se levantara acta del evento y una vez firmada, el contenido
formara parte integrante de la presente convocatoria.

Las personas que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en la convocatoria
deberan presentar un escrito, en el que expresen su interés en participar en la licitacion, por si o

10
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en representacion de un tercero, manifestando todos los datos generales del interesado de
conformidad con el articulo 33 Bis de la Ley, asi como los articulos 45 y 46 del Reglamento.

Para el mejor desarrollo de la junta de aclaraciones, las solicitudes de aclaracién y escritos de
manifestacion de interés en participar en la licitacion, deberan entregarse de manera personal
por escrito en la Subdireccién de Licitaciones y Contratos, en horario de Lunes a Viernes de 10:00
a 15:00 y de 17:00 a 19:00 horas, en dias habiles, en el domicilio de la convocante, a mas tardar
24 horas antes de lafecha y hora sefialada en que se vaya a realizar la Junta de Aclaraciones y
de ser posible, en medio magnético, en formato Word. No se aceptaran solicitudes de aclaracion
por ningun otro medio.

En la inteligencia de que sélo podran formular preguntas los licitantes que hayan cumplido
con el requisito previamente sefialado.

B) MODIFICACIONES A LA CONVOCATORIA

Con fundamento en el articulo 33 de la Ley y siempre que ello no tenga por objeto limitar el
namero de licitantes, la convocante podra modificar aspectos establecidos en la convocatoria, a
mas tardar el séptimo dia natural previo al acto de presentacion y apertura de proposiciones,
debiendo difundir dichas modificaciones en CompraNet, a més tardar el dia habil siguiente a aquél
en que se efectuen.

Cualquier modificacion a la convocatoria, derivada como resultado de la(s) junta(s) de
aclaraciones, formaréa parte integrante de la misma y debera ser considerada por los licitantes en
la elaboracion de su proposicion.

Las modificaciones en ningun caso podran consistir en la sustitucion de las especificaciones en
los servicios solicitados originalmente, adicion de otros de distintos rubros o en variacién
significativa de sus caracteristicas.

C) VISITAS A LAS INSTALACIONES DE LA CONVOCANTE

El (los) licitante(s), podra(n) realizar visita al (los) sitio (s) donde se proporcionaran los servicios
objeto de la presente licitacion, durante el periodo de publicacién hasta un dia antes del acto de
presentacion y apertura de proposiciones, en un horario de las 10:00 a las 14:00 horas, para lo
cual deberd solicitar a la convocante con dos dias habiles de anticipacion a la visita las facilidades
de acceso, a fin de que ésta proporcione los datos del contacto del sitio (s) de su interés y la fecha
asignada y a los licitantes participantes se les expedira la constancia correspondiente la cual sera
firmada por el representante que designe la Direccion General de Infraestructura de Coémputo y
Comunicaciones.

En el supuesto de NO realizar la visita, el licitante deberd presentar carta firmada, bajo protesta

de decir verdad manifestando que conoce el lugar y las condiciones del lugar donde realizaran los
servicios objeto de la presente licitacion.

11
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D) ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

Las proposiciones deberan presentarse debidamente identificadas con el nombre de la persona
fisica o moral que licita, el nimero de la licitacion, en sobre cerrado, dirigidas a la convocante, en
forma impresa y en medio magnético (el no presentar las proposiciones en medio magnético no
sera causa de desechamiento de las mismas), en original, en idioma espafiol, sin tachaduras ni
enmendaduras, con firma autégrafa de la persona que tenga poder legal para tal efecto, en la
primera y Ultima hoja de cada documento solicitado; asi como en los escritos que se deberan
incluir en ambas propuestas, de preferencia en papel membretado del licitante y debera contener
la informacion que se indica en el numeral IV de la presente convocatoria, de conformidad con el
articulo 47 del Reglamento.

Cada uno de los documentos que integren las proposiciones y aquellos distintos a estas, deberan
estar foliados en todas y cada una de las hojas que los integren. Se deberan de numerar de
manera individual las propuestas técnica y econémica, asi como el resto de los documentos que
entregue el licitante, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 50 del Reglamento.

La documentacion distinta a la proposicion podra entregarse a eleccion del licitante, dentro o fuera
del sobre gque contenga la propuesta técnica y econémica. Para la mejor conduccion del acto, se
sugiere a los licitantes que la documentacion legal y administrativa, se presente por separado
fuera del sobre que contenga las proposiciones.

Los documentos presentados por los licitantes no deberdn contener el escudo nacional, ni el
logotipo de la convocante.

En el acta que se levante de este evento, se hard constar el importe de cada una de las
propuestas para su posterior evaluacion.

En esta etapa la convocante podra anticipar o diferir la fecha de celebracion del acto de fallo, lo
cual quedara asentado en el acta correspondiente, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 35, fraccion Il de la Ley y 48, ultimo parrafo del Reglamento.

E) FECHA, HORA Y LUGAR DEL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES

De conformidad con los articulos 35 de la Ley y 47 de su Reglamento, este acto se llevara a cabo
el dia 17 de octubre de 2013 a las 11:00 horas, el que iniciara con la participacién de los
licitantes presentes a la hora sefialada, a partir de la cual, NO se permitira, por ningin motivo, el
acceso a ningun licitante ni observador.

El acto se desarrollara conforme a lo siguiente:
Los licitantes entregardn a quien presida el acto su propuesta técnica y econdmica en sobre
cerrado junto con copia simple por ambos lados de su identificacion oficial vigente con fotografia, y

preferentemente junto con la documentacion referida en el Anexo 2 de esta convocatoria, la cual
servira como guia para la revision de la documentacion presentada.

12
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Una vez recibidas las proposiciones en sobre cerrado, se procedera a su apertura, haciéndose
constar la documentacion presentada, sin que ello implique la evaluacién de su contenido.

Las proposiciones de los licitantes se admitiran para su analisis y evaluacion.

De entre los licitantes que hayan asistido, éstos elegirdn a uno, que en forma conjunta con el
servidor publico que la convocante designe, rubricaran Unicamente la propuesta técnica y
economica.

F) JUNTA PUBLICA EN LA QUE SE DA A CONOCER EL FALLO

El fallo de la presente licitacién se dara a conocer en la junta publica, que se llevara a cabo el dia
22 de octubre de 2013 a las 18:00 horas. El evento del cual se levantara el acta
correspondiente, se iniciara con la lectura del fallo el cual contendra la relacion de licitantes cuyas
proposiciones se desecharon, expresando todas las razones legales, técnicas o econémicas que
sustentan tal determinacién e indicando los puntos de la convocatoria que en cada caso se
incumpla.

El plazo para la emisién del fallo podra diferirse, siempre y cuando no exceda de 20 (veinte) dias
naturales contados a partir del plazo establecido originalmente, de conformidad con el articulo 35,
fraccion Ill de la Ley.

Las proposiciones desechadas durante la licitacion podran ser devueltas a los licitantes que lo
soliciten por escrito, una vez trascurridos 60 (sesenta) dias naturales contados a partir de la fecha
del fallo, salvo que exista una inconformidad derivada de esta licitacién. Una vez transcurridos los
60 (sesenta) dias naturales a la conclusién de la inconformidad, la convocante podra proceder a
su devolucion o destruccion si no son requeridos por escrito por el interesado.

G) DE LAS ACTAS DEL PROCEDIMIENTO

Las actas de las juntas de aclaraciones, el acto de presentacion y apertura de proposiciones y de
la junta publica en la que se de a conocer el fallo del procedimiento de esta licitacién, seran
rubricadas y firmadas por los asistentes a dichos eventos, entregandoseles copia de las mismas.
La falta de firma de algun licitante no resta validez o efectos a las mismas.

Al finalizar cada acto se fijara un ejemplar del acta correspondiente para efectos de su notificacion
a disposicion de los licitantes que no hayan asistido, en los estrados de la Direccion General de
Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicados en el piso 7 del domicilio de la convocante,
por un término no menor de cinco dias habiles; siendo de la exclusiva responsabilidad de los
licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de las mismas y se difundira un
ejemplar de dichas actas en CompraNet. Este procedimiento sustituye a la notificacion personal
de conformidad con lo establecido en el ultimo péarrafo del articulo 37 Bis de la Ley.

.4 LUGARY FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO.

La firma del (los) contrato (s) que se derive (n) de esta licitacion, se llevard a cabo en la
Subdireccién de Licitaciones y Contratos adscrita a la Direccién de Adquisiciones de la Direccion
General de Recursos Materiales y Servicios Generales, sita en Avenida La Morena No. 804, piso
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7, Colonia Narvarte Poniente, C.P. 03020, el dia y la hora previsto en el fallo que se emita
derivado de la presente licitacion.

.5 RECEPCION DE PROPOSICIONES ENVIADAS A TRAVES DE SERVICIO POSTAL O
MENSAJERIA

No aplica para esta licitacion.
1.6 SOSTENIMIENTO DE LAS PROPOSICIONES

Una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar sefialados en el numeral 111.3, inciso
E, éstas no podran ser retiradas o dejarse sin efecto por el licitante, por lo que deberan
considerarse vigentes dentro del procedimiento de licitacion hasta su conclusion.

1.7  PROPOSICIONES CONJUNTAS

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 34, tercer parrafo, de la Ley y 44 del
Reglamento, los interesados podran agruparse para presentar una proposicién, cumpliendo los
siguientes aspectos:

l. Las personas que integran la agrupacion deberan celebrar en los términos de la
legislacion aplicable el convenio de proposicién conjunta, en el que se estableceran con
precision los aspectos siguientes:

a) Nombre, domicilio y Registro Federal de Contribuyentes de las personas integrantes,
seflalando, en su caso, los datos de los instrumentos publicos con los que se acredita
la existencia legal de las personas morales y, de haberlas, sus reformas y
modificaciones asi como el nombre de los socios que aparezcan en éstas;

b) Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas,
sefialando, en su caso, los datos de las escrituras publicas con las que acrediten las
facultades de representacion;

c) Designacion de un representante comuan, otorgandole poder amplio y suficiente, para
atender todo lo relacionado con la proposiciébn y con el procedimiento de esta
licitacion;

d) Descripcion de las partes objeto del contrato que corresponderd cumplir a cada
persona integrante, asi como la manera en que se exigird el cumplimiento de las
obligaciones, y

e) Estipulacion expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado junto con
los demas integrantes, ya sea en forma solidaria 0 mancomunada, segun se
convenga, para efectos del procedimiento de contratacion y del contrato, en caso de
gue se les adjudigue el mismo.

II. En el acto de presentacion y apertura de proposiciones el representante comun de la
agrupacion debera sefialar que la proposicién se presenta en forma conjunta. El convenio
a que hace referencia la fraccion | de este numeral se presentara con la proposicion y, en
caso de que a los licitantes que la hubieren presentado se les adjudique el contrato, dicho
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convenio, formara parte integrante del mismo como uno de sus Anexos.

Asimismo, deberan presentar por cada una de las personas que integran la propuesta conjunta los
documentos solicitados en el numeral 1V.2 de la presente convocatoria.

1.8  PROPOSICION UNICA
El (los) licitante (s) so6lo podréa (n) presentar una proposicion, individual o conjunta por partida.
1.9 DOCUMENTACION DISTINTA A LA PROPOSICION

La documentacion distinta a la propuesta técnica y econdmica podra entregarse, a eleccion del
licitante, dentro o fuera del sobre cerrado que contenga su proposicién, con fundamento en el
articulo 39, fraccion lll, inciso g) del Reglamento.

.10 REGISTRO DE LICITANTES Y REVISION PREVIA DE DOCUMENTOS
No aplica.

.11 ACREDITACION DE LA EXISTENCIA LEGAL Y PERSONALIDAD JURIDICA DEL
LICITANTE

La forma en que los licitantes deberan acreditar su existencia legal y personalidad juridica para
efecto de la suscripcion de las proposiciones sera mediante escrito que reuna los requisitos que
se solicitan en los Anexos 3.A 6 3.B, acompafiando fotocopia de una identificacion oficial vigente
con fotografia (credencial para votar, pasaporte, cartila o cédula profesional) y/o de su
representante legal.

.12 RUBRICA DE PROPOSICIONES EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES

Los licitantes que asistan al acto, elegiran a uno de ellos, para que en forma conjunta con el
servidor publico que la convocante designe, rubriquen las propuestas técnicas y econdmicas
incluidas en la proposicién de cada licitante.

[11.13 INDICACIONES RELATIVAS AL FALLO Y A LA FIRMA DEL CONTRATO.

A) FALLO

Con la notificacién del fallo por el que se adjudica el contrato, los derechos y obligaciones
derivadas de éste serén exigibles sin perjuicio de la obligacién de las partes de firmar el contrato
en la fecha y términos sefialados en el fallo.

En caso de error aritmético, mecanogréfico o de cualquier otra naturaleza que no afecte la

evaluacion realizada por la convocante, procederd la correccion del fallo, en la forma y términos
dispuestos por el penultimo parrafo del articulo 37 de la Ley.
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B) DOCUMENTACION PARA LA FIRMA DEL CONTRATO.

El licitante adjudicado debera presentar, invariablemente en original para cotejo y copia simple
para archivo, los documentos que se relacionan a continuacion, con el objeto de proceder a
formalizar el contrato:

A. Cédula de Identificacion Fiscal (Registro Federal de Contribuyentes).

B. Copia del comprobante del domicilio que sefiale para oir y recibir notificaciones. (con una
antigiedad no mayor a 2 meses).

C. Escritura constitutiva y en su caso, modificaciones, otorgadas ante Fedatario Publico,
inscritas en el Registro Publico de Comercio. En el caso de personas fisicas, acta de
nacimiento y Clave Unica del Registro de Poblacién (CURP).

D. Poder otorgado ante Fedatario Publico en el que se faculte al representante legal para
suscribir contratos y cuente con facultades generales para llevar a cabo actos de
administracion.

E. Identificacién oficial vigente de la persona facultada para suscribir el contrato.

F. Copia del estado de cuenta a nombre del licitante adjudicado, en el que se observe el
namero de cuenta y clave bancaria estandarizada (CLABE).

G. Para efectos del articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacién, cuando el monto de la
adjudicacion rebase los $300,000.00, el licitante que resulte adjudicado con cargo total o
parcial a fondos federales, deberd presentar documento vigente expedido por el Servicio
de Administracion Tributaria, en el que se emite la opinibn del cumplimiento de sus
obligaciones fiscales. Lo anterior debera realizarse, preferentemente dentro de los tres
dias siguientes a la notificacion del fallo. La solicitud de opinion al SAT debera incluir el
correo electronico paula.rocha@tfifa.gob.mx, con el objeto de que el SAT envie el “acuse
de respuesta”.

Tratandose de propuestas conjuntas previstas en el articulo 34 de la Ley, los licitantes
adjudicados deberan presentar el acuse de recepcion, por cada una de las obligadas de dicha
propuesta.

Cuando el monto de la adjudicaciéon no rebase la cantidad de $300,000.00 el licitante adjudicado,
de conformidad con el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién, debera manifestar por
escrito y bajo protesta de decir verdad por si o0 a través de su apoderado legal (en caso de ser
persona moral) estar al corriente en el cumplimento de sus obligaciones fiscales en lo que se
refiere a la presentacién oportuna en tiempo y forma de sus declaraciones por impuestos
federales, ademas de no tener adeudos firmes a su cargo por estos mismos conceptos.

Tratdndose de propuestas conjuntas deberan presentar el escrito a que se refiere al parrafo
anterior por cada una de las obligadas en dicha propuesta.

Asimismo, las personas fisicas o morales residentes en el extranjero que no estén obligados a
presentar la solicitud de inscripcibn en Registro Federal de Contribuyentes, ni los avisos al
mencionado registro y que no estén obligados a presentar declaraciones periddicas en México,
asentaran estas manifestaciones bajo protesta de decir verdad en escrito libre que entregara a la
convocante, la que gestionara la emision de la opinion ante la Administracion Local de Servicios al
Contribuyente que corresponda al domicilio de la convocante.
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.14 SUSPENSION DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

En términos del articulo 70, primer parrafo, de la Ley, a solicitud del licitante inconforme, y cuando
se advierta que existan o pudieran existir actos contrarios a las disposiciones de la Ley, o las que
de ella deriven y ademas no se siga perjuicio al interés social ni se contravengan disposiciones de
orden publico, la Contraloria Interna de la convocante, podra decretar la suspension de los actos
del procedimiento de contratacion y los que de éste deriven.

.15 CANCELACION DE LA LICITACION

Se podra cancelar la presente licitacion, de conformidad con lo establecido en el articulo 38,
parrafo cuarto, de la Ley, cuando:

A. Existan circunstancias justificadas, que extingan la necesidad para la prestacion de los
servicios y que de continuarse con el procedimiento, se pudieran ocasionar dafios o
perjuicios a la convocante.

B. Por caso fortuito o fuerza mayor.
.16 DECLARAR DESIERTA LA LICITACION

La licitacién se declarara desierta de conformidad con lo establecido en los articulos 38, primer
parrafo de la Ley y 58, primer péarrafo, del Reglamento cuando:

A. La totalidad de las proposiciones presentadas no relnan los requisitos solicitados en la
convocatoria de la presente licitacion.

B. El costo de los servicios ofertados no resulte aceptable.
C. No se presenten proposiciones en el acto de presentacion y apertura de las mismas.
I1.17 DESECHAMIENTO DE PROPUESTAS

El incumplimiento de cualquiera de los requisitos establecidos en esta convocatoria, que afecten
directamente la solvencia de la proposicion o la comprobacién de que algun licitante haya
acordado con otros elevar el costo propuesto, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener
una ventaja sobre los demas licitantes, sera causa de desechamiento de la o las propuestas que
se encuentren en dicha hipotesis, de conformidad con lo establecido en el articulo 29 fraccion XV
de la Ley.

IV.- REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN DE CUMPLIR
Es importante mencionar que la documentacion administrativa que se solicita, debera presentarse,
preferentemente en papel membretado del licitante, en original sin tachaduras ni enmendaduras.

Los originales de la documentacion legal sera devuelta al finalizar el acto de presentacion y
apertura de proposiciones.
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Los licitantes, deberan cumplir con los siguientes requisitos y presentar los documentos que se
indican, identificAndolos con el nimero que se sefiala en cada uno de ellos.

IV.1 MANIFESTACIONES DE INTERES
A) PARA SOLICITAR ACLARACIONES

De conformidad con el parrafo tercero del articulo 33 Bis de la Ley, para solicitar aclaraciones a
los aspectos contenidos en la convocatoria, los licitantes deberan presentar el escrito sefialado en
el numeral lll.3 inciso A) segundo parrafo de la presente convocatoria.

B) PARA INTERVENIR EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES

Con fundamento en el articulo 29 fraccion VI de Ley, para intervenir en el acto de presentacion y
apertura de proposiciones, bastard que los licitantes presenten un escrito en el que su firmante
manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para
comprometerse por si 0 por su representada, sin que resulte necesario acreditar su personalidad
juridica.

Para acreditar la identidad del firmante del escrito sefialado en el parrafo anterior, el licitante
deberd acompanar copia de su identificacion oficial vigente con fotografia (credencial para votar,
pasaporte, cartilla o cédula profesional).

No sera motivo de desechamiento de la proposicion, la falta de presentacion de este escrito, pero
la persona que solamente entregue la proposicion, Unicamente podra participar en el acto con el
caracter de observador, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 48, fraccion VII del
Reglamento.

IV.2 DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

Documentacién legal y administrativa que debe exhibirse en el acto de presentaciéon y
apertura de proposiciones, con firma autografa y de preferencia en papel membretado
(Anexo 2).

A. Escrito del licitante por si 0o por medio de su representante legal, en el cual manifieste bajo
protesta de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si 0
por su representada, sin que resulte necesario acreditar su personalidad juridica.

Los licitantes pueden presentar el escrito antes referido, o requisitar el Anexo 3.A o 3.B,
segun corresponda a persona fisica o moral, e invariablemente se debera insertar la leyenda
bajo protesta de decir verdad.

La informacion que debera contener el escrito citado, sera la misma que contenga el Anexo
3.A 0 3.B, segun se trate de persona fisica o moral.

El domicilio que se mencione en los documentos antes citados, sera considerado por la
convocante como el indicado para recibir toda clase de notificaciones que resulten de los
actos, contratos y convenios derivados de este procedimiento.

18



o NUMERO
LICITACION PUBLICA NACIONAL

“SUMINISTRO, INSTALACION Y CONFIGURACION
DE LA RED UNIFICADA DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES Y SERVICIOS LA-032000001-N66-2013
PUBLICOS DE TELEFONIA LOCAL Y DE LARGA
DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL PARA
EL TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA FISCAL Y
TRIBUNAL FEDERAL DE ADMINISTRATIVA”
JUSTICIA FISCAL Y ADMINISTRATIVA

PRESENCIAL

Serd necesario que, en caso de no contar con domicilio dentro del Distrito Federal,
preferentemente se indique uno dentro de éste, para recibir notificaciones y nombrar un
apoderado con facultades suficientes para que los represente.

B. Quien concurra al acto de presentacién y apertura de proposiciones distinto al licitante o
apoderado del licitante, debera presentar para participar en dicho acto, carta poder simple con
firmas autografas de los que en ella intervengan, otorgada por el representante legal, asi como
presentar en original para cotejo y copia simple para el expediente de la licitacién, una
identificacion oficial vigente, la que debera contener firma y fotografia, debiendo ser pasaporte,
cartilla del Servicio Militar Nacional, credencial para votar o cédula profesional, de quien lo
otorga, asi como de quien obtiene el poder. (Anexo 4)

No sera motivo de desechamiento de la propuesta la falta de identificacion o de
acreditamiento de la persona que solamente entregue las proposiciones, pero sélo podra
permanecer durante el desarrollo del acto con el caracter de observador.

C. Identificacion oficial vigente de la persona fisica licitante o del representante legal de la
persona fisica o moral licitante, la que deberad contener firma y fotografia, debiendo ser
Unicamente pasaporte, cartilla del Servicio Militar Nacional, credencial para votar, o cédula
profesional, la cual serd exhibida en original para cotejo y copia simple para el expediente de
la licitacion.

D. Escrito del licitante por si o por medio de su representante legal, en el cual manifieste bajo
protesta de decir verdad, que es de nacionalidad mexicana.

E. Escrito del licitante por si o por medio de su representante legal en el que manifieste bajo
protesta de decir verdad, que no se encuentra en alguno de los supuestos de los articulos 50 y
60 pendultimo parrafo de la Ley. (Anexo 5).

F. Escrito del licitante por si o por medio de su representante legal en el que manifieste que ha
leido la presente convocatoria y esta conforme con los criterios de adjudicacion, asi como con
todos y cada uno de los puntos que en ésta se sefialan y los derivados de la junta de
aclaraciones. La presentacion de este escrito no lo exime de la entrega de cualquier otro
documento que le sea solicitado por la convocante. (Anexo 6).

G. Escrito del licitante por si o por medio de su representante legal en donde manifieste la
declaracién de integridad, de acuerdo a lo sefialado en los articulos 29, fraccion IX, de la Ley y
39 fraccion VI inciso f) de su Reglamento. (Anexo 7).

H. Escrito del licitante por si o por medio de su representante legal en formato libre, 0 en su
caso, el sefialado en el Anexo 8, en donde manifieste bajo protesta de decir verdad, que por
su conducto no participan en los procedimientos de contratacion establecidos en la Ley,
personas fisicas 0 morales que se encuentren inhabilitados por resolucion de la Secretaria de
la Funcion Publica.

I. Los licitantes interesados en presentar ofertas conjuntas, deberan entregar escrito bajo
protesta de decir verdad en papel membretado firmado por los representantes que integran la
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agrupacion, designando un representante comun y cumpliendo con cada uno de los requisitos
establecidos en el articulo 44 fraccion Il, incisos a, b, ¢, d y e del Reglamento, conforme a lo
establecido en el numeral Ill.7 de esta convocatoria. Asimismo, deberan presentar la
documentacién del presente apartado por cada uno de los integrantes de la propuesta

conjunta.

IV.3 PROPUESTA TECNICA Y PROPUESTA ECONOMICA

A) PROPUESTA TECNICA

En la propuesta, se deberé indicar el nimero de licitacién y estar dirigida a la convocante en forma
impresa, en original, en idioma espafiol, sin tachaduras ni enmendaduras, con firma autografa de
la persona que tenga poder legal para tal efecto, en la primera y Ultima hoja, asi como los escritos
que se deberan incluir en esta propuesta, de preferencia en papel membretado del licitante y
debera contener la informacion que se indica a continuacion: (Anexo 9).

PARA TODAS LAS PARTIDAS

A.

Descripcion del servicio ofertado de conformidad con el anexo técnico de las bases de la
Convocatoria y con las precisiones o aclaraciones que resulten de la(s) junta(s) de
aclaraciones a la convocatoria.

Copia certificada del titulo de concesién emitido por la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, para operar los servicios objeto de esta licitacion, en donde deberé sefalarse
claramente que el licitante tiene la concesién para proporcionar los servicios a nivel nacional o
en su caso, en cada una de las ciudades donde la convocante requiere el servicio. Podra
presentar copia simple y original para su cotejo, el cual le serd devuelto al finalizar el acto de
presentacion y apertura de proposiciones técnicas y econémicas.

Curriculum comercial del licitante en donde se acredite la prestacion de los servicios objeto de
esta convocatoria de acuerdo a su titulo de concesion, con experiencia de al menos un afio,
incluyendo la relacién de sus 3 principales clientes, indicando para cada cliente que incluya el
nombre del responsable de la supervision de los servicios, puesto, teléfonos y direccion de
correo electronico en donde la convocante pueda validar la informacion que se presente.

Escrito en donde manifieste que en caso de resultar adjudicado proporcionara la asistencia
técnica que se requiera las 24 horas del dia durante la vigencia del contrato.

Escrito en donde manifieste que cuenta con la infraestructura necesaria y el personal técnico
calificado y suficiente para proporcionar y garantizar que los servicios que oferta son 100%
confiables, con una disponibilidad del 99.95% las 24 horas del dia de todos los dias durante la
vigencia del contrato.

Metodologia para la prestaciéon del servicio que incluya: Descripcion metodoldgica de las fases

de la prestacion de los servicios; Plan de trabajo calendarizado para la implementacion e inicio
de los servicios, y debera presentar un diagrama estructural de la organizacion o empresa.
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Escrito en donde manifieste que tiene la capacidad técnica, financiera y laboral para
proporcionar los servicios objeto de esta convocatoria.

En caso de acreditar que es una persona con discapacidad o que cuenta en su plantilla con
personal con discapacidad, presentar Cédula de Determinaciéon de Cuotas, Aportaciones y
Amortizaciones del Seguro Social del periodo 06/13.

En caso de que el licitante sea una MIPYME y produzca los bienes con innovacién tecnolégica
gue se utilizaran para la prestacion de los servicios objeto de esta convocatoria, debera
presentar constancia correspondiente emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial, la cual no podra tener una vigencia mayor a cinco afios.

Escrito en donde describa su procedimiento para el levantamiento y atencion de las solicitudes
de servicios y su procedimiento para la escalacion de la resolucién de problemas, incluyendo
para todos los casos la descripcion de actividades, el nombre completo, correo electrénico y
nameros telefénicos de las personas que intervienen en cada actividad, asi como los tiempos
de atencion.

Escrito en donde manifieste que considera todo lo necesario para proporcionar los servicios
objeto de la convocatoria, sin costo adicional para la convocante, incluyendo en su caso la
instalacion de infraestructura.

Escrito en donde manifieste que suministrara todas las partes, refacciones, accesorios y
mantenimiento que se requieran para garantizar la operacion continua de los equipos que
suministre y que utilice para proporcionar los servicios objeto de esta convocatoria.

. Escrito en donde manifieste que cuenta con un sistema permanente de monitoreo y seguridad,
gue permita detectar fallas en los servicios suministrados a la Convocante.

Escrito en donde manifieste que toda la infraestructura que provea para proporcionar el
servicio serd totalmente nueva y que en su caso, no se reutilizaran equipos, enlaces o
instalaciones existentes.

Escrito en donde manifieste que se obliga a atender las fallas que se presenten en el servicio,
en los horarios y condiciones que se describen en el anexo técnico de las bases de la
Convocatoria.

Escrito en donde manifieste que cuenta con informacion suficiente y conoce las instalaciones
en donde proporcionara los servicios objeto de esta Licitacion.

Escrito en donde se comprometa a entregar la memoria técnica de los trabajos realizados al
representante que la Direccion General de Infraestructura de Computo y Comunicaciones
designe, a més tardar el dia 7 de febrero de 2014.

Escrito en donde manifieste que en caso de resultar adjudicado asignard a la firma del
contrato a un ejecutivo de cuenta para la convocante, quién actuara como el administrador del
contrato y persona Unica de contacto entre el licitante y la convocante y sera el directamente
responsable de atender todas las actividades involucradas en el servicio que se contrata, asi
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como de atender, aclarar y subsanar las observaciones que realice la convocante durante la
vigencia del contrato.

Esta persona debe tener la facultad de tomar decisiones inmediatas para la solucion de los
problemas que puedan presentarse en relacion al servicio, debiendo estar disponible dentro
del horario y vigencia del contrato y contar con teléfono celular y correo electronico para efecto
de reporte de fallas, informacién que se entregara a la Direccion General de Infraestructura de
Computo y Comunicaciones, quien supervisara el servicio por parte de la Convocante.

El ejecutivo de cuenta tendra la obligacion de conocer el contrato y sus especificaciones, y
debera estar facultado para coordinar y ejecutar los servicios a que se refiere el contrato que
se derive de la licitacion, asi como para aceptar u objetar cualquier tipo de modificaciones que
se formule y en general para actuar en nombre y cuenta del Licitante adjudicado en todo lo
referente al servicio que se proporciona, debiendo estar facultado para oir y recibir toda clase
de notificaciones relacionadas con el servicio que se contrata.

Asimismo debera manifestar que acepta que la convocante se reserva el derecho de solicitar
la sustituciébn del ejecutivo de cuenta por el incumplimiento de las obligaciones que se
describen en el parrafo anterior.

En caso de que dicha sustitucion obedezca a las necesidades del licitante durante la vigencia
del contrato, éste debera informar de tal circunstancia a la convocante con al menos 72 horas
de anticipacion, proporcionando para tal efecto sus datos generales asi como la informacion
relativa a los medios de comunicacion anteriormente mencionados, debiendo contar éste con
las facultades que se describen en este inciso.

S. Curriculum del ejecutivo de cuenta que atendera a la Convocante, con el cual se acredite la
experiencia de al menos un afio en atencion a clientes de los servicios objeto de la presente
convocatoria.

T. Escrito del licitante firmado por si o por su representante legal, en el que manifieste que en
caso de resultar adjudicado asumira la responsabilidad total en caso de que los servicios que
proporciona infrinjan patentes, marcas o violen registros de derechos de autor.

U. Escrito de confidencialidad en donde manifieste que en caso de resultar adjudicado, la
informacién proporcionada por la convocante y aun aquella que recopile en el proceso de la
prestacion del servicio, serd resguardada con estricta confidencialidad y bajo la
responsabilidad absoluta del propio licitante, sin perjuicio de las sanciones administrativas y
penales que se apliquen por violacién, en caso de divulgacién o publicacién de la misma o
cualquier otro uso no autorizado por la convocante o quien tenga derecho a ello.

Adicionalmente para la partida 1.

V. Documento donde conste la distribucién geografia del Titulo de concesion registrado y vigente
ante la Comisibn Federal de Telecomunicaciones (ahora Instituto Federal de
Telecomunicaciones).
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W. Escrito en donde manifieste que cuenta con redundancia de equipos y rutas hacia la red
Internet en los Estados Unidos de América (EUA), debera contar con al menos dos enlaces
directos al backbone de Internet en los (EUA), con al menos un STM-16 de ancho de banda en
su salida Internacional. Debiendo presentar el diagrama. La interconexion debe ser directa, es
decir, no se admitira trafico intermedio ni la existencia de sistemas autbnomos o enlaces IP
provistos por terceros entre los ruteadores de CORE del licitante y los ruteadores de su
proveedor en los Estados Unidos de América.

X. Para poder comprobar su experiencia y especialidad, el licitante debera presentar contratos o
pedidos celebrados con anterioridad cuyo objeto y monto sea igual o similar a la prestacion de
servicios objeto de esta convocatoria.

Y. Acreditar la terminacion satisfactoria de los servicios contratados, de acuerdo a los contratos
presentados en el inciso anterior, con oficios de liberacion de garantias de cumplimiento de
obligaciones contractuales, cartas firmadas por el responsable de la evaluacion de los
servicios o documento similar.

Adicionalmente para las partidas 2 a la 10.

Z. Documento donde conste la distribucion geografia del Titulo de concesion registrado y vigente
ante la Comisibn Federal de Telecomunicaciones (ahora Instituto Federal de
Telecomunicaciones).

AA. Escrito en donde manifieste que se compromete a resolver los problemas técnicos que
impidan la correcta prestacion de los servicios telefonicos y los problemas que impidan la
correcta terminacion o recepcion de llamadas telefénicas (trafico no terminado, cualquier
destino u origen) por cada numero o serie telefénica reportada, en un tiempo maximo de 1
hora a partir del levantamiento del reporte correspondiente, después de lo cual se aplicaran las
penas convencionales que se sefialan en las bases de la convocatoria.

BB.Copia certificada de las tarifas, promociones o descuentos que se apliquen para llegar a la
tarifa final ofertada, los cuales deberan estar debidamente registrados y vigentes ante la
Comision Federal de Telecomunicaciones (ahora Instituto Federal de Telecomunicaciones). Se
podran presentar copias simples de los folios registrados en la propuesta, siempre y cuando
se acompafien de los originales para su cotejo, los cuales se devolveran a la finalizacién del
acto de presentacién y apertura de proposiciones técnicas y econdémicas.

CC. Escrito en donde presente el detalle especifico de las operaciones efectuadas para llegar a la
tarifa final ofertada con base a las tarifas, promociones y/o descuentos del punto anterior.

DD. Escrito en donde manifieste su aceptacion ante la convocante en el sentido de que las tarifas
ofertadas y registradas se ajustaran a la baja durante la vigencia del contrato que se derive de
esta Licitacion, atendiendo a las tarifas que dentro de los mismos rangos de trafico “El
Licitante” ofrezca en lo futuro a otros consumidores.

EE.Escrito en donde garantice tener interconexion con todos los proveedores de telefonia local
con titulos de concesion registrados en la Comision Federal de Telecomunicaciones (ahora
Instituto Federal de Telecomunicaciones), a fin de garantizar que todas las llamadas locales
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gue efectué la convocante, generadas a través de los servicios que le proporcione, seran
concluidas.

FF. Escrito en donde garantice a la convocante que conservara sus numeros telefénicos actuales,
por lo que debera realizar sin costo para la convocante todos los trAmites necesarios para que
se cumpla este punto.

GG. Escrito en donde manifieste su aceptacién ante la convocante en el sentido de que en el caso
de resultar adjudicado acepta que conforme al trafico actual o futuro podran aumentar o
disminuir el nimero de troncales digitales y el licitante adjudicado estara obligado sin costo
adicional a su instalacion o desinstalacion.

HH. Para poder comprobar su experiencia y especialidad, el licitante debera presentar contratos o
pedidos celebrados con anterioridad cuyo objeto y monto sea igual o similar a la prestacion de
servicios objeto de esta convocatoria.

II. Acreditar la terminacion satisfactoria de los servicios contratados, de acuerdo a los contratos
presentados en el inciso anterior, con oficios de liberacion de garantias de cumplimiento de
obligaciones contractuales, cartas firmadas por el responsable de la evaluacion de los
servicios o documento similar.

Asimismo, preferentemente para ambas partidas, se debera anexar la documentaciéon solicitada
escaneada y en medio magnético (el no presentar la propuesta en medio magnético no sera
causa de desechamiento de la misma).

El incumplimiento de alguno de los requisitos que resulte de la evaluacion de la propuesta
técnica, sera causa de desechamiento de la misma.

B) PROPUESTA ECONOMICA

La propuesta econémica debera presentarse dirigida a la convocante, en forma impresa y en
medio magnético, por separado de la propuesta técnica (el no presentar la propuesta econémica
en medio magnético no sera causa de desechamiento de la misma), pudiéndose presentar en el
formato del Anexo 10, en original, en idioma espafol, sin tachaduras ni enmendaduras, en
moneda nacional, con firma autégrafa de la persona que tenga poder legal para tal efecto, de
preferencia en papel membretado del licitante y debera contener la informacién que se indica a
continuacion:

A. Los licitantes participantes deberan presentar en su propuesta econémica a precios fijos, en
moneda nacional (pesos y centavos) con un méaximo de dos digitos y en papel membretado
del licitante, firmada por su representante legal, en términos del modelo sefialado en el
Anexo 10.

B. Se debera cotizar el precio unitario sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, por cada
concepto, asi como el importe total de la partida que oferte y en su caso, los descuentos
gue ofrece con numero y letra.

C. Subtotal de la propuesta.
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D. Importe del Impuesto al Valor Agregado (IVA), por separado.
E. Importe total de la propuesta.

F. La indicacion de que los precios seran en moneda nacional y fijos durante la vigencia del
contrato.

Una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar establecidos, éstas no podran ser
retiradas o dejadas sin efecto, por lo que seran consideradas vigentes dentro del procedimiento de
licitacion hasta su conclusion.

El incumplimiento de alguno de los requisitos en la propuesta econémica, sera causa de
desechamiento de la misma.

V.- EVALUACION DE LAS PROPUESTAS Y CRITERIOS DE ADJUDICACION
V.1  CRITERIO DE EVALUACION TECNICA

La convocante evaluard las proposiciones mediante el criterio de puntos y porcentajes, de
conformidad con lo establecido en el articulo 52 del Reglamento. La convocante verificara, por
cualquiera de los medios que estime convenientes, que las propuestas técnicas cumplan con lo
estipulado en la convocatoria y en los términos establecidos en el anexo técnico.

La propuesta técnica atendera los rubros de:
» Capacidad del licitante.
+ Experiencia y especialidad del licitante.
* Propuesta de trabajo.
» Cumplimiento de contratos.

Ponderacion técnicay econémica:

El puntaje o porcentaje minimo para considerar que una proposicion técnica es solvente y
susceptible de pasar a la evaluacién econémica, es de 45 puntos base 60.

EL PUNTAJE DE DICHOS RUBROS TENDRA UNA PO[\IDERACION EN CONJUNTO DE 60
PUNTOS, LOS CUALES SE DISTRIBUIRAN Y EVALUARAN DE ACUERDO A LO SIGUIENTE:

PARTIDA 1
Capacidad del licitante (de 12 a 24 puntos)

Consiste en la valoracion que hard la convocante de los recursos técnicos que ofrezca el licitante
para la prestacion de los servicios requeridos. De igual manera se considerara a las personas con
discapacidad o las empresas que cuenten con trabajadores con discapacidad o que produzcan
sus bienes con innovacién tecnolégica. A este rubro se le otorgaran 18 puntos los cuales estan
integrados de la siguiente forma:
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PUNTOS
ELEMENTOS A EVALUAR MAXIMOS A METODO DE EVALUACION
OTORGAR 18

1) Experiencia del Ejecutivo de Cuenta que atendera el servicio MAXIMO 9
durante la vigencia del contrato, de conformidad a lo sefialado PUNTOS
en el numeral IV.3, inciso A), punto S de la convocatoria.
Un afio un dia a dos afios de experiencia. 5 Curriculum del Ejecutivo o Ejecutivos

= - = — de Cuenta
Dos afios un dia a tres afios de experiencia 7
Tres afios un dia 0 mas afios de experiencia. 9
1) Documento de Distribucién geografica en el territorio nacional, MAXIMO 7
de conformidad a lo sefialado en el numeral IV.3, inciso A), PUNTOS o
punto V de la convocatoria. Documento de Distribucion
Cobertura cubierta en el territorio nacional del 80% al 90%. 5 geografica
Cobertura cubierta en el territorio nacional del 91% al 97%. 6
Cobertura cubierta en el territorio nacional del 98% o mas. 7
Participacion de discapacitados de conformidad a lo sefialado en MAXIMO 1
el numeral 1V.3, inciso A), punto H de la convocatoria. PUNTO
Si los licitantes son personas con discapacidad o la empresa . L,
cuenta con trabajadores con discapacidad, si éstos representan Cédula d.e Determlnau_on Qe Cuotas,

- : . 1 Aportaciones y Amortizaciones del
al menos el cinco por ciento de la totalidad de su planta de . p
Seguro Social del periodo 06/13.
empleados. ]
Participacion de MIPYMES de conformidad a lo sefialado en el MAXIMO 1
numeral V.3, inciso A), punto | de la convocatoria. PUNTO
Se otorgardn puntos a las micros, pequefias o medianas Constancia correspondiente emitida
empresas que produzcan bienes que se utilizaran para la por el Instituto Mexicano de la
prestacion de los servicios con innovacién tecnolégica. 1 Propiedad Industrial, la cual no podra
tener una vigencia mayor a cinco
afnos.

Experienciay especialidad del licitante

Se refiere a los contratos celebrados por el licitante o en los que haya participado con los cuales
demuestre que cuenta con la experiencia y conocimientos necesarios para proporcionar los
servicios con las caracteristicas descritas en la presente convocatoria. A este rubro se le

otorgaran 18 puntos, los cuales estan integrados de la siguiente forma:

PUNTOS
ELEMENTOS A EVALUAR MAXIMOS A METODO DE EVALUACION
OTORGAR 18

Experiencia de conformidad a lo sefialado en el numeral 1V.3, MAXIMO 9
inciso A), punto X de la convocatpr!a. PUNTOS Para poder comprobar su experiencia
Contratgs celebrad_o_s por el I|C|tar_1te_ en el que conste la y especialidad, el licitante debera
prestacion de servicios iguales o similares al objeto de esta presentar contratos o pedidos
convqca}ona, dondg se muestre el objeto del contrato y el monto celebrados con anterioridad cuyo
econdémico del servicio. objeto y monto sea igual o similar a la
Uno a tres afios de experiencia 5 prestacion de servicios objeto de esta
Cuatro a seis afios de experiencia 7 convocatoria.
Siete afios 0 mas de experiencia 9
Especialidad de conformidad a lo sefialado en el numeral IV.3, MAXIMO 9 _
inciso A), punto C de la convocatoria. PUNTOS Para podgr gomprob_ar_ SU experiencia
Contratos con los cuales el licitante acredite que ha prestado y especialidad, el licitante dgbera
servicios con caracteristicas y condiciones similares a los objeto presentar contratos_o pedldos
de esta convocatoria. (_:elebrados con anterlorldad cuyo
Uno a dos contratos 5 objeto y’monto sea |gua| 0 similar a la
Tres a cuallo Contratos 2 prestacion de servicios _objeto de esta
Cinco contratos 0 mas 9 convocatoria.
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Propuesta de trabajo

Consiste en evaluar conforme a los términos de referencia establecidos por la convocante, la
metodologia, el plan de trabajo y la organizacion propuesta por el licitante que permitan garantizar
el cumplimiento del contrato. A este rubro se le otorgaran 12 puntos los cuales estan integrados
de la siguiente forma:

PUNTOS
ELEMENTOS A EVALUAR MAXIMOS A METODO DE EVALUACION
OTORGAR 12
Metodologia para la prestacion del servicio de conformidad a lo
sefialado en el numeral 1V.3, inciso A), punto F de la convocatoria. 4
Debera presentar una descripcion metodologica de la prestacion del
servicio
Plan de trabajo propuesto Presentar IO.S. soportes
Debera presentar un plan de trabajo calendarizado para el inicio del 4 documentales SOIICItadO.S en cada
servicio. subrubro (documentos libres)
Esquema estructural de la organizacién de los recursos humanos.
Debera presentar un diagrama estructural de la organizaciéon o 4
empresa.

Cumplimiento de Contratos

Se ocupa de medir el desempefio o cumplimiento que ha tenido el licitante en la prestacion
oportuna y adecuada de servicios de la misma naturaleza al objeto de este procedimiento de
contratacion, que hubieren sido contratados por alguna dependencia, entidad o cualquier otra
persona. A este rubro se le otorgaran 12 puntos, integrados de la siguiente forma:

PUNTOS
ELEMENTOS A EVALUAR MAXIMOS A METODO DE EVALUACION
OTORGAR 12
Contratos cumplidos satisfactoriamente de conformidad a lo Oficios de liberacion de garantias
sefialado en el numeral 1V.3, inciso A), punto Y de la convocatoria. de cumplimiento de obligaciones
Uno a dos documentos 8 contractuales, cartas firmadas por
Tres a cuatro documentos 10 el responsable de la evaluacion
Cinco o mas documentos de los servicios o documento
12 similar

Posterior a la evaluacion de puntos y porcentajes se determinard como propuesta solvente
técnicamente aquélla que como resultado de la calificacién obtenida en la evaluacion técnica
cumpla con un minimo de aceptacion de 45 puntos del total de los rubros y que cumpla con el
total de los requisitos solicitados en el anexo técnico de la(s) partida(s) de la presente
convocatoria. Los licitantes que cumplan técnicamente con este minimo de puntaje seran
susceptibles de ser evaluados econémicamente.

PARTIDAS 2 ALA 10
Capacidad del licitante (de 12 a 24 puntos)
Consiste en la valoracion que hard la convocante de los recursos técnicos que ofrezca el licitante

para la prestacion de los servicios requeridos. De igual manera se considerard a las personas con
discapacidad o las empresas que cuenten con trabajadores con discapacidad o que produzcan
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sus bienes con innovacion tecnolégica. A este rubro se le otorgaran 18 puntos los cuales estan

integrados de la siguiente forma:

PUNTOS
ELEMENTOS A EVALUAR MAXIMOS A METODO DE EVALUACION
OTORGAR 18
1) Experiencia del Ejecutivo de Cuenta que atendera el servicio MAXIMO 9
durante la vigencia del contrato, de conformidad a lo sefialado PUNTOS
en el numeral IV.3, inciso A), punto S de la convocatoria.
Un afio un dia a dos afios de experiencia. 5 Curriculum del Ejecutivo o Ejecutivos
— de Cuenta
Dos afios un dia a tres afios de experiencia 7
Tres afios un dia 0 més afios de experiencia. 9
1) Documento de Distribucién geografica en el territorio nacional, MAXIMO 7
de conformidad a lo sefialado en el numeral V.3, inciso A), PUNTOS
punto Z de la convocatoria.
Cobertura cubierta en el territorio nacional del 80% al 90%. 5 Documento de distribucion geografica
Cobertura cubierta en el territorio nacional del 91% al 97%. 6
Cobertura cubierta en el territorio nacional del 98% o mas. 7
Participacion de discapacitados de conformidad a lo sefialado en MAXIMO 1
el numeral IV.3, inciso A), punto H de la convocatoria. PUNTO
S o et s HaEA 5 Each represom Gétulade Deteinacionce Cucas
al menos el cinco por ciento de la totalidad de su planta de L ASportaC|one§ y Amomz'auones de
eguro Social del periodo 06/13.
empleados.
Participacion de MIPYMES de conformidad a lo sefalado en el MAXIMO 1
numeral V.3, inciso A), punto | de la convocatoria. PUNTO
Se otorgardn puntos a las micros, pequefias o medianas Constancia correspondiente emitida
empresas que produzcan bienes que se utilizaran para la por el Instituto Mexicano de la
prestacion de los servicios con innovacién tecnoldgica. 1 Propiedad Industrial, la cual no podra
tener una vigencia mayor a cinco
afnos.

Experienciay especialidad del licitante

Se refiere a los contratos celebrados por el licitante o en los que haya participado con los cuales
demuestre que cuenta con la experiencia y conocimientos necesarios para proporcionar los
servicios con las caracteristicas descritas en la presente convocatoria. A este rubro se le

otorgaran 18 puntos, los cuales estan integrados de la siguiente forma:

PUNTOS
ELEMENTOS A EVALUAR MAXIMOS A METODO DE EVALUACION
OTORGAR 18

Experiencia de conformidad a lo sefialado en el numeral IV.3, MAXIMO 9
inciso A), punto HH de la convocgtgria. PUNTOS Para poder comprobar su experiencia
Contratgs celebrad_qs por el I|C|tar_1te_ en el que conste la y especialidad, el licitante debera
prestacion 'de servicios iguales o S|_m|Iares al objeto de esta presentar contratos o pedidos
convqca_tona, dond(_e se muestre el objeto del contrato y el monto celebrados con anterioridad cuyo
econdmico del servicio. objeto y monto sea igual o similar a la
Uno a tres afios de experiencia 5 prestacion de servicios_objeto de esta
Cuatro a seis afios de experiencia 7 convocatoria..
Siete afios 0 mas de experiencia 9
Especialidad de conformidad a lo sefialado en el numeral V.3, MAXIMO 9 Para poder comprobar su experiencia
inciso A), punto C de la convocatoria. PUNTOS y especialidad, el licitante debera
Contratos con los cuales el licitante acredite que ha prestado presentar contratos o pedidos
servicios con caracteristicas y condiciones similares a los objeto celebrados con anterioridad cuyo
de esta convocatoria. objeto y monto sea igual o similar a la
Uno a dos contratos 5 prestacion de servicios objeto de esta

28




o NUMERO
LICITACION PUBLICA NACIONAL

“SUMINISTRO, INSTALACION Y CONFIGURACION
DE LA RED UNIFICADA DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES Y SERVICIOS LA-032000001-N66-2013
PUBLICOS DE TELEFONIA LOCAL Y DE LARGA
DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL PARA
EL TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA FISCAL Y
ADMINISTRATIVA”

TRIBUNAL FEDERAL DE
JUSTICIA FISCAL Y ADMINISTRATIVA

PRESENCIAL

Tres a cuatro contratos 7 convocatoria.

Cinco contratos 0 mas 9

Propuesta de trabajo

Consiste en evaluar conforme a los términos de referencia establecidos por la convocante, la
metodologia, el plan de trabajo y la organizacién propuesta por el licitante que permitan garantizar
el cumplimiento del contrato. A este rubro se le otorgardn 12 puntos los cuales estan integrados
de la siguiente forma:

PUNTOS
ELEMENTOS A EVALUAR MAXIMOS A METODO DE EVALUACION
OTORGAR 12
Metodologia para la prestacion del servicio de conformidad a lo
sefialado en el numeral 1V.3, inciso A), punto F de la convocatoria. 4
Debera presentar una descripcion metodolégica de la prestacion del
servicio
Plan de trabajo propuesto Presentar IO.S. soportes
Debera presentar un plan de trabajo calendarizado para el inicio del 4 documentales SOIICItadO.S en cada
servicio. subrubro (documentos libres)
Esquema estructural de la organizacién de los recursos humanos.
Debera presentar un diagrama estructural de la organizaciéon o 4
empresa.

Cumplimiento de Contratos

Se ocupa de medir el desempefio o cumplimiento que ha tenido el licitante en la prestaciéon
oportuna y adecuada de servicios de la misma naturaleza al objeto de este procedimiento de
contratacion, que hubieren sido contratados por alguna dependencia, entidad o cualquier otra
persona. A este rubro se le otorgaran 12 puntos, integrados de la siguiente forma:

PUNTOS
ELEMENTOS A EVALUAR MAXIMOS A METODO DE EVALUACION
OTORGAR 12
Contratos cumplidos satisfactoriamente de conformidad a lo Oficios de liberacion de garantias
sefialado en el numeral V.3, inciso A), punto Il de la convocatoria. de cumplimiento de obligaciones
Uno a dos documentos 8 contractuales, cartas firmadas por
Tres a cuatro documentos 10 el responsable de la evaluacion
Cinco o més documentos de los servicios o documento
12 similar

Posterior a la evaluacion de puntos y porcentajes se determinard como propuesta solvente
técnicamente aquélla que como resultado de la calificacién obtenida en la evaluacion técnica
cumpla con un minimo de aceptacion de 45 puntos del total de los rubros y que cumpla con el
total de los requisitos solicitados en el anexo técnico de la(s) partida(s) de la presente
convocatoria. Los licitantes que cumplan técnicamente con este minimo de puntaje seran
susceptibles de ser evaluados econdmicamente.

PONDERACION DE LAS VARIABLES PARA LA EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES
TECNICAS.

Ponderacion de las variables Puntos
Capacidad del licitante 18
Experiencia y especialidad del licitante 18
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Propuesta de trabajo 12
Cumplimiento de contratos 12
60

CRITERIOS DE EVALUACION PARA LA PROPOSICION ECONOMICA:

Para evaluar la parte de la proposicion relativa al precio, se observara lo siguiente:

1. La convocante verificard que

las proposiciones econdmicas presenten precios

convenientes por corresponder a los precios existentes en el mercado.

2. Para efectos de proceder a la evaluacion de la propuesta econémica, se excluira del precio
ofertado por el licitante el impuesto al valor agregado (IVA) y sélo se considerara el precio

neto propuesto.

3. El total de puntos maximos que se puede obtener es de 40, por lo que la propuesta
economica que resulta mas baja de las técnicamente aceptadas, obtendra esa puntuacion.
4. Para determinar la puntuaciéon para la propuesta econémica de cada participante, se

aplicara la siguiente formula:

Dénde:

PPE=MPEMB X 40/ MPi.

PPE= Puntuacion o unidades porcentuales que corresponden a la propuesta econémica;
MPEMB= Monto de la propuesta econdmica mas baja, y
MPi= Monto de la i-ésima propuesta econémica;

5. Para calcular el resultado final de la puntuacién o unidades porcentuales que obtuvo cada

proposicion, la convocante aplicara la siguiente férmula:

Dénde:

PTJ=TPT+PPE PARA TODA J=1,2,......

PTJ = Puntuacién o unidades porcentuales totales de la proposicion;
TPT = Total de puntuaciéon o unidades porcentuales asignados a la propuesta técnica,
PPE = Puntuacién o unidades porcentuales asignados a la propuesta econémica, y

El Subindice “J” representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como
resultado de la evaluacion, y

La proposicion solvente mas conveniente para la convocante, sera aquélla que retna la mayor

puntuacion.

En caso de empate en el precio de dos o mas proposiciones y que cumplen con todos los
requisitos solicitados en esta convocatoria, se procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo
36 Bis de la Ley y articulo 54 del reglamento y la adjudicacion se efectuara en favor del licitante
gue resulte ganador del sorteo manual por insaculacion que celebre la convocante en el propio

acto de fallo, como se sefiala en el Ultimo parrafo del punto 11.8 de la presente convocatoria.
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V.2 PARA ADJUDICAR EL CONTRATO

Considerando las proposiciones presentadas por los licitantes que cumplieron con todos los
requisitos solicitados en la presente convocatoria, de acuerdo con la evaluacion realizada bajo el
criterio de evaluacion binaria, el contrato se adjudicara al licitante cuya proposicién resulte
solvente, porque cumple con los requisitos legales, técnicos y econdmicos establecidos en la
convocatoria a la licitacion, garantiza el cumplimiento de las obligaciones respectivas, y haya
presentado la proposicidn solvente total mas baja.

VI. INCONFORMIDADES
VI.1 PRESENTACION DE INCONFORMIDADES
Las controversias que se presenten se sujetaran a lo previsto por el Titulo Sexto de la Ley.

Con fundamento en el articulo 98, fraccion V, del Reglamento Interior del Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa, las personas fisicas o morales podran inconformarse en base a lo
establecido en el articulo 65 de la Ley, por escrito ante la Contraloria Interna de la convocante
ubicado en Avenida La Morena No. 804, piso 3, Colonia Narvarte Poniente, Delegacion Benito
Juérez, C.P. 03020, en México,b D. F., o a través del correo electrénico
eduardo.parada@tfifa.qgob.mx, por cualquier acto del procedimiento de contratacion o con motivo
del incumplimiento de los términos y condiciones pactados en los actos, contratos y/o convenios
gue contravengan a las disposiciones de la Ley y su Reglamento.

La manifestacién de hechos falsos se sancionara conforme a lo dispuesto en los articulos 59 y 60,
fraccion IV, de la Ley y en las demas disposiciones aplicables.

V1.2 CONTROVERSIAS

Las controversias que se susciten en el procedimiento de licitacion, se resolveran con apego a lo
previsto en las disposiciones que establece la Ley, el Reglamento y demas disposiciones legales
aplicables y vigentes en la materia.

VI.3 NULIDAD
Aquellos actos, contratos y convenios que se realicen entre la convocante y los licitantes en
contravencion a lo dispuesto por la Ley, su Reglamento y las demas disposiciones que de ella se

deriven, seran nulos previa determinacion de la Contraloria Interna de la convocante.

Vi FORMATOS Y ANEXOS

ANEXO 1 Forma de redaccion de la poéliza que garantice el cumplimiento del contrato

ANEXO 2 Documentacion legal y administrativa

ANEXO 3 A Manifestacién de facultades legales (persona fisica)

ANEXO 3B Manifestacion de facultades legales (persona moral)

ANEXO 4 Carta poder

ANEXO 5 Manifestacién de no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60 penultimo parrafo de la Ley.
ANEXO 6 Manifestacién de que ha leido la convocatoria y que esta conforme con los criterios de adjudicacion.
ANEXO 7 Declaracion de integridad, de acuerdo a lo sefalado en el articulo 29, fraccion 1X, de la Ley y 39 fraccion VI
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ANEXO1

Forma de redaccion de las pélizas que garanticen
el cumplimiento del contrato

Que es a favor del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa; se hara efectiva por el monto maximo de la obligacién
garantizada y deberd proporcionarse en moneda nacional, expedida por Instituciéon legalmente constituida en términos de la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas, por el importe del 10% (diez por ciento) del monto maximo del contrato antes de IVA, y por el
cumplimiento de cada una de las obligaciones del licitante adjudicado, derivado del contrato

La pdliza de fianza deberéa contener las siguientes declaraciones expresas de la institucion que la otorga:

1.
2.

© N o’

10.

Que se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato (NUMERO DE CONTRATO).
Que garantiza el servicio que prestard al Tribunal Federal de Justicia Fiscal y
Administrativa, de acuerdo con las estipulaciones contenidas en el CONTRATO (NUMERO DE CONTRATO).

Asimismo, debera indicarse en la fianza el siguiente texto: “Esta garantia estara vigente durante el cumplimiento de la

obligacién que garantiza y durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que
se dicte resolucion definitiva que quede firme, de forma tal que su vigencia no podrd acortarse en razén del plazo de
ejecucion del CONTRATO principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia. Permanecera en vigor ain en
los casos en que el “TRIBUNAL” otorgue prorrogas o esperas al “PRESTADOR” para el cumplimiento de sus obligaciones”.
De igual forma en la fianza se hara la mencién siguiente: “La institucién de fianzas acepta expresamente someterse al
procedimiento de ejecucion previsto en el articulo 95 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para la efectividad de la
presente garantia, procedimiento al que también se sujetara para el caso del cobro de indemnizacién por mora que prevé el
articulo 95 Bis del mismo ordenamiento legal, por pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida”

Se indicara el importe total garantizado con nimero y letra.

Se indicara el namero de CONTRATO, asi como las especificaciones de las obligaciones a garantizar.

Sefialara el domicilio, nombre, denominacion o razén social del “PRESTADOR?”.

En caso de que exista inconformidad por parte del “TRIBUNAL” respecto de los “SERVICIOS” o por dafios a terceros, el
“PRESTADOR” se obliga a responder tanto de los defectos en la ejecucién de los mismos, como de cualquier
responsabilidad que le sea imputable. Por lo tanto, se obliga a que la fianza permanezca vigente hasta que éste subsane las
causas que motivaron la inconformidad.

La condicién de la vigencia deberd quedar abierta para permitir que cumpla con su objetivo, de forma tal que no podra
establecerse o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no debe confundirse con el plazo para el cumplimiento
de la obligaciones previstas en el CONTRATO.

Para cancelar la fianza sera requisito indispensable la manifestacion expresa y por escrito de “TRIBUNAL”, de cumplimiento

total de las obligaciones contractuales.
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ANEXO 2
Requisitos Documentacion Legal y Administrativa de Conformidad | Documento Observaciones
con el Numeral IV.2 de la convocatoria que se
presenta

A. Escrito del licitante por si o por medio de su representante legal, en el
cual manifieste bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades
suficientes para comprometerse por si 0 por su representada, sin que
resulte necesario acreditar su personalidad juridica.

Los licitantes pueden presentar el escrito antes referido, o requisitar el
Anexo 3.A o 3.B, segun corresponda a persona fisica o moral, e
invariablemente se deberd insertar la leyenda bajo protesta de decir
verdad.

La informacion que deberd contener el escrito citado, sera la misma que
contenga el Anexo 3.A o0 3.B, segun se trate de persona fisica 0 moral.

El domicilio que se mencione en los documentos antes citados, sera
considerado por la convocante como el indicado para recibir toda clase
de notificaciones que resulten de los actos, contratos y convenios
derivados de este procedimiento.

Serd necesario que, en caso de no contar con domicilio dentro del
Distrito Federal, preferentemente se indique uno dentro de éste, para
recibir notificaciones y nombrar un apoderado con facultades suficientes
para que los represente.

B. Quien concurra al acto de presentacion y apertura de proposiciones
distinto al licitante o apoderado del licitante, deberd presentar para
participar en dicho acto, carta poder simple con firmas autdgrafas de los
que en ella intervengan, otorgada por el representante legal, asi como
presentar en original para cotejo y copia simple para el expediente de la
licitacién, una identificacion oficial vigente, la que debera contener firma y
fotografia, debiendo ser pasaporte, cartilla del Servicio Militar Nacional,
credencial para votar o cédula profesional, de quien lo otorga, asi como
de quien obtiene el poder. (Anexo 4)

No serd motivo de desechamiento de la propuesta la falta de
identificacion o de acreditamiento de la persona que solamente entregue
las proposiciones, pero sélo podra permanecer durante el desarrollo del
acto con el carécter de observador.

C. Identificacion oficial vigente de la persona fisica licitante o del
representante legal de la persona fisica o moral licitante, la que debera
contener firma y fotografia, debiendo ser Unicamente pasaporte, cartilla
del Servicio Militar Nacional, credencial para votar, o cédula profesional, la
cual serd exhibida en original para cotejo y copia simple para el
expediente de la licitacion.

D. Escrito del licitante por si o por medio de su representante legal, en el
cual manifieste bajo protesta de decir verdad, que es de nacionalidad
mexicana.

E. Escrito del licitante por si o por medio de su representante legal en el que
manifieste bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra en alguno
de los supuestos de los articulos 50 y 60 penultimo parrafo de la Ley.
(Anexo 5).
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Requisitos Documentacion Legal y Administrativa de Conformidad | Documento
con el Numeral IV.2 de la convocatoria que se
presenta

Observaciones

F.  Escrito del licitante por si o por medio de su representante legal en el que
manifieste que ha leido la presente convocatoria y esta conforme con los
criterios de adjudicacion, asi como con todos y cada uno de los puntos
gue en ésta se sefalan y los derivados de la junta de aclaraciones. La
presentacion de este escrito no lo exime de la entrega de cualquier otro
documento que le sea solicitado por la convocante. (Anexo 6).

G. Escrito del licitante por si o por medio de su representante legal en
donde manifieste la declaracion de integridad, de acuerdo a lo sefialado
en los articulos 29, fraccion IX, de la Ley y 39 fraccion VI inciso f) de su
Reglamento. (Anexo 7).

H. Escrito del licitante por si o por medio de su representante legal en
formato libre, o en su caso, el sefialado en el Anexo 8, en donde
manifieste bajo protesta de decir verdad, que por su conducto no
participan en los procedimientos de contratacion establecidos en la Ley,
personas fisicas o morales que se encuentren inhabilitados por resolucién
de la Secretaria de la Funcion Publica.

. Los licitantes interesados en presentar ofertas conjuntas, deberan
entregar escrito bajo protesta de decir verdad en papel membretado
firmado por los representantes que integran la agrupacion, designando un
representante comuin y cumpliendo con cada uno de los requisitos
establecidos en el articulo 44 fraccion Il, incisos a, b, ¢, d y e del
Reglamento, conforme a lo establecido en el numeral 1ll.7 de esta
convocatoria. Asimismo, deberdn presentar la documentacion del
presente apartado por cada uno de los integrantes de la propuesta

conjunta.

LA FALTA DE ALGUN DOCUMENTO, SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO DEL LICITANTE.
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Anexo 3.A
Persona Fisica

Nombre de la persona fisica, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui
asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades
suficientes para suscribir la propuesta en la presente Licitaciébn Pudblica Nacional, a nombre y
representacion de (persona fisica)

N° de la Licitacion

Registro Federal de Contribuyentes: CURP
Domicilio Fiscal:

Calle y Numero

Colonia : Delegacién o Municipio
Cddigo Postal: Entidad Federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo Electronico:

Fecha de Alta ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico

Descripcion de la actividad empresarial

Nombre del representante:

(Lugar y Fecha)
En estricto Derecho
Protesto lo Necesario
Nombre y Firma

NOTA: Este escrito debera ser presentado, preferentemente, en papel membretado del
licitante.
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ANEXO 3.B
Persona Moral

Nombre del representante, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados, son
ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la
propuesta en la presente Licitacion Publica Nacional, a nombre y representacion de (persona moral)

N° de la Licitacion

Registro Federal de Contribuyentes:
Domicilio Fiscal:

Calle y Nimero

Colonia : Delegacién o Municipio
Cabdigo Postal: Entidad Federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo Electrénico:
N° de la Escritura o Instrumento Juridico en la que consta Fecha:
su Acta Constitutiva

Numero de Inscripcion en el Registro Publico de Fecha:

Comercio

Nombre, Niumero y Lugar del Notario o Fedatario Publico

Ante el cual se dio Fe de la misma:

Relacion de Accionistas:

Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombres:

Descripcién del Objeto Social:

Reformas al Acta Constitutiva Inscrita en el

Registro Publico de Comercio

Nombre del Apoderado o Representante:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
Escritura Pablica Nimero: Fecha:

Nombre Numero y Lugar del Notario Publico ante el cual se otorgo:

Clasificacion de la empresa ( ) Micro ( ) Pequefia ( ) Mediana o Grande
Numero de Personal de su planta de Empleados

(Lugar y Fecha)
En estricto Derecho
Protesto lo Necesario
Nombre y Firma

NOTA: Este escrito deberd ser presentado, preferentemente, en papel membretado del
licitante.
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ANEXO 4

Carta Poder

de de

(Nombre de quien otorga el poder), bajo protesta de decir verdad, en mi caracter de (caracter que
ostenta guien otorga el poder) del licitante (nombre de la persona fisica 0 moral) segin consta en
el testimonio notarial o instrumento juridico (niumero) de fecha (dia/mes/afio) otorgado ante el
notario o fedatario publico (numero) de (ciudad donde se otorgé el poder) otorgo la presente carta
poder al (nombre de quien recibe el poder) para que a mi nombre y en mi representacion, se
encargue de las siguientes gestiones: entrega y recepcion de documentacion, comparecer a los
actos de junta aclaratoria, presentacion y apertura de propuestas técnicas y economicas, fallo y
hacer las aclaraciones que se deriven de dichos actos, con relacion a la Licitacion Publica
Nacional Numero:

Convocada por el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.

Lugar y fecha de expedicioén:

Nombre, Cargo, Firma, Domicilio de quien Nombre, Firma, Domicilio de quien
otorga el Poder recibe el Poder

Testigos

Nombre, domicilio y firma Nombre, domicilio y firma

NOTA: Este escrito debera ser presentado, preferentemente, en papel membretado del
licitante.
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ANEXO 5
Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa
Presente.
México, D.F. a de de
Numero de la Licitacién Publica Nacional
Representante Legal de licitante
segln se acredita en el Testimonio Notarial o
Instrumento Juridico No. de fecha otorgado
ante el Notario Publico No. de la ciudad de

manifiesto; bajo protesta de decir verdad que ni el suscrito, y ninguno de los socios integrantes del
licitante que represento, se encuentra en los supuestos de los articulos 50 y 60 penultimo parrafo
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el entendido de que de no manifestarme con veracidad, acepto que ello sea causa de las
sanciones correspondientes.

ATENTAMENTE

Nombre, cargo y firma
del representante legal

NOTA: Este escrito debera ser presentado, preferentemente, en papel membretado del
licitante.
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ANEXO 6

DE DE

Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa
Presente.

NuUmero de la Licitacién Publica Nacional

, declaro que he leido la presente convocatoria y
estoy conforme con los criterios de adjudicacion, asi como con todos y cada uno de los puntos
gue en ésta se sefialan, asimismo los derivados de la junta de aclaraciones. La presentacion de
este escrito no me exime de la entrega de cualquier otro documento que sea solicitado por la
convocante.

ATENTAMENTE

Nombre, cargo y firma
del representante legal

NOTA: Este escrito debera ser presentado, preferentemente, en papel membretado del
licitante.
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Declaracion de Integridad
de de

Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa
Presente.
Numero de la Licitacion Publica Nacional

, representante legal del licitante , quien
participa en el procedimiento de Licitacion Publica Nacional No. , manifiesto

gue por mi o por interpésita persona, nos abstendremos de adoptar conductas, en la que los
Servidores Publicos del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, induzcan o alteren las
evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen
condiciones mas ventajosas con relacion a los demas participantes, conforme a lo dispuesto en el
articulo 29 fraccion IX de la Ley y 39, fraccién VI inciso f) de su Reglamento.

ATENTAMENTE

Nombre, cargo y firma
del representante legal

NOTA: Este escrito deberéa ser presentado, preferentemente, en papel membretado del
licitante.
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ANEXO 8
de de

Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa
Presente.
Numero de la Licitacién Publica Nacional

, Representante Legal del licitante , quien participa
en el procedimiento de Licitacién Publica Nacional No. , manifiesto bajo protesta de

decir verdad que por mi conducto, no participan en la presente licitacion, personas fisicas 0 morales que se
encuentren inhabilitadas por resolucién de la Secretaria de la Funcién Publica, en los términos de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico o de la Ley de Obras Publicas y Servicios
relacionados con las mismas, con el propdsito de evadir los efectos de la inhabilitacién, considerando, entre
otros, los supuestos siguientes:

a) Personas morales en cuyo capital social participen personas fisicas o morales que se encuentren
inhabilitadas por resolucion de la Secretaria de la Funcion Publica, en los términos de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico o de la Ley de Obras Publicas y Servicios
relacionados con las mismas;

b) Personas morales que en su capital social participen personas morales en cuyo capital social, a su vez,
participen personas fisicas o morales que se encuentren inhabilitadas por resolucién de la Secretaria de la
Funcién Publica en los términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
o de la Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados con las mismas, y

c¢) Personas fisicas que participen en el capital social de personas morales que se encuentren inhabilitadas.
Tengo conocimiento que la participacion social debera tomarse en cuenta al momento de la infracciéon que
hubiere motivado la inhabilitacién, asi como que la falsedad en la manifestacién a que se refiere este escrito

sera sancionada en los términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Atentamente

Nombre, cargo y firma
del representante legal

NOTA: Este escrito deberd ser presentado, preferentemente, en papel membretado del
licitante.
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ANEXO 9
Requisitos que debe Contener la Propuesta Técnica
Requisitos de acuerdo al numeral 1V.3 de la convocatoria | Presenta | Observaciones

PARA TODAS LAS PARTIDAS

A.

Descripcion del servicio ofertado de conformidad con el anexo
técnico de las bases de la Convocatoria y con las precisiones o
aclaraciones que resulten de la(s) junta(s) de aclaraciones a la
convocatoria.

Copia certificada del titulo de concesion emitido por la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes, para operar los servicios objeto
de esta licitacién, en donde debera sefialarse claramente que el
licitante tiene la concesion para proporcionar los servicios a nivel
nacional o en su caso, en cada una de las ciudades donde la
convocante requiere el servicio. Podra presentar copia simple y
original para su cotejo, el cual le sera devuelto al finalizar el acto
de presentacion y apertura de proposiciones técnicas y
econdmicas.

Curriculum comercial del licitante en donde se acredite la
prestacion de los servicios objeto de esta convocatoria de acuerdo
a su titulo de concesién, con experiencia de al menos un afio,
incluyendo la relacién de sus 3 principales clientes, indicando para
cada cliente que incluya el nombre del responsable de la
supervision de los servicios, puesto, teléfonos y direccion de
correo electrénico en donde la convocante pueda validar la
informacién que se presente.

Escrito en donde manifieste que en caso de resultar adjudicado
proporcionara la asistencia técnica que se requiera las 24 horas
del dia durante la vigencia del contrato.

Escrito en donde manifieste que cuenta con la infraestructura
necesaria y el personal técnico calificado y suficiente para
proporcionar y garantizar que los servicios que oferta son 100%
confiables, con una disponibilidad del 99.95% las 24 horas del dia
de todos los dias durante la vigencia del contrato.

Metodologia para la prestacion del servicio que incluya:
Descripcion metodolégica de las fases de la prestacion de los
servicios; Plan de trabajo calendarizado para la implementacion e
inicio de los servicios, y debera presentar un diagrama estructural
de la organizacion o empresa.

Escrito en donde manifieste que tiene la capacidad técnica,
financiera y laboral para proporcionar los servicios objeto de esta
convocatoria.

En caso de acreditar que es una persona con discapacidad o que
cuenta en su plantilla con personal con discapacidad, presentar
Cédula de Determinacion de Cuotas, Aportaciones vy
Amortizaciones del Seguro Social del periodo 06/13.
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En caso de que el licitante sea una MIPYME y produzca los bienes
con innovacion tecnolégica que se utilizaran para la prestacion de
los servicios objeto de esta convocatoria, debera presentar
constancia correspondiente emitida por el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial, la cual no podra tener una vigencia mayor a
cinco afios.

Escrito en donde describa su procedimiento para el levantamiento
y atencioén de las solicitudes de servicios y su procedimiento para
la escalacion de la resolucién de problemas, incluyendo para todos
los casos la descripcién de actividades, el nombre completo,
correo electrénico y numeros telefénicos de las personas que
intervienen en cada actividad, asi como los tiempos de atencion.

Escrito en donde manifieste que considera todo lo necesario para
proporcionar los servicios objeto de la convocatoria, sin costo
adicional para la convocante, incluyendo en su caso la instalacion
de infraestructura.

Escrito en donde manifieste que suministrarq todas las partes,
refacciones, accesorios y mantenimiento que se requieran para
garantizar la operacion continua de los equipos que suministre y
que utilice para proporcionar los servicios objeto de esta
convocatoria.

Escrito en donde manifieste que cuenta con un sistema
permanente de monitoreo y seguridad, que permita detectar fallas
en los servicios suministrados a la Convocante.

Escrito en donde manifieste que toda la infraestructura que provea
para proporcionar el servicio sera totalmente nueva y que en su
caso, no se reutlizaran equipos, enlaces o instalaciones
existentes.

Escrito en donde manifieste que se obliga a atender las fallas que
se presenten en el servicio, en los horarios y condiciones que se
describen en el anexo técnico de las bases de la Convocatoria.

Escrito en donde manifieste que cuenta con informacion suficiente
y conoce las instalaciones en donde proporcionara los servicios
objeto de esta Licitacion.

Escrito en donde se comprometa a entregar la memoria técnica de
los trabajos realizados al representante que la Direccion General
de Infraestructura de Computo y Comunicaciones designe, a mas
tardar el dia 7 de febrero de 2014.

Escrito en donde manifieste que en caso de resultar adjudicado
asignara a la firma del contrato a un ejecutivo de cuenta para la
convocante, quién actuard como el administrador del contrato y
persona Unica de contacto entre el licitante y la convocante y sera
el directamente responsable de atender todas las actividades
involucradas en el servicio que se contrata, asi como de atender,
aclarar y subsanar las observaciones que realice la convocante
durante la vigencia del contrato.

44




TRIBUNAL FEDERAL DE ADMINISTRATIVA”

JUSTICIA FISCAL Y ADMINISTRATIVA

LICITACION PUBLICA NACIONAL

“SUMINISTRO, INSTALACION Y CONFIGURACION
DE LA RED UNIFICADA DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES Y SERVICIOS
PUBLICOS DE TELEFONIA LOCAL Y DE LARGA
DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL PARA
EL TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA FISCAL Y

NUMERO

LA-032000001-N66-2013

PRESENCIAL

Requisitos de acuerdo al numeral V.3 de la convocatoria

Presenta

Observaciones

Esta persona debe tener la facultad de tomar decisiones
inmediatas para la solucion de los problemas que puedan
presentarse en relacion al servicio, debiendo estar disponible
dentro del horario y vigencia del contrato y contar con teléfono
celular y correo electronico para efecto de reporte de fallas,
informacién que se entregard a la Direcciobn General de
Infraestructura de Coémputo y Comunicaciones, quien supervisara
el servicio por parte de la Convocante.

El ejecutivo de cuenta tendra la obligacion de conocer el contrato y
sus especificaciones, y debera estar facultado para coordinar y
ejecutar los servicios a que se refiere el contrato que se derive de
la licitacién, asi como para aceptar u objetar cualquier tipo de
modificaciones que se formule y en general para actuar en nombre
y cuenta del Licitante adjudicado en todo lo referente al servicio
que se proporciona, debiendo estar facultado para oir y recibir toda
clase de notificaciones relacionadas con el servicio que se
contrata.

Asimismo deberd manifestar que acepta que la convocante se
reserva el derecho de solicitar la sustitucién del ejecutivo de
cuenta por el incumplimiento de las obligaciones que se describen
en el parrafo anterior.

En caso de que dicha sustitucién obedezca a las necesidades del
licitante durante la vigencia del contrato, éste debera informar de
tal circunstancia a la convocante con al menos 72 horas de
anticipacion, proporcionando para tal efecto sus datos generales
asi como la informacién relativa a los medios de comunicacién
anteriormente mencionados, debiendo contar éste con las
facultades que se describen en este inciso.

Curriculum del ejecutivo de cuenta que atendera a la Convocante,
con el cual se acredite la experiencia de al menos un afio en
atencién a clientes de los servicios objeto de la presente
convocatoria.

Escrito del licitante firmado por si o por su representante legal, en
el que manifieste que en caso de resultar adjudicado asumira la
responsabilidad total en caso de que los servicios que proporciona
infrinjan patentes, marcas o violen registros de derechos de autor.

Escrito de confidencialidad en donde manifieste que en caso de
resultar adjudicado, la informacién proporcionada por la
convocante y aun aquella que recopile en el proceso de la
prestacion del servicio, serd resguardada con estricta
confidencialidad y bajo la responsabilidad absoluta del propio
licitante, sin perjuicio de las sanciones administrativas y penales
que se apliquen por violacion, en caso de divulgacion o publicacion
de la misma o cualquier otro uso no autorizado por la convocante o
quien tenga derecho a ello.

Adicionalmente para la partida 1.

V. Documento donde conste la distribucién geografia del Titulo de

concesion registrado y vigente ante la Comision Federal de
Telecomunicaciones (ahora Instituto Federal de
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Telecomunicaciones).

Escrito en donde manifieste que cuenta con redundancia de
equipos y rutas hacia la red Internet en los Estados Unidos de
América (EUA), debera contar con al menos dos enlaces directos
al backbone de Internet en los (EUA), con al menos un STM-16 de
ancho de banda en su salida Internacional. Debiendo presentar el
diagrama. La interconexidon debe ser directa, es decir, no se
admitira trafico intermedio ni la existencia de sistemas autbnomos
o enlaces IP provistos por terceros entre los ruteadores de CORE
del licitante y los ruteadores de su proveedor en los Estados
Unidos de América.

Para poder comprobar su experiencia y especialidad, el licitante
debera presentar contratos o pedidos celebrados con anterioridad
cuyo objeto y monto sea igual o similar a la prestacion de servicios
objeto de esta convocatoria.

Acreditar la terminacién satisfactoria de los servicios contratados,
de acuerdo a los contratos presentados en el inciso anterior, con
oficios de liberacién de garantias de cumplimiento de obligaciones
contractuales, cartas firmadas por el responsable de la evaluacion
de los servicios o documento similar.

Adicionalmente para las partidas 2 a la 10.

Z.

BB.

CC.

DD.

Documento donde conste la distribucion geografia del Titulo de
concesion registrado y vigente ante la Comision Federal de
Telecomunicaciones (ahora Instituto Federal de
Telecomunicaciones).

Escrito en donde manifieste que se compromete a resolver los
problemas técnicos que impidan la correcta prestacion de los
servicios telefonicos y los problemas que impidan la correcta
terminacion o recepcién de llamadas telefénicas (trafico no
terminado, cualquier destino u origen) por cada nimero o serie
telefénica reportada, en un tiempo maximo de 1 hora a partir del
levantamiento del reporte correspondiente, después de lo cual se
aplicaran las penas convencionales que se sefialan en las bases
de la convocatoria.

Copia certificada de las tarifas, promociones o descuentos que se
apliquen para llegar a la tarifa final ofertada, los cuales deberan
estar debidamente registrados y vigentes ante la Comisién Federal
de  Telecomunicaciones (ahora Instituto  Federal de
Telecomunicaciones). Se podran presentar copias simples de los
folios registrados en la propuesta, siempre y cuando se
acompafien de los originales para su cotejo, los cuales se
devolveran a la finalizacion del acto de presentacion y apertura de
proposiciones técnicas y econémicas.

Escrito en donde presente el detalle especifico de las operaciones
efectuadas para llegar a la tarifa final ofertada con base a las
tarifas, promociones y/o descuentos del punto anterior.

Escrito en donde manifieste su aceptacion ante la convocante en
el sentido de que las tarifas ofertadas y registradas se ajustaran a
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la baja durante la vigencia del contrato que se derive de esta
Licitacion, atendiendo a las tarifas que dentro de los mismos
rangos de ftrafico “El Licitante” ofrezca en lo futuro a otros
consumidores.

EE. Escrito en donde garantice tener interconexion con todos los
proveedores de telefonia local con titulos de concesion registrados
en la Comision Federal de Telecomunicaciones (ahora Instituto
Federal de Telecomunicaciones), a fin de garantizar que todas las
llamadas locales que efectué la convocante, generadas a través
de los servicios que le proporcione, seran concluidas.

FF. Escrito en donde garantice a la convocante que conservara sus
nameros telefénicos actuales, por lo que debera realizar sin costo
para la convocante todos los trdmites necesarios para que se
cumpla este punto.

GG. Escrito en donde manifieste su aceptacion ante la convocante en
el sentido de que en el caso de resultar adjudicado acepta que
conforme al trafico actual o futuro podran aumentar o disminuir el
ndamero de troncales digitales y el licitante adjudicado estara
obligado sin costo adicional a su instalacién o desinstalacion.

HH. Para poder comprobar su experiencia y especialidad, el licitante
debera presentar contratos o pedidos celebrados con anterioridad
cuyo objeto y monto sea igual o similar a la prestacion de servicios
objeto de esta convocatoria.

Il.  Acreditar la terminacién satisfactoria de los servicios contratados,
de acuerdo a los contratos presentados en el inciso anterior, con
oficios de liberacion de garantias de cumplimiento de obligaciones
contractuales, cartas firmadas por el responsable de la evaluacion
de los servicios 0 documento similar.

Asimismo, preferentemente para ambas partidas, se debera anexar la
documentacion solicitada escaneada y en medio magnético (el no
presentar la propuesta en medio magnético no ser4 causa de
desechamiento de la misma).

El incumplimiento de alguno de los requisitos que resulte de la evaluacion de la propuesta
técnica, sera causa de desechamiento de la misma.

47




LICITACION PUBLICA NACIONAL

“SUMINISTRO, INSTALACION Y CONFIGURACION
DE LA RED UNIFICADA DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES Y SERVICIOS
PUBLICOS DE TELEFONIA LOCAL Y DE LARGA
DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL PARA
EL TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA FISCAL Y
ADMINISTRATIVA”

NUMERO

LA-032000001-N66-2013

TRIBUNAL FEDERAL DE
JUSTICIA FISCAL Y ADMINISTRATIVA
PRESENCIAL
ANEXO 10
Formato parala Presentacion de la Propuesta Econémica
Partida 1
DE
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PRESENTE.
PARTIDA 1:
RENTAS MENSUALES MENSUALSIN IVA

RED UNIFICADA DE TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION Y COMUNICACIONES (1.1) $0.00

PLATAFORMA DE TELEFONIA IP (1.2) $0.00

COMUNICACIONES UNIFICADAS (1.3) $0.00

SEGURIDAD (1.4) $0.00

ADMINISTRACION Y MONITOREO (1.5) $0.00

SUBTOTAL $0.00

IVA $0.00

TOTAL MENSUAL $0.00

RENTA
# REGION CIUDAD ANCHODEBANDA | ey a1
ENLACES MPLS SR

1 |CARIBE CANCUN, QR 5Mbps
[ 2 [CENTRO | AGUASCALIENTES, AGS 5Mbps
[ 3 [CENTRO Il QUERETARO, QRO S5Mbps
[ 4 [CENTRO Il CELAYA, GTO S5Mbps
5 [CHIAPAS-TABASCO | TUXTLA GUTIERREZ, CHIS SMbps
6 |[GOLFO XALAPA, VER 10Mbps
7 |GOLFO-NORTE CIUDAD VICTORIA, TAMPS SMbps
8 |HIDALGO MEXICO TLALNEPANTLA DE BAZ, MEX| 15Mbps
9 [NORESTE MONTERREY, NL 15Mbps
10|NOROESTE | TIJUANA, BC 10Mbps
11|NOROESTE Il CD. OBREGON, SON SMbps
12|NOROESTE il CULIACAN, SIN SMbps
13|NORTE-CENTRO | CHIHUAHUA, CHIH SMbps
14|NORTE-CENTRO Il TORREON, COAH 15Mbps
15|NORTE-CENTRO Ill DURANGO, DGO SMbps
16|ZACATECAS ZACATECAS, ZAC SMbps
17|OCCIDENTE GUADALAJARA, JAL 15Mbps
18|ORIENTE PUEBLA, PUE SMbps
19|PACIFICO ACAPULCO, GRO SMbps
20|PACIFICO CENTRO __|MORELIA, MICH 5Mbps
21[PENINSULAR MERIDA, YUC 5Mbps
22|SURESTE OAXACA, OAX 5Mbps
23|TORRE O MEXCO, DF 130Mbps
24|TORRE O MEXICO, DF Internet: 150Mbps
25|MORENA MEXCO, DF 130Mbps
26 [MORENA MEXICO, DF Internet: 150Mbps
27|ARCHIVO GENERAL _[MEXICO, DF 2Mbps
28|CENTRO DE DATOS _[TRIARA QRO 40Mbps
29|ENLACE DIRECTO TORRE O - TRIARA 40Mbps
30[ENLACE DIRECTO MORENA - TRIARA 10Mbps

Subtotal $0.00

IVA $0.00

Total mensual $0.00

Total por 36 meses $0.00

COSTOS SIN IVA POR INCREMENTOS DE ANCHO DE BANDA DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO
DESCRIPCION P.U.SIN IVA
INCREMENTOS DE 5Mbps
INCREMENTOS DE 10Mbps
INCREMENTOS DE 20Mbps
INCREMENTOS DE 40Mbps

En el entendido que los montos por incremento no podran rebasar el precio sefialado por renta
mensual de la misma capacidad
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e ey | SUEES RENTA Mf;sgmok EQUIPO (SIN IVA)
LOCALIDAD | SATBUAYSY e eumol cremoom | e | | S2mmerang] | TS cowsouncef | Fogocations
s s mpcoseee || Gormos | 25UV gpcumyos | PEAPOM
REGIONES SENCILLAS
[CARIBE, CANCUN 1 B 29 0| 4] 50.00)
[CENTRO I, AGUASCALIENTES 1 8| 29 ol 4 $0.00)
[CENTRO II, QUERETARO 1 B 29 ol 4| 50.00
[CENTRO Il CELAYA 1 8| 2| 1 4 50.00)
[CHIAPAS TABASCO, TUXTLA GUTIERREZ 1 B 29 ol 4 $0.00)
[GOLFO NORTE, TAMAULIPAS 1 B 29 ol 4 50.00
NOROESTE I}, OBREGON 1 8| 29| ol 4 50.00)
NOROESTE Ill, CULIACAN 1 B 29 ol 4| 50.00
NORTE CENTRO |, CHHUAHUA 1 8| 29 0| 4 50.00)
NORTE CENTRO Ill, DURANGO 1 B 29 ol 4 $0.00)
ORIENTE, PUEBLA 1 B 29 ol 4 50.00
PACIFICO, ACAPULCO 1 8| 29 0| 4 50.00)
PACIFICO CENTRO, MORELIA 1 B 29 ol 4 $0.00
PENINSULAR, MERIDA 1 B 29 0| 4| 50.00)
[SURESTE, OAXACA 1 B 29 ol 4 $0.00)
zacaTECAS 1 B 29 of 4| 50.00
REGIONES DOBLES
[coLFo, xataPa [ 1] 1] 55] of 7 [ [ [ [ 1 [ 00]
|NOROESTE 1, TuUANA [ 1] 14] 55 o 7] [ | | | il 00|
REGIONES TRIPLES
HIDALGO MEXCO, TLALNEPANTLA 1 20 8] o] 10) $0.00)
NORESTE, MONTERREY 1 20 81 ol 10 50.00
NORTE CENTRO I, TORREON 1 20 81 0| 10| 50.00)
[OCCIDENTE, GUADALAJARA 1 20 81] 0| 10 $0.00)
[TorrRE O [ 1] 134] 639 1] 85| [ [ | [ ][ 50.00]
|MoRENA | 1 25| 235 1 20| | | | | | $0.00|
|ARCHIVO GENERAL | 1 of 4 of 1 [ | | | ] [ 50.00|
Sublotal $0.00
VA $0.00
Total mensual $0.00
Total por 36 meses $0.00

£n el entendido que los montos de equipos adicionales que se pudieran solicitar, deberan mantener el mismos precio durante la vigencia del contrato

CANTIDAD DE USUARIOS P.UNITARIO RENTA MENSUAL

CHAT INSTITUCIONAL 1,586 0|
CORREO DE VOZ 1,308 0|
CAPACIDADES DE VIDEOLLAMADA 333 0|
NUMERO UNICO 333 0
SUBTOTAL 0|

IVA 0|

TOTAL 0|

En el entendido que los montos por incremento no podrén rebasar el precio seffalado por renta mensual del mismo tipo

LOCALIDAD FIREWALL | s |Fg;:;pgﬁ| urms |§ggfo“g§f;:;
REGIONES SENCILLAS
CARIBE, CANCUN NA NA NA $0.00|
CENTRO |, AGUASCALIENTES NA NA NA $0.00
CENTRO Il, QUERETARO NA NA NA $0.00|
CENTRO I CELAYA NA NA NA 50.00
CHIAPAS TABASCO, TUXTLA GUTIERREZ NA NA NA $0.00)|
GOLFO NORTE, TAMAULIPAS NA NA NA $0.00)|
NOROESTE Il, OBREGON NA NA NA $0.00|
NOROESTE |ll, CULIACAN NA NA NA $0.00
NORTE CENTRO |, CHIHUAHUA NA NA NA $0.00|
NORTE CENTRO lll, DURANGO NA NA NA $0.00|
PACIFICO, ACAPULCO NA NA NA $0.00|
PACIFICO CENTRO, MORELIA NA NA NA $0.00
PENINSULAR, MERIDA NA NA NA $0.00
SURESTE, OAXACA NA NA NA $0.00|
ZACATECAS NA NA NA $0.00|

REGIONES DOBLES

[GOLFO, XALAPA [ na [ wa [ wa ] 11 $0.00]
[NOROESTE I, TOGANA N N N 1 $0.00|
[ORENTE, PUEBLA | - N N ] [ $0.00]

REGIONES TRIPLES

HIDALGO MEXICO, TLALNEPANTLA NA NA NA $0.00)|
NORESTE, MONTERREY NA NA NA $0.00
NORTE CENTRO Il, TORREON NA NA NA $0.00]
OCCIDENTE, GUADALAJARA NA NA NA $0.00)
[foRRE S T T T T mNa ] | $0.00]
[MOorRENA | | | | NA | [ $0.00|
[ARCHIVO GENERAL | NA [ NA NA | | [ $0.00|
Subtotal $0.00

A $0.00

Total mensual $0.00

Total por 36 meses $0.00

En el entendido que los montos por incremento no podran rebasar el precio sefialado por renta mensual de la misma capacidad

RENTA MENSUAL
SINIVA
MONITOREO Y ADMINISTRACION
IVA: $0.00
TOTAL: $0.00

Los precios seran fijos durante la prestacion de los servicios.

Vigencia de la cotizacion: .
Condiciones de pago de acuerdo al numeral 11.10 inciso A de la convocatoria
Tiempo de prestacién del servicio:
Lugar de prestacion del servicio:
Nombre y Firma del Representante legal
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A DE
Tribunal Federal de
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PRESENTE.
PARTIDA 2:
SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL (2.1) MENSUALSIN IVA
- RENTAS MENSUALES $0.00
- CONSUMO MENSUAL (ESTIMADO SOLO PARA COTIZACION) $0.00

SERVICIO DE TELEFONIA DE LARGA DISTANCIA
NACIONAL E INTERNACIONAL (2.2)

- CONSUMO MENSUAL (ESTIMADO SOLO PARA COTIZACION) $0.00
SUBTOTAL $0.00
IVA $0.00
TOTAL MENSUAL $0.00
[RENTA MENSUAL (SIN IVA]
LOCALIDAD e | 20 | [TRoat T | |Forrocations
DIGITAL
REGIONES SENCILLAS
CARIBE, CANCUN 10 5 $0.00!
CENTRO |, AGUASCALIENTES 10 5 $0.00!
CENTRO Il, QUERETARO 10 5 $0.00
CENTRO Ill, CELAYA 10 5 $0.00
NOROESTE Iil, CULIACAN 10 5 $0.00.
NORTE CENTRO |, CHIHUAHUA 10 5 $0.00.
ORIENTE, PUEBLA 10 5 $0.00!
PACIFICO CENTRO, MORELIA 10 5 $0.00!
PENINSULAR, MERIDA 10 5 $0.00!
REGIONES DOBLES
NOROESTE |, TNUANA 2] g | | | $0.00
REGIONES TRIPLES
HIDALGO MEXICO, TLALNEPANTLA 30 11 $0.00!
NORESTE, MONTERREY 30| 11 $0.00!
NORTE CENTRO Il, TORREON 300 11 $0.00!
OCCIDENTE, GUADALAJARA 30 11 $0.00!
TORRE O 120 80 $0.00
MORENA 60 50 $0.00
ARCHIVO GENERAL 5 2 $0.00!
SUBTOTAL: $0.00
IVA: $0.00
TOTAL RENTA MENSUAL: $0.00

TARIFAS SERVICIO TELEFONIA LOCAL

PRECIO UNITARIO| FOLIOS DE LAS TARIFAS Y

CONCEPTO (SIN IVA) DESCUENTOS OFERTADOS

SERVICIO MEDIDO LOCAL (EVENTOS)
CELULAR LOCAL 044 (MINUTOS)
DIRECTORIO NACIONAL

TRAFICO TARIFA SUBTOTAL  SUBTOTAL

EJERCICIO PARA LA EVALUACION ECONOMICA: ANUAL MENSUAL
LLAMADAS LOCALES ANUALES (EVENTOS): 620,366 $0.00 $0.00 $0.00
LLAMADAS CELULAR LOCAL (044) 305,116 $0.00 $0.00 $0.00
SUBTOTAL: $0.00 $0.00
IVA: $0.00 $0.00
TOTAL ANUAL: $0.00 $0.00
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o NUMERO
LICITACION PUBLICA NACIONAL

“SUMINISTRO, INSTALACION Y CONFIGURACION
DE LA RED UNIFICADA DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES Y SERVICIOS LA-032000001-N66-2013
PUBLICOS DE TELEFONIA LOCAL Y DE LARGA
DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL PARA
EL TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA FISCAL Y
ADMINISTRATIVA”

TRIBUNAL FEDERAL DE

JUSTICIA FISCAL Y ADMINISTRATIVA
PRESENCIAL

TARIFAS SERVICIO TELEFONIA LARGA DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL

FOLIOS DE LAS TARIFAS Y
PRECIO UNITARIO
Zehleazle ) DESCUENTOS OFERTADOS

SERVICIO MEDIDO LARGA DISTANCIA NACIONAL
(MINUTOS)

LARGA DISTANCIA NACIONAL EL QUE LLAMA
PAGA (CELULAR 045, MINUTOS)

LARGA DISTANCIA NACIONAL EL QUE LLAMA
PAGA (CELULAR 045, EVENTOS)

LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL CON LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL CON CANADA

LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL CON
CENTROAMERICA Y EL CARIBE

LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL CON
AMERICA DEL SUR

LARGA DISTANCIA CON CUBA

LARGA DISTANCIA MUNDIAL CON EUROPA
OCCIDENTAL

LARGA DISTANCIA MUNDIAL CON EUROPA
ORIENTAL

LARGA DISTANCIA MUNDIAL CON AFRICA Y
MEDITERRANEO

LARGA DISTANCIA MUNDIAL CON ASIA

LARGA DISTANCIA CON EL RESTO DEL MUNDO

BTOTAL BTOTAL
TRAFICO TARIFA SUBTO SUBTO

EJERCICIO PARA LA EVALUACION ECONOMICA: ANUAL MENSUAL
CELULAR EL QUE LLAMA PAGA (045) MINUTOS 24,008 $0.00 $0.00 $0.00
CELULAR EL QUE LLAMA PAGA (045) EVENTOS 6,197 $0.00 $0.00 $0.00
LARGA DISTANCIA NACIONAL 76,133 $0.00 $0.00 $0.00
LARGA DISTANCIA CON ESTADOS UNIDOS 1,126 $0.00 $0.00 $0.00
LARGA DISTANCIA CON CANADA 166 $0.00 $0.00 $0.00
LARGA DISTANCIA CENTRO AMERICA Y EL CARIBE 12 $0.00 $0.00 $0.00
LARGA DISTANCIA SUDAMERICA 99 $0.00 $0.00 $0.00
LARGA DISTANCIA CUBA 20 $0.00 $0.00 $0.00
LARGA DISTANCIA EUROPA OCCIDENTAL 273 $0.00 $0.00 $0.00
LARGA DISTANCIA EUROPA ORIENTAL 50 $0.00 $0.00 $0.00
LARGA DISTANCIA AFRICA Y MEDITERRANEO 50 $0.00 $0.00 $0.00
LARGA DISTANCIA ASIA 50 $0.00 $0.00 $0.00
LARGA DISTANCIA RESTO DEL MUNDO 50 $0.00 $0.00 $0.00
SUBTOTAL: $0.00 $0.00
IVA: $0.00 $0.00
TOTALANUAL: $0.00 $0.00

Los precios seran fijos durante la prestacion de los servicios.

Vigencia de la cotizacion: .
Condiciones de pago de acuerdo al numeral 11.10 inciso A de la convocatoria
Tiempo de prestacién del servicio:
Lugar de prestacion del servicio:
Nombre y Firma del Representante legal
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TRIBUNAL FEDERAL DE
JUSTICIA FISCAL Y ADMINISTRATIVA

LICITACION PUBLICA NACIONAL

“SUMINISTRO, INSTALACION Y CONFIGURACION
DE LA RED UNIFICADA DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES Y SERVICIOS
PUBLICOS DE TELEFONIA LOCAL Y DE LARGA
DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL PARA
EL TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA FISCAL Y
ADMINISTRATIVA”

NUMERO

LA-032000001-N66-2013

PRESENCIAL

Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa
PRESENTE.

DE

ANEXO 10
Formato parala Presentacion de la Propuesta Econémica
Partida 3
PARTIDA 3:
SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL (3.1) MENSUALSIN IVA
- RENTAS MENSUALES $0.00
- CONSUMO MENSUAL (ESTIMADO SOLO PARA COTIZACION) $0.00
SERVICIO DE TELEFONIA DE LARGA DISTANCIA
NACIONAL E INTERNACIONAL (3.2)
- CONSUMO MENSUAL (ESTIMADO SOLO PARA COTIZACION) $0.00
SUBTOTAL $0.00
IVA $0.00
TOTAL MENSUAL $0.00
[RENTA MENSUAL (sin 1va)
LOCALIDAD oo | oo [ [TRovear T oo | [ honcomaions
DIGITAL
CHIAPAS TABASCO, TUXTLA GUTIERREZ 10 5 | | $0.00
SUBTOTAL: $0.00
IVA: $0.00
TOTAL RENTA MENSUAL: $0.00

TARIFAS SERVICIO TELEFONIA LOCAL

CONCEPTO PREc|g:x|;mmo FOLIOS DE LAS TARIFAS Y

DESCUENTOS OFERTADOS

SERVICIO MEDIDO LOCAL (EVENTOS)

|CELULAR LOCAL 044 (MINUTOS)

DIRECTORIO NACIONAL

SUBTOTAL  SUBTOTAL

TRAFICO TARIFA

TARIFAS SERVICIO TELEFONIA LARGA DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL

FOLIOS DE LAS TARIFAS V.
PRECIO UNITARIO
CONeEPTO (snva) DESCUENTOS OFERTADOS

SERVICIO MEDIDO LARGA DISTANCIA NACIONAL
(miNUTOS)

LARGA DISTANCIA NACIONAL EL QUE LLAMA
PAGA (CELULAR 045, MINUTOS)

[LARGA DISTANCIA NACIONAL EL QUE LLAMA
PAGA (CELULAR 045, EVENTOS)

[LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL CON LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL CON CANADA

LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL CON
c RICA Y EL CARIBE

LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL CON
AMERICA DEL SUR

LARGA DISTANCIA CON CUBA

LARGA DISTANCIA MUNDIAL CON EUROPA
loccipenTAL

LARGA DISTANCIA MUNDIAL CON EUROPA
ORIENTAL

LARGA DISTANCIA MUNDIAL CON AFRICA Y
MEDITERRANEQ

LARGA DISTANCIA MUNDIAL CON ASIA|

[LARGA DISTANCIA CON EL RESTO DEL MUNDO

TRAFICO | TARIFA SUBTOTAL  SUBTOTAL

EJERCICIO PARA LA EVALUACION ECONOMICA: ANUAL  MENSUAL
CELULAR EL QUE LLAMA PAGA (045) MINUTOS 505 50.00 $0.00 $0.00
CELULAR EL QUE LLAMA PAGA (045) EVENTOS 22 50.00 $0.00 50.00
LARGA DISTANCIA NACIONAL 1,834 $0.00 $0.00 $0.00
LARGA DISTANCIA CON ESTADOS UNIDOS $0.00 $0.00 $0.00
LARGA DISTANCIA CON CANADA $0.00 $0.00 $0.00
LARGA DISTANCIA CENTRO AMERICA Y EL CARIBE $0.00 $0.00 $0.00
LARGA DISTANCIA SUDAMERICA $0.00 $0.00 $0.00
LARGA DISTANCIA CUBA| $0.00 $0.00 $0.00
LARGA DISTANCIA EUROPA OCCIDENTAL 2 $0.00 $0.00 50.00
LARGA DISTANCIA EUROPA ORIENTAL $0.00 $0.00 $0.00
LARGA DISTANCIA AFRICA Y MEDITERRANEO $0.00 $0.00 $0.00
LARGA DISTANCIA ASIA $0.00 $0.00 $0.00
LARGA DISTANCIA RESTO DEL MUNDO $0.00 $0.00 $0.00
SUBTOTAL: $0.00 $0.00
IVA: $0.00 $0.00
TOTALANUAL: $0.00 $0.00

Los precios seran fijos durante la prestacion de los servicios.

Vigencia de la cotizacion:

Condiciones de pago de acuerdo al numeral 11.10 inciso A de la convocatoria

Tiempo de prestacién del servicio:
Lugar de prestacion del servicio:
Nombre y Firma del Representante legal

52

EJERCICIO PARA LA EVALUACION ECONOMICA: ANUAL MENSUAL
LLAMADAS LOCALES ANUALES (EVENTOS): 8,368 $0.00 $0.00 $0.00
LLAMADAS CELULAR LOCAL (044) 5,509 $0.00 $0.00 $0.00
SUBTOTAL: $0.00 $0.00
IVA: $0.00 $0.00
TOTALANUAL: $0.00 $0.00




o NUMERO
LICITACION PUBLICA NACIONAL

“SUMINISTRO, INSTALACION Y CONFIGURACION
DE LA RED UNIFICADA DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES Y SERVICIOS LA-032000001-N66-2013
PUBLICOS DE TELEFONIA LOCAL Y DE LARGA
DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL PARA
EL TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA FISCAL Y
TRIBUNAL FEDERAL DE ADMINISTRATIVA”

JUSTICIA FISCAL Y ADMINISTRATIVA

PRESENCIAL
ANEXO 10
Formato parala Presentacion de la Propuesta Econémica
Partida 4
A DE
Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa
PRESENTE.
[RENTA MENSUAL (sin1va)
LOCALIDAD oL | °° oA s
GOLFO, XALAPA 20] g [ | $0.00)
SUBTOTAL: $0.00
IVA: $0.00
TOTALRENTA MENSUAL: $0.00
PARTIDA 4: TARIFAS SERVICIO TELEFONIA LOCAL
SERVICIO DE TELEFON{A LOCAL (4.1) MENSUAL SIN IVA CONCEPTO )| e
- RENTAS MENSUALES $0.00 [SERVICIO MEDIDO LOCAL (EVENTOS)
- CONSUMO MENSUAL (ESTIMADO SOLO PARA COTIZACION) $0.00 CELULAR LOCAL 044 [MINUTOS)
- DIRECTORIO NACIONAL
SERVICIO DE TELEFONIA DE LARGA DISTANCIA TRAFICO | TARIFA SUBTOTAL  SUBTOTAL
NACIONAL E INTERNACIONAL (4.2) EJERCICIO PARA LA EVALUACION ECONOMICA: ANUAL  MENSUAL
5 LLAMADAS LOCALES ANUALES (EVENTOS): 13,732 $0.00 $0.00 $0.00
- CONSUMO MENSUAL (ESTIMADO SOLO PARA COTIZACION) $0.00 LLAMADAS CELULAR LOCAL (044) 13,710 $0.00 $0.00 $0.00
SUBTOTAL $0.00
VA 40,00 SUBTOTAL: $0.00 $0.00
IVA: $0.00 $0.00
TOTAL MENSUAL $0.00 TOTALANUAL: $0.00 $0.00

TARIFAS SERVICIO TELEFONIA LARGA DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL

FOLIOS DE LAS TARIFAS Y
PRECIO UNITARIO
CeNGED (SNWVA) DESCUENTOS OFERTADOS

SERVICIO MEDIDO LARGA DISTANCIA NACIONAL
(MINUTOS)

LARGA DISTANCIA NACIONAL EL QUE LLAMA
PAGA (CELULAR 045, MINUTOS)

LARGA DISTANCIA NACIONAL EL QUE LLAMA
PAGA (CELULAR 045, EVENTOS)

LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL CON LOS
|ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL CON CANADA

LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL CON
CENTROAMERICA Y EL CARIBE

LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL CON
AMERICA DEL SUR

LARGA DISTANCIA CON CUBA

LARGA DISTANCIA MUNDIAL CON EUROPA
OCCIDENTAL

LARGA DISTANCIA MUNDIAL CON EUROPA
ORIENTAL

LARGA DISTANCIA MUNDIAL CON AFRICA Y
MEDITERRANEO

LARGA DISTANCIA MUNDIAL CON ASIA
LARGA DISTANCIA CON EL RESTO DEL MUNDO

TRaFIco | TARIFA SUBTOTAL  SUBTOTAL

EJERCICIO PARA LA EVALUACION ECONOMICA: ANUAL MENSUAL
CELULAR EL QUE LLAMA PAGA (045) MINUTOS 2,383 $0.00 $0.00 $0.00
CELULAR EL QUE LLAMA PAGA (045) EVENTOS 1,117 $0.00 $0.00 $0.00
LARGA DISTANCIA NACIONAL 5,174 $0.00 $0.00 $0.00
LARGA DISTANCIA CON ESTADOS UNIDOS $0.00 $0.00 $0.00
LARGA DISTANCIA CON CANADA $0.00 $0.00 $0.00
LARGA DISTANCIA CENTRO AMERICA Y EL CARIBE $0.00 $0.00 $0.00
LARGA DISTANCIA SUDAMERICA $0.00 $0.00 $0.00
LARGA DISTANCIA CUBA $0.00 $0.00 $0.00
LARGA DISTANCIA EUROPA OCCIDENTAL 1 $0.00 $0.00 $0.00
LARGA DISTANCIA EUROPA ORIENTAL $0.00 $0.00 $0.00
LARGA DISTANCIA AFRICA Y MEDITERRANEO $0.00 $0.00 $0.00
LARGA DISTANCIA ASIA $0.00 $0.00 $0.00
LARGA DISTANCIA RESTO DEL MUNDO $0.00 $0.00 $0.00
SUBTOTAL: $0.00 $0.00
IVA: $0.00 $0.00
TOTAL ANUAL: $0.00 $0.00

Los precios seran fijos durante la prestacion de los servicios.

Vigencia de la cotizacion: .
Condiciones de pago de acuerdo al numeral 11.10 inciso A de la convocatoria
Tiempo de prestacién del servicio:
Lugar de prestacion del servicio:
Nombre y Firma del Representante legal
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TRIBUNAL FEDERAL DE
JUSTICIA FISCAL Y ADMINISTRATIVA

“SUMINISTRO, INSTALACION Y CONFIGURACION
DE LA RED UNIFICADA DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES Y SERVICIOS
PUBLICOS DE TELEFONIA LOCAL Y DE LARGA
DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL PARA
EL TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA FISCAL Y
ADMINISTRATIVA”

LICITACION PUBLICA NACIONAL

NUMERO

LA-032000001-N66-2013

PRESENCIAL

Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa
PRESENTE.

PARTIDA 5:
SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL (5.1)
- RENTAS MENSUALES
- CONSUMO MENSUAL (ESTIMADO SOLO PARA COTIZACION)
SERVICIO DE TELEFONA DE LARGA DISTANCIA
NACIONAL E INTERNACIONAL (5.2)
- CONSUMO MENSUAL (ESTIMADO SOLO PARA COTIZACION)
SUBTOTAL
IVA
TOTAL MENSUAL

MENSUALSIN IVA

$0.00
$0.00

$0.00
$0.00
$0.00

ANEXO 10
Formato parala Presentacion de la Propuesta Econémica
Partida 5
A DE
[RENTA MENSUAL (sINIVA]
TRONCAL I RENTA MENSUAL
LOCALIDAD oaraL | 2P VEeXEL DD POR LOCALIDAD
DIGITAL
GOLFO NORTE, TAMAULIPAS 10 5| $0.00
SUBTOTAL: $0.00
IVA: $0.00
TOTAL RENTA MENSUAL: $0.00
TARIFAS SERVICIO TELEFONIA LOCAL
PRECIO UNITARIO| FOLIOS DE LAS TARIFAS Y
eGP (SIN IVA) DESCUENTOS OFERTADOS
SERVICIO MEDIDO LOCAL (EVENTOS)
CELULAR LOCAL 044 (MINUTOS)
DIRECTORIO NACIONAL
TRAFICO TARIFA SUBTOTAL
EJERCICIO PARA LA EVALUACION ECONOMICA: ANUAL
LLAMADAS LOCALES ANUALES (EVENTOS): 7,206 $0.00 $0.00
LLAMADAS CELULAR LOCAL (044) 5,222 $0.00 $0.00
SUBTOTAL: $0.00
IVA: $0.00
TOTALANUAL: $0.00

$0.00

TARIFAS SERVICIO TELEFONIA LARGA DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL

PRECIO UNITARIO
(SN vA)

CONCEPTO

FOLIOS DE LAS TARIFAS Y
DESCUENTOS OFERTADOS

SERVICIO MEDIDO LARGA DISTANCIA NACIONAL
(MINUTOS)

LARGA DISTANCIA NACIONAL EL QUE LLAMA
PAGA (CELULAR 045, MINUTOS)

LARGA DISTANCIA NACIONAL EL QUE LLAMA
PAGA (CELULAR 045, EVENTOS)

LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL CON LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL CON CANADA

LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL CON
CENTROAMERICA Y EL CARIBE

LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL CON
AMERICA DEL SUR

LARGA DISTANCIA CON CUBA

LARGA DISTANCIA MUNDIAL CON EUROPA
OCCIDENTAL

LARGA DISTANCIA MUNDIAL CON EUROPA
ORIENTAL

LARGA DISTANCIA MUNDIAL CON AFRICA Y
MEDITERRANEO

LARGA DISTANCIA MUNDIAL CON ASIA

LARGA DISTANCIA CON EL RESTO DEL MUNDO

EJERCICIO PARA LA EVALUACION ECONOMICA:
CELULAR EL QUE LLAMA PAGA (045) MINUTOS
CELULAR EL QUE LLAMA PAGA (045) EVENTOS
LARGA DISTANCIA NACIONAL

LARGA DISTANCIA CON ESTADOS UNIDOS
LARGA DISTANCIA CON CANADA

LARGA DISTANCIA CENTRO AMERICA Y EL CARIBE
LARGA DISTANCIA SUDAMERICA

LARGA DISTANCIA CUBA

LARGA DISTANCIA EUROPA OCCIDENTAL

LARGA DISTANCIA EUROPA ORIENTAL

LARGA DISTANCIA AFRICA Y MEDITERRANEO
LARGA DISTANCIA ASIA

LARGA DISTANCIA RESTO DEL MUNDO

TRAFICO

549
211
5,407

TARIFA

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

SUBTOTAL:

IVA:

TOTALANUAL:

SUBTOTAL SUBTOTAL
ANUAL MENSUAL

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

Los precios seran fijos durante la prestacion de los servicios.

Vigencia de la cotizacion:

Condiciones de pago de acuerdo al numeral 11.10 inciso A de la convocatoria

Tiempo de prestacién del servicio:

Lugar de prestacion del servicio:

Nombre y Firma del Representante legal
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SUBTOTAL

MENSUAL
$0.00
$0.00

$0.00
$0.00
$0.00




LICITACION PUBLICA NACIONAL

“SUMINISTRO, INSTALACION Y CONFIGURACION
DE LA RED UNIFICADA DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES Y SERVICIOS
PUBLICOS DE TELEFONIA LOCAL Y DE LARGA
DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL PARA
EL TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA FISCAL Y
ADMINISTRATIVA”

NUMERO

LA-032000001-N66-2013

TRIBUNAL FEDERAL DE
JUSTICIA FISCAL Y ADMINISTRATIVA
PRESENCIAL
ANEXO 10
Formato parala Presentacion de la Propuesta Econémica
Partida 6
A DE
Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa
PRESENTE.
IRENTA MENSUAL (siNIvA]
LOCALIDAD e | e TR [ s
NOROESTE Il, OBREGON 10] 5 $0.00)
SUBTOTAL: $0.00
IVA: $0.00
TOTAL RENTA MENSUAL: $0.00
PARTIDA 6: TARIFAS SERVICIO TELEFONIA LOCAL
SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL (6.1) MENSUALSIN IVA CONCEPTO R TR0 | ros oL R0
- RENTAS MENSUALES $0.00 SERVICIO MEDIDO LOCAL (EVENTOS)
- CONSUMO MENSUAL (ESTIMADO SOLO PARA COTIZACION) $0.00 CELULAR LOCAL 044 (MINUTOS)
7 DIRECTORIO NACIONAL
SERVICIO DE TELEFONIA DE LARGA DISTANCIA TRAF TARIFA SUBTOTAL  SUBTOTAL
NACIONAL E INTERNACIONAL (5.2) EJERCICIO PARA LA EVALUACION ECONOMICA: co ANUAL MENSUAL
LLAMADAS LOCALES ANUALES (EVENTOS): 8,143 0.00 0.00 0.00
- CONSUMO MENSUAL (ESTIMADO SOLO PARA COTIZACION) $0.00 LLAMADAS CELULAR LOCAL 104;) ! 5,881 :0,00 :0.00 :0.00
SUBTOTAL $0.00
VA $0.00 SUBTOTAL: $0.00 $0.00
IVA: $0.00 $0.00
TOTAL MENSUAL $0.00 TOTALANUAL: $0.00 $0.00

TARIFAS SERVICIO TELEFONIA LARGA DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL

PRECIO UNITARIO
(SIN IVA)

CONCEPTO

SERVICIO MEDIDO LARGA DISTANCIA NACIONAL
(MINUTOS)

LARGA DISTANCIA NACIONAL EL QUE LLAMA
PAGA (CELULAR 045, MINUTOS)

LARGA DISTANCIA NACIONAL EL QUE LLAMA
PAGA (CELULAR 045, EVENTOS)

LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL CON LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL CON CANADA

LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL CON
CENTROAMERICA Y EL CARIBE

LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL CON
AMERICA DEL SUR

LARGA DISTANCIA CON CUBA

LARGA DISTANCIA MUNDIAL CON EUROPA
OCCIDENTAL

LARGA DISTANCIA MUNDIAL CON EUROPA
ORIENTAL

LARGA DISTANCIA MUNDIAL CON AFRICA Y
MEDITERRANEO

LARGA DISTANCIA MUNDIAL CON ASIA

LARGA DISTANCIA CON EL RESTO DEL MUNDO

EJERCICIO PARA LA EVALUACION ECONOMICA:
CELULAR EL QUE LLAMA PAGA (045) MINUTOS
CELULAR EL QUE LLAMA PAGA (045) EVENTOS
LARGA DISTANCIA NACIONAL

LARGA DISTANCIA CON ESTADOS UNIDOS
LARGA DISTANCIA CON CANADA

LARGA DISTANCIA CENTRO AMERICA Y EL CARIBE
LARGA DISTANCIA SUDAMERICA

LARGA DISTANCIA CUBA

LARGA DISTANCIA EUROPA OCCIDENTAL

LARGA DISTANCIA EUROPA ORIENTAL

LARGA DISTANCIA AFRICA Y MEDITERRANEO
LARGA DISTANCIA ASIA

LARGA DISTANCIA RESTO DEL MUNDO

FOLIOS DE LAS TARIFAS Y
DESCUENTOS OFERTADOS
SUBTOTAL  SUBTOTAL
TRAFICO  TARIFA ANUAL MENSUAL
946 $0.00 $0.00 $0.00
371 $0.00 $0.00 $0.00
2,247 $0.00 $0.00 $0.00
39 $0.00 $0.00 $0.00
44 $0.00 $0.00 $0.00
$0.00 $0.00 $0.00
$0.00 $0.00 $0.00
$0.00 $0.00 $0.00
1 $0.00 $0.00 $0.00
$0.00 $0.00 $0.00
$0.00 $0.00 $0.00
$0.00 $0.00 $0.00
10 $0.00 $0.00 $0.00
SUBTOTAL: $0.00 $0.00
IVA: $0.00 $0.00
TOTALANUAL: $0.00 $0.00

Los precios seran fijos durante la prestacion de los servicios.

Vigencia de la cotizacion:

Condiciones de pago de acuerdo al numeral 11.10 inciso A de la convocatoria

Tiempo de prestacién del servicio:

Lugar de prestacion del servicio:

Nombre y Firma del Representante legal
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LICITACION PUBLICA NACIONAL

“SUMINISTRO, INSTALACION Y CONFIGURACION
DE LA RED UNIFICADA DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES Y SERVICIOS
PUBLICOS DE TELEFONIA LOCAL Y DE LARGA
DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL PARA
EL TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA FISCAL Y

NUMERO

LA-032000001-N66-2013

kL
TRIBUNAL FEDERAL DE ADMINISTRATIVA
JUSTICIA FISCAL Y ADMINISTRATIVA
PRESENCIAL
ANEXO 10
Formato parala Presentacion de la Propuesta Econémica
Partida 7
A DE
Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa
PRESENTE.
[RENTA MENSUAL (sin val
LOCALIDAD '] oo | [T | oo ] |Fontein
NORTE CENTRO lll, DURANGO 10| 5 $0.00
SUBTOTAL: $0.00
IVA: $0.00
TOTAL RENTA MENSUAL: $0.00
PARTIDA 7: TARIFAS SERVICIO TELEFONIA LOCAL
SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL (7.1) MENSUAL SIN IVA CONCEPTO | e s
- RENTAS MENSUALES SOOO SERVICIO MEDIDO LOCAL (EVENTOS)
CELULAR LOCAL 044 (MINUTOS)
- CONSUMO MENSUAI:(EsnMADo SOLO PARA COTIZACION) $0.00 IRECTORIO NACIONAL
SERVICIO DE TELEFONIA DE LARGA DISTANCIA TRaFICO | TARIA SUBTOTAL  SUBTOTAL
NACIONAL E INTERNACIONAL (7.2) EJERCICIO PARA LA EVALUACION ECONOMICA: ANUAL MENSUAL
LLAMADAS LOCALES ANUALES (EVENTOS): 7,700 $0.00 $0.00 $0.00
- CONSUMO MENSUAL (ESTIMADO SOLO PARA COTIZACION) $0.00 LLAMADAS CELULAR LOCAL (044) 4,500 $0.00 $0.00 $0.00
SUBTOTAL $0.00
VA $0.00 SUBTOTAL: $0.00 $0.00
IVA: $0.00 $0.00
TOTAL MENSUAL $0.00 TOTALANUAL: $0.00 $0.00

TARIFAS SERVICIO TELEFONIA LARGA DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL

FOLIOS DE LAS TARIFAS Y
DESCUENTOS OFERTADOS

PRECIO UNITARIO
(SIN IVA)

CONCEPTO

SERVICIO MEDIDO LARGA DISTANCIA NACIONAL
(MINUTOS)

LARGA DISTANCIA NACIONAL EL QUE LLAMA
PAGA (CELULAR 045, MINUTOS)

LARGA DISTANCIA NACIONAL EL QUE LLAMA
PAGA (CELULAR 045, EVENTOS)

LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL CON LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL CON CANADA

LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL CON
CENTROAMERICA Y EL CARIBE

LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL CON
AMERICA DEL SUR

LARGA DISTANCIA CON CUBA

LARGA DISTANCIA MUNDIAL CON EUROPA
OCCIDENTAL

LARGA DISTANCIA MUNDIAL CON EUROPA
ORIENTAL

LARGA DISTANCIA MUNDIAL CON AFRICA Y
MEDITERRANEO

LARGA DISTANCIA MUNDIAL CON ASIA

LARGA DISTANCIA CON EL RESTO DEL MUNDO

EJERCICIO PARA LA EVALUACION ECONOMICA: TRAFICO | TARIFA
CELULAR EL QUE LLAMA PAGA (045) MINUTOS 690 $0.00
CELULAR EL QUE LLAMA PAGA (045) EVENTOS 292 $0.00
LARGA DISTANCIA NACIONAL 3,440 $0.00
LARGA DISTANCIA CON ESTADOS UNIDOS 21 $0.00
LARGA DISTANCIA CON CANADA 22 $0.00
LARGA DISTANCIA CENTRO AMERICA Y EL CARIBE $0.00
LARGA DISTANCIA SUDAMERICA $0.00
LARGA DISTANCIA CUBA $0.00
LARGA DISTANCIA EUROPA OCCIDENTAL 10 $0.00
LARGA DISTANCIA EUROPA ORIENTAL $0.00
LARGA DISTANCIA AFRICA Y MEDITERRANEO $0.00
LARGA DISTANCIA ASIA $0.00
LARGA DISTANCIA RESTO DEL MUNDO 10 $0.00
SUBTOTAL:
IVA:
TOTALANUAL:

SUBTOTAL  SUBTOTAL
ANUAL MENSUAL

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

Los precios seran fijos durante la prestacion de los servicios.

Vigencia de la cotizacion:

Condiciones de pago de acuerdo al numeral 11.10 inciso A de la convocatoria

Tiempo de prestacién del servicio:

Lugar de prestacion del servicio:

Nombre y Firma del Representante legal
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o NUMERO
LICITACION PUBLICA NACIONAL

“SUMINISTRO, INSTALACION Y CONFIGURACION
DE LA RED UNIFICADA DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES Y SERVICIOS LA-032000001-N66-2013
PUBLICOS DE TELEFONIA LOCAL Y DE LARGA
DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL PARA
EL TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA FISCAL Y

kL
TRIBUNAL FEDERAL DE ADMINISTRATIVA
JUSTICIA FISCAL Y ADMINISTRATIVA
PRESENCIAL
ANEXO 10
Formato parala Presentacion de la Propuesta Econémica
Partida 8
A DE
Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa
PRESENTE.
[RENTA MENSUAL (sIN IVA]
TRONCAL RENTA MENSUAL
LOCALIDAD AL | P° T;‘é’]‘f}:} DD PORLOCALIDAD
NORTE CENTRO IV, ZACATECAS 10] 5| $0.00)
SUBTOTAL: $0.00
IVA: $0.00
TOTAL RENTA MENSUAL: $0.00
TARIFAS SERVICIO TELEFONIA LOCAL
PARTIDA 8: CONCEPTO PRECIO UNITARIO| FOLIOS DE LAS TARIFAS Y
(SIN IVA) DESCUENTOS OFERTADOS
SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL (8.1) MENSUAL SIN IVA SERVICIO MEDIDO LOCAL (EVENTOS) ==
- RENTAS MENSUALES $0.00 CELULAR LOCAL 044 (MINUTOS)
- CONSUMO MENSUAL (ESTIMADO SOLO PARA COTIZACION) $0.00 DIRECTORIO NACIONAL

TRAFICO | TARIFA SUBTOTAL  SUBTOTAL

SO = AL AR (G RIS EJERCICIO PARA LA EVALUACION ECONOMICA: ANUAL MENSUAL

NACIONAL E INTERNACIONAL (8.2) LLAMADAS LOCALES ANUALES (EVENTOS): 7,700 $0.00 $0.00 $0.00

- CONSUMO MENSUAL (ESTIMADO SOLO PARA COTIZACION) $0.00 LLAMADAS CELULAR LOCAL (044) 4,500 $0.00 $0.00 $0.00
SUBTOTAL $0.00

SUBTOTAL: $0.00 $0.00

IVA $0.00 IVA: $0.00 $0.00

TOTAL MENSUAL $0.00 TOTAL ANUAL: $0.00 $0.00

TARIFAS SERVICIO TELEFONIA LARGA DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL

FOLIOS DE LAS TARIFAS Y
PRECIO UNITARIO
(EelEEAS (SIN IVA) DESCUENTOS OFERTADOS

[SERVICIO MEDIDO LARGA DISTANCIA NACIONAL
(MINUTOS)
LARGA DISTANCIA NACIONAL EL QUE LLAMA
PAGA (CELULAR 045, MINUTOS)
LARGA DISTANCIA NACIONAL EL QUE LLAMA
PAGA (CELULAR 045, EVENTOS)
LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL CON LOS
|ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL CON CANADA

LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL CON
CENTROAMERICA Y EL CARIBE

LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL CON
AMERICA DEL SUR

LARGA DISTANCIA CON CUBA

LARGA DISTANCIA MUNDIAL CON EUROPA
OCCIDENTAL

LARGA DISTANCIA MUNDIAL CON EUROPA
ORIENTAL

LARGA DISTANCIA MUNDIAL CON AFRICA Y
MEDITERRANEO

LARGA DISTANCIA MUNDIAL CON ASIA
LARGA DISTANCIA CON EL RESTO DEL MUNDO

SUBTOTAL  SUBTOTAL
TRAFICO  TARIFA

EJERCICIO PARA LA EVALUACION ECONOMICA: ANUAL MENSUAL
CELULAR EL QUE LLAMA PAGA (045) MINUTOS 690 $0.00 $0.00 $0.00
CELULAR EL QUE LLAMA PAGA (045) EVENTOS 292 $0.00 $0.00 $0.00
LARGA DISTANCIA NACIONAL 3,440 $0.00 $0.00 $0.00
LARGA DISTANCIA CON ESTADOS UNIDOS 21 $0.00 $0.00 $0.00
LARGA DISTANCIA CON CANADA 22 $0.00 $0.00 $0.00
LARGA DISTANCIA CENTRO AMERICA Y EL CARIBE $0.00 $0.00 $0.00
LARGA DISTANCIA SUDAMERICA $0.00 $0.00 $0.00
LARGA DISTANCIA CUBA $0.00 $0.00 $0.00
LARGA DISTANCIA EUROPA OCCIDENTAL 10 $0.00 $0.00 $0.00
LARGA DISTANCIA EUROPA ORIENTAL $0.00 $0.00 $0.00
LARGA DISTANCIA AFRICA Y MEDITERRANEO $0.00 $0.00 $0.00
LARGA DISTANCIA ASIA $0.00 $0.00 $0.00
LARGA DISTANCIA RESTO DEL MUNDO 10 $0.00 $0.00 $0.00
SUBTOTAL: $0.00 $0.00
IVA: $0.00 $0.00
TOTALANUAL: $0.00 $0.00

Los precios seran fijos durante la prestacion de los servicios.

Vigencia de la cotizacion: .
Condiciones de pago de acuerdo al numeral 11.10 inciso A de la convocatoria
Tiempo de prestacién del servicio:
Lugar de prestacion del servicio:
Nombre y Firma del Representante legal
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LICITACION PUBLICA NACIONAL

“SUMINISTRO, INSTALACION Y CONFIGURACION
DE LA RED UNIFICADA DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES Y SERVICIOS
PUBLICOS DE TELEFONIA LOCAL Y DE LARGA
DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL PARA
EL TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA FISCAL Y
ADMINISTRATIVA”

NUMERO

LA-032000001-N66-2013

TRIBUNAL FEDERAL DE
JUSTICIA FISCAL Y ADMINISTRATIVA
PRESENCIAL
ANEXO 10
Formato parala Presentacion de la Propuesta Econémica
Partida 9
A DE
Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa
PRESENTE.
[RENTA MENSUAL (sINIVA)
TRONCAL RENTA MENSUAL
LOCALIDAD oirat | PP T;gm'— DD POR LOCALIDAD
PACIFICO, ACAPULCO 10 5 $0.00
SUBTOTAL: $0.00
IVA: $0.00
TOTAL RENTA MENSUAL: $0.00
TARIFAS SERVICIO TELEFONIA LOCAL
PARTIDA S B
" (SINIVA)
SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL (9.1) MENSUALSIN IVA [ o)
- RENTAS MENSUALES $0.00 CELULAR LOCAL 044 (MINUTOS)
- CONSUMO MENSUAL (ESTIMADO SOLO PARA COTIZACION) $0.00 DIRECTORIO NACIONAL
SERVICIO DE TELEFONA DE LARGA DISTANCIA £JERCICIO PARA LA EVALUACION EcoNGmica  TRAFICO  Taripa  SURTIRE - SHEE
NACIONAL E INTERNACIONAL (9.2) LLAMADAS LOCALES ANUALES (EVENTOS): 13,323 $0.00 $0.00 $0.00
- CONSUMO MENSUAL (ESTIMADO SOLO PARA COTIZACION) $0.00 LLAMADAS CELULAR LOCAL (044) 3,112 $0.00 $0.00 $0.00
SUBTOTAL $0.00
VA $0.00 SUBTOTAL: $0.00 $0.00
. IVA: $0.00 $0.00
TOTAL MENSUAL $0.00 TOTALANUAL: $0.00 $0.00

TARIFAS SERVICIO TELEFONIA LARGA DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL

PRECIO UNITARIO
(SINIVA)

CONCEPTO

FOLIOS DE LAS TARIFAS Y
DESCUENTOS OFERTADOS

SERVICIO MEDIDO LARGA DISTANCIA NACIONAL
(MINUTOS)

LARGA DISTANCIA NACIONAL EL QUE LLAMA
PAGA (CELULAR 045, MINUTOS)

LARGA DISTANCIA NACIONAL EL QUE LLAMA
PAGA (CELULAR 045, EVENTOS)

LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL CON LOS
[ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL CON CANADA

LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL CON
CENTROAMERICA Y EL CARIBE

LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL CON
AMERICA DEL SUR

LARGA DISTANCIA CON CUBA

LARGA DISTANCIA MUNDIAL CON EUROPA
OCCIDENTAL

LARGA DISTANCIA MUNDIAL CON EUROPA
ORIENTAL

LARGA DISTANCIA MUNDIAL CON AFRICA Y
MEDITERRANEO

LARGA DISTANCIA MUNDIAL CON ASIA

LARGA DISTANCIA CON EL RESTO DEL MUNDO

EJERCICIO PARA LA EVALUACION ECONOMICA:
CELULAR EL QUE LLAMA PAGA (045) MINUTOS
CELULAR EL QUE LLAMA PAGA (045) EVENTOS
LARGA DISTANCIA NACIONAL

LARGA DISTANCIA CON ESTADOS UNIDOS
LARGA DISTANCIA CON CANADA

LARGA DISTANCIA CENTRO AMERICA Y EL CARIBE
LARGA DISTANCIA SUDAMERICA

LARGA DISTANCIA CUBA

LARGA DISTANCIA EUROPA OCCIDENTAL

LARGA DISTANCIA EUROPA ORIENTAL

LARGA DISTANCIA AFRICA Y MEDITERRANEO
LARGA DISTANCIA ASIA

LARGA DISTANCIA RESTO DEL MUNDO

SUBTOTAL  SUBTOTAL

TRAFICO ~ TARIFA ANUAL MENSUAL
766 $0.00 $0.00 $0.00
364 $0.00 $0.00 $0.00
4,280 $0.00 $0.00 $0.00
4 $0.00 $0.00 $0.00
$0.00 $0.00 $0.00
$0.00 $0.00 $0.00
$0.00 $0.00 $0.00
$0.00 $0.00 $0.00
1 $0.00 $0.00 $0.00
$0.00 $0.00 $0.00
$0.00 $0.00 $0.00
$0.00 $0.00 $0.00
$0.00 $0.00 $0.00
SUBTOTAL: $0.00 $0.00
IVA: $0.00 $0.00
TOTALANUAL: $0.00 $0.00

Los precios seran fijos durante la prestacion de los servicios.

Vigencia de la cotizacion:

Condiciones de pago de acuerdo al numeral 11.10 inciso A de la convocatoria

Tiempo de prestacién del servicio:

Lugar de prestacion del servicio:

Nombre y Firma del Representante legal
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LICITACION PUBLICA NACIONAL

“SUMINISTRO, INSTALACION Y CONFIGURACION
DE LA RED UNIFICADA DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES Y SERVICIOS
PUBLICOS DE TELEFONIA LOCAL Y DE LARGA
DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL PARA
EL TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA FISCAL Y
ADMINISTRATIVA”

NUMERO

LA-032000001-N66-2013

TRIBUNAL FEDERAL DE
JUSTICIA FISCAL Y ADMINISTRATIVA
PRESENCIAL
ANEXO 10
Formato parala Presentacion de la Propuesta Econémica
Partida 10
A DE
Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa
PRESENTE.
RENTA MENSUAL (siN IVA]
TRONCAL RENTA MENSUAL
LOCALIDAD oera | PP Tmi'— DD POR LOCALIDAD
SURESTE, OAXACA 10 5| $0.00
SUBTOTAL: $0.00
IVA: $0.00
TOTAL RENTA MENSUAL: $0.00
TARIFAS SERVICIO TELEFONIA LOCAL
PARTIDA 10 CONCEPTO PRECIO UNITARIO| FOLIOS DE LAS TARIFAS Y
H (SIN IVA) DESCUENTOS OFERTADOS
SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL (10.1) MENSUALSIN IVA SERVICIO MEDIDO LOCAL (EVENTOS)
- RENTAS MENSUALES SO 00 CELULAR LOCAL 044 (MINUTOS)
- DIRECTORIO NACIONAL
- CONSUMO MENSUAL (ESTIMADO SOLO PARA COTIZACION) $0.00 SUBTOTAL  SUBTOTAL
SERVICIO DE TELEFONIA DE LARGA DISTANCIA EJERCICIO PARA LA EVALUACION ECONOMICA: TRAFICO | TARIFA ANUAL MENSUAL
NACIONAL E INTERNACIONAL (10.2) LLAMADAS LOCALES ANUALES (EVENTOS): $0.00 $0.00 $0.00
- CONSUMO MENSUAL (ESTIMADO SOLO PARA COTIZACION) $0.00 LLAMADAS CELULAR LOCAL (044) $0.00 $0.00 $0.00
SUBTOIT\ZI\‘ zggg SUBTOTAL: $0.00 $0.00
. IVA: $0.00 $0.00
TOTAL MENSUAL $0.00 TOTAL ANUAL: $0.00 $0.00

TARIFAS SERVICIO TELEFONIA LARGA DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL

PRECIO UNITARIO
(SINIVA)

CONCEPTO

FOLIOS DE LAS TARIFAS Y
DESCUENTOS OFERTADOS

SERVICIO MEDIDO LARGA DISTANCIA NACIONAL
(MINUTOS)

LARGA DISTANCIA NACIONAL EL QUE LLAMA
PAGA (CELULAR 045, MINUTOS)

LARGA DISTANCIA NACIONAL EL QUE LLAMA
PAGA (CELULAR 045, EVENTOS)

LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL CON LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL CON CANADA

LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL CON
CENTROAMERICA Y EL CARIBE

LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL CON
AMERICA DEL SUR

LARGA DISTANCIA CON CUBA

LARGA DISTANCIA MUNDIAL CON EUROPA
OCCIDENTAL

LARGA DISTANCIA MUNDIAL CON EUROPA
ORIENTAL

LARGA DISTANCIA MUNDIAL CON AFRICA Y
MEDITERRANEO

LARGA DISTANCIA MUNDIAL CON ASIA

LARGA DISTANCIA CON EL RESTO DEL MUNDO

EJERCICIO PARA LA EVALUACION ECONOMICA:
CELULAR EL QUE LLAMA PAGA (045) MINUTOS
CELULAR EL QUE LLAMA PAGA (045) EVENTOS
LARGA DISTANCIA NACIONAL

LARGA DISTANCIA CON ESTADOS UNIDOS

LARGA DISTANCIA CON CANADA

LARGA DISTANCIA CENTRO AMERICA Y EL CARIBE
LARGA DISTANCIA SUDAMERICA

LARGA DISTANCIA CUBA

LARGA DISTANCIA EUROPA OCCIDENTAL

LARGA DISTANCIA EUROPA ORIENTAL

LARGA DISTANCIA AFRICA Y MEDITERRANEO
LARGA DISTANCIA ASIA

LARGA DISTANCIA RESTO DEL MUNDO

TRAFICO | TARIFA SUBTOTAL  SUBTOTAL
ANUAL MENSUAL
172 $0.00 $0.00 $0.00
91 $0.00 $0.00 $0.00
802 $0.00 $0.00 $0.00
$0.00 $0.00 $0.00
$0.00 $0.00 $0.00
$0.00 $0.00 $0.00
$0.00 $0.00 $0.00
$0.00 $0.00 $0.00
$0.00 $0.00 $0.00
$0.00 $0.00 $0.00
$0.00 $0.00 $0.00
$0.00 $0.00 $0.00
$0.00 $0.00 $0.00
SUBTOTAL: $0.00 $0.00
IVA: $0.00 $0.00
TOTALANUAL: $0.00 $0.00

Los precios seran fijos durante la prestacion de los servicios.

Vigencia de la cotizacion:

Condiciones de pago de acuerdo al numeral 11.10 inciso A de la convocatoria

Tiempo de prestacién del servicio:

Lugar de prestacion del servicio:

Nombre y Firma del Representante legal

59




o NUMERO
LICITACION PUBLICA NACIONAL

“SUMINISTRO, INSTALACION Y CONFIGURACION
DE LA RED UNIFICADA DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES Y SERVICIOS LA-032000001-N66-2013
PUBLICOS DE TELEFONIA LOCAL Y DE LARGA
DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL PARA
EL TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA FISCAL Y
ADMINISTRATIVA”

TRIBUNAL FEDERAL DE
JUSTICIA FISCAL Y ADMINISTRATIVA

PRESENCIAL

ANEXO 11
MODELO DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO , QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE EL TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA FISCAL Y ADMINISTRATIVA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA EL "TRIBUNAL", REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL LICENCIADO MIGUEL ENRIQUE
REYES ROSADO, EN SU CARACTER DE SECRETARIO OPERATIVO DE ADMINISTRACION, Y POR LA OTRA
PARTE , S.A. DE C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL “PRESTADOR”,
REPRESENTADA POR EL C. , EN SU CARACTER DE , AL TENOR DE LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

I.- EI"TRIBUNAL" por conducto de su representante declara que:

I.1.- Es un Tribunal de lo contencioso-administrativo de conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgéanica del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y
Administrativa, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de diciembre de 2007.

1.2.- El(a) Licenciado(a) <<asentar nombre>> , €n su caracter de <<asentar cargo>> , cuenta con las facultades
legales suficientes para suscribir el presente contrato, de conformidad con lo establecido en el articulo , fraccion <<sefialar segln corresponda>>
del Reglamento Interior del “TRIBUNAL”.

El representante del “TRIBUNAL”, bajo protesta de decir verdad, manifiesta que sus facultades no le han sido revocadas, modificadas ni limitadas en
forma alguna.

1.3.- El presente contrato se adjudica por medio del procedimiento de <<indicar segln corresponda: [licitacién publica nacional o internacional], [invitacién a
cuando menos tres personas nacional o internacional] [adjudicacién directa]>>, con fundamento en lo dispuesto por los articulos de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

<<esta declaracion se debe asentar cuando la adjudicacién del contrato sea a través del procedimiento de licitacion publica o invitacién a cuando menos
tres personas>>.

I.4.- El dia ___ del mes ___ de 20___, se dio a conocer el fallo del procedimiento citado en la Declaracién anterior, en donde se hace constar la
adjudicacioén del contrato al “PRESTADOR”.

I.5.- Celebra el presente contrato en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas
disposiciones legales aplicables.

<<cuando se cuente con presupuesto asignado y la contratacién sea plurianual>>
1.6.- Para cubrir las erogaciones derivadas del presente contrato, cuenta con la disponibilidad de recursos en la partida presupuestal No. , de
conformidad con el presupuesto asignado a la Delegacion Administrativa de la(s) Sala(s) Regional(es) del

Los compromisos que se generen para el (los) ejercicio (s) fiscal (es) , quedaran sujetos a la disponibilidad financiera y presupuestaria que
apruebe la H. Camara de Diputados.

<<cuando sea una contratacién anticipada para el préximo ejercicio fiscal y no se haya aprobado el PEF>>

1.6.- Los compromisos que con motivo del presente contrato se generen para el ejercicio fiscal , quedaran sujetos a la disponibilidad financiera y
presupuestaria que apruebe la H. Camara de Diputados.

I.7.- Su domicilio para los efectos del presente contrato, es el ubicado en <<asentar domicilio del area en donde se va a formalizar el contrato>>

I.- El “PRESTADOR” <<caso de persona fisica>> por su propio derecho declara que:

IIl.- EI “PRESTADOR” <<en caso de persona moral>> por conducto de su representante declara que:

Il.1.- Tiene capacidad juridica para contratar y obligarse en los términos del presente contrato.

I1.2.-<<en caso de persona fisica>>

Es de nacionalidad mexicana, como lo acredita con la copia certificada de su acta de nacimiento, con nimero , expedida por la Oficialia del
Registro Civil del Municipio o Delegacion, , en el Estado de , Y conviene que aun cuando llegara a cambiar de nacionalidad se
seguird considerando como mexicano por cuanto a todo lo que a este contrato se refiere y se obliga a no invocar la protecciéon de ningin gobierno
extranjero, bajo pena de perder en beneficio de la nacion mexicana los derechos derivados de este contrato.

11.2.-<<en caso de persona moral>>
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o NUMERO
LICITACION PUBLICA NACIONAL

“SUMINISTRO, INSTALACION Y CONFIGURACION
DE LA RED UNIFICADA DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES Y SERVICIOS LA-032000001-N66-2013
PUBLICOS DE TELEFONIA LOCAL Y DE LARGA
DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL PARA
EL TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA FISCAL Y
ADMINISTRATIVA”

TRIBUNAL FEDERAL DE
JUSTICIA FISCAL Y ADMINISTRATIVA

PRESENCIAL
Es una sociedad debidamente constituida conforme a las leyes de la Republica Mexicana, como lo acredita mediante escritura publica nimero , de
fecha , otorgada ante la fe del licenciado , Notario Publico Nimero , de la Ciudad de , inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad y de Comercio , en el folio mercantil nimero
<<datos de acreditamiento del representante legal>>
I.3.- EI C. , acredita su caracter de representante legal con la escritura publica nimero , de fecha
, otorgada ante la fe del licenciado , titular de la Notaria Publica No. , de fecha y manifiesta

bajo protesta de decir verdad, que sus facultades no le han sido modificadas, revocadas ni limitadas en forma alguna y que son suficientes para la
celebracion del presente contrato.

<<datos de la identificacién de la persona que firma el contrato>>
I.4.- EIC. , se identifica con credencial para votar con fotografia nimero , expedida por el Instituto Federal Electoral.

<<en caso de identificarse con otro documento diferente a credencial del IFE, asentar datos de la identificacion oficial vigente que se presenta>>
I1.4.- Se identifica con ndmero expedido(a) por , el <<dia>> de <<mes>> de <<afio>>.

<<esta declaracién se tomara en cuenta de acuerdo con la naturaleza del servicio a contratar, por ejemplo limpieza, vigilancia, jardineria, fumigacion,
fotocopiado, mantenimiento preventivo y correctivo a elevadores>>

I1.5.- Conoce plenamente el(los) sitio(s) en donde se llevara(n) a cabo la prestacion (del)(los) servicio(s) objeto de este contrato, en virtud de que fue
debidamente inspeccionado, conociendo en consecuencia el alcance (del)(los) servicio(s), asi como los factores que intervienen en su ejecucion.

<<esta declaracion se tomara en cuenta Unicamente cuando el Prestador sea persona Moral>>

I1.6.- Conforme a su objeto social, se encuentra capacitado para prestar (el)(los) servicio(s) a que se refiere la Clausula Primera del presente contrato.

I1.7.- Cuenta con capacidad de respuesta inmediata, experiencia, capacidad técnica y financiera, asi como también con la infraestructura administrativa,
organizativa y operativa, con los elementos materiales y humanos propios y necesarios para la ejecucion del presente contrato, asi como con las
condiciones juridicas, técnicas y econémicas para obligarse en los términos del mismo.

<<esta declaracion se tomara en cuenta Unicamente cuando el Prestador sea persona Fisica>>

11.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que no se encuentran en los supuestos que sefialan los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y que no desempefia empleo, cargo o comision en el servicio publico ni se encuentra inhabilitado para
hacerlo.

<<esta declaracion se tomara en cuenta Unicamente cuando el Prestador sea persona Moral>>

11.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que ni su representante ni ninguno de sus socios se encuentran en los supuestos que sefialan los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y que las personas que forman parte de la empresa no desempefian
empleo, cargo o comisién en el servicio publico ni se encuentran inhabilitadas para hacerlo.

11.9.- Conoce plenamente el contenido de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como el de su Reglamento, y demas
normatividad aplicable en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios vigente.

11.10.- Cuenta con clave de Registro Federal de Contribuyentes

I1.11.- <<en caso de persona fisica >>

De conformidad con el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién bajo protesta de decir verdad, manifiesta, estar al corriente en el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales en lo que se refiere a la presentacién oportuna en tiempo y forma de sus declaraciones por impuestos federales, ademas de no
tener adeudos firmes a su cargo por estos mismos conceptos.

I1.11.- <<en caso de persona moral>>

De conformidad con el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién, manifiesta bajo protesta de decir verdad, a través de su representante legal estar
al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en lo que se refiere a la presentaciéon oportuna en tiempo y forma de sus declaraciones por
impuestos federales, ademas de no tener adeudos firmes a su cargo por estos mismos conceptos.

<<esta declaracion se debe asentar para persona fisica o persona moral cuando el monto del contrato sea mayor a la cantidad de $300,000.00
(trescientos mil pesos 00/100 M.N.)>>.

11.11.- De manera previa a la formalizacion del presente contrato y para los efectos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, ha presentado al
“TRIBUNAL” el documento vigente expedido por el Servicio de Administracion Tributaria en el que se emite la opinién del cumplimiento de sus
obligaciones fiscales.

<<de acuerdo a la naturaleza del servicio, por ejemplo seguridad y vigilancia, licencias de cémputo, fumigacién debera establecerse la siguiente
declaracion >>

11.12.- Cuenta con las licencias, autorizaciones y permisos necesarios para la ejecucion del servicio materia de este contrato.

<<asentar de acuerdo a la naturaleza del servicio, por ejemplo limpieza, vigilancia, jardineria, fumigacién, fotocopiado, mantenimiento preventivo y
correctivo de elevadores, deberé establecerse la siguiente declaracion>>

<<ademas asentar este parrafo tratindose de servicios de consultorias, asesorias estudios e investigaciones>>
Asimismo, manifiesta haber revisado los documentos e informacion proporcionados por el “TRIBUNAL” para el debido cumplimiento del presente
contrato.

11.13.- Reconoce que la informacién que le proporcione el “TRIBUNAL”, es de caracter reservado en términos de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica Gubernamental; el Reglamento del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa para dar cumplimiento al articulo
61 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, por lo que cualquier uso no autorizado que de la informacién
haga el “PRESTADOR?”, se hara del conocimiento de las autoridades competentes.
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11.14.- Su domicilio para los efectos del presente contrato, es el ubicado en Calle No. , Colonia , Codigo Postal i
Delegacion o Municipio , en la Ciudad de , en el Estado de

11.15.- Es su voluntad prestar al “TRIBUNAL” (el) (los) servicio(s) que se describe(n) en la Clausula Primera del presente contrato y a obligarse en los
términos de éste.

De igual manera, manifiesta que conoce el contenido de la <<en caso de ser adjudicacién directa>> [justificacion técnica] <<si es invitacién a cuando

menos tres personas>> [invitacion], <<en caso de ser licitaciéon publica>> [convocatoria] y que se apega a los requerimientos y caracteristicas que se
especifican en la misma.

Expuesto lo anterior, las partes estan de acuerdo en celebrar el presente contrato sujetandose a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO.- El "PRESTADOR" se obliga a prestar al “TRIBUNAL” (el)(los) servicio(s) de <<la
denominacién del servicio debe ser igual a la que se asiente en el rubro del contrato>>, conforme a las caracteristicas, especificaciones, términos de
referencia y condiciones contenidas en el documento que se incorpora y forma parte integrante de este contrato como Anexo numero 1 el cual se integra

de << enunciar el contenido del Anexo >>, en lo sucesivo los “SERVICIOS”.

SEGUNDA: VIGENCIA.- La vigencia del presente contrato iniciara el dia del mes de de y concluira el dia del mes de

de

TERCERA: IMPORTE.- El "TRIBUNAL" pagara como importe por la prestacién de los “SERVICIOS”, la cantidad de $ ( mil pesos
00/100 M.N.), més el 16% (dieciséis por ciento) de I. V. A. por la cantidad de $__,_ .00 ( mil pesos 00/100 M.N.), dando un total de
$_,_ .00 mil pesos 00/100 M.N.)

El monto a ejercer en el ejercicio fiscal 2013 sera de un monto minimo de $__,_ .00 ( mil pesos 00/100 M.N.), dando un total de $__,_ .00
( mil pesos 00/100 M.N.) y hasta un monto méaximo de ( mil pesos 00/100 M.N.), méas el 16% (dieciséis por ciento) de I. V. A.
por la cantidad de $__,_ .00 ( mil pesos 00/100 M.N.), dando un totalde $__, .00 ( mil pesos 00/100 M.N.)

El monto a ejercer en el ejercicio fiscal 2014 sera de un monto minimo de $__,_ .00 ( mil pesos 00/100 M.N.), dando un total de $__,_ .00
( mil pesos 00/100 M.N.) y hasta un monto méaximo de ( mil pesos 00/100 M.N.), méas el 16% (dieciséis por ciento) de I. V. A.
por la cantidad de $__,__.00 ( mil pesos 00/100 M.N.), dando un total de $__,__.00 ( mil pesos 00/100 M.N.)

El monto a ejercer en el gjercicio fiscal 2015 sera de un monto minimo de $__, .00 ( mil pesos 00/100 M.N.), dando un total de $__,_ .00
( mil pesos 00/100 M.N.) y hasta un monto méaximo de ( mil pesos 00/100 M.N.), mas el 16% (dieciséis por ciento) de I. V. A.
por la cantidad de $__,_ .00 ( mil pesos 00/100 M.N.), dando un total de $__,__ .00 ( mil pesos 00/100 M.N.)

El monto a ejercer en el gjercicio fiscal 2016 sera de un monto minimo de $__, .00 ( mil pesos 00/100 M.N.), dando un total de $__,_ .00
( mil pesos 00/100 M.N.) y hasta un monto méaximo de ( mil pesos 00/100 M.N.), mas el 16% (dieciséis por ciento) de I. V. A.

por la cantidad de $__,_ .00 ( mil pesos 00/100 M.N.), dando un total de $__,__.00 ( mil pesos 00/100 M.N.)

El importe de los “SERVICIOS” a que se refiere la presente contratacién sera firme hasta su total conclusién y entera satisfaccion del "TRIBUNAL"
durante la vigencia del contrato.

CUARTA: ANTICIPO.- En el presente contrato el “TRIBUNAL” no otorgara anticipo al “PRESTADOR”.

QUINTA: PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS.- El “PRESTADOR” se obliga a cumplir con los “SERVICIOS” durante el periodo
comprendido del al .

El “PRESTADOR?” llevara a cabo los “SERVICIOS” en el domicilio ubicado en <<sefialar domicilio y horario>> , en un horario de las
hrs. alas hrs. de acuerdo a lo estipulado en el Anexo numero 1 de este contrato.

<<dependiendo de las caracteristicas de los servicios como pudiera ser que el suministro de bienes o prestacién servicios se realice en un solo momento;
de manera continua o, por etapas se debera agregar el o los textos sobre las condiciones especificas de la prestacion de los servicios, lo cual debera ser
determinado por el area requirente>>

SEXTA.- FORMA DE PAGO.- Con fundamento en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el
“TRIBUNAL" pagara por la prestacion de los “SERVICIOS” al "PRESTADOR", el importe indicado en la Clausula Tercera, conforme a lo establecido en
el Anexo namero 1 del presente contrato, en moneda nacional, por los “SERVICIOS” devengados y efectivamente prestados, mediante <<asentar de ser
el caso el nimero de mensualidades vencidas, o el nimero de exhibiciones>>

Previa verificacion de la prestacion de los “SERVICIOS”, los pagos se tramitaran en las oficinas de <<indicar area, domicilio y horario que corresponda>>

del "TRIBUNAL", ubicadas en , en un horario de hrs. a las hrs., a més tardar a los 20
(veinte) dias naturales posteriores a la entrega que efectie el "PRESTADOR" de la o las facturas correspondientes, debidamente requisitadas, mediante
su aprobacion por conducto de <<asentar cargo del servidor publico responsable>> con firma y sello, pagos que se

efectuaran conforme al siguiente procedimiento:

<<en caso de que el contrato se refiera a servicios de consultorias, asesorias, estudios, investigaciones o de servicios prestados por una persona fisica,
se deberd incluir el siguiente parrafo>>
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El mecanismo de comprobacion, supervision y verificacion de los “SERVICIOS” contratados y efectivamente prestados, asi como del cumplimiento de los
requerimientos de cada entregable, en su caso, se precisa a continuacion, lo cual sera requisito para proceder al pago correspondiente: <<se debera
precisar el mecanismo de acuerdo a lo que indique el area requirente de los servicios>>

Los pagos se efectuaran a través de la Tesoreria del “TRIBUNAL” en la cuenta interbancaria a 18 digitos del “PRESTADOR?”.

El “PRESTADOR” presentara la o las facturas correspondientes en <<sefialar nombre de la Delegacion Administrativa y la Sala o las Salas Regionales a
la que pertenece o el nombre del area de oficinas centrales>> , ¥ ésta dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su recepcion,
llevara a cabo la verificacion de datos tales como: requisitos fiscales, descripcion y aceptacion de los “SERVICIOS”, precios unitarios, cantidad, célculos e
importe y si éstos son correctos, continuara el procedimiento para el pago de los “SERVICIOS” en el término de los 20 (veinte) dias naturales contados a
partir de la fecha de presentacion de la o las facturas.

En caso de errores o deficiencias en la o las facturas y/o su documentacién anexa, dentro de un plazo de 3 (tres) dias habiles siguientes al de su
recepcion, la <<sefialar nombre de la Delegacién Administrativa y la Sala o Salas Regionales a la que pertenecen o el nombre del area de oficinas
centrales>> , la o las rechazara indicando por escrito al “PRESTADOR?” las deficiencias que debera corregir, para que éste las presente de
nueva cuenta e inicie nuevamente el trdmite de pago, por lo que el plazo de los 20 (veinte) dias naturales iniciard a partir de la fecha de la nueva
presentacion de la o las facturas correspondientes.

SEPTIMA: IMPUESTOS.- El “TRIBUNAL" cubrird Gnicamente el importe relativo al Impuesto al Valor Agregado, mismo que debera presentarse
desglosado en la o las facturas correspondientes. Cualquier otro impuesto que se cause derivado del presente contrato serd cubierto por el
"PRESTADOR".

OCTAVA: CALIDAD DE LOS SERVICIOS.- El “PRESTADOR” quedara obligado ante el “TRIBUNAL” a responder de la calidad de los “SERVICIOS”
objeto del contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido en la prestacién de los mismos, en los términos sefialados en este
contrato y en el Cadigo Civil Federal.

<<de acuerdo a la naturaleza de los servicios, el area requirente debera incluir el siguiente parrafo o incluirlo en el Anexo>>
Los términos y condiciones a las que se sujetara la devoluciéon y reposicién de los “SERVICIOS” por motivo de fallas de calidad o incumplimiento de
especificaciones originalmente convenidas, sin que las sustituciones impliquen su modificacién, son:

<<si el area requirente asi lo determina se debera establecer la siguiente clausula sobre la garantia de calidad de los servicios, debiendo recorrerse la
numeracion de las clausulas>>

[n° de clausula]: GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS.- El “PRESTADOR” se obliga ante el “TRIBUNAL” a responder de la calidad de los
“SERVICIOS” y, en su caso, a realizarlos nuevamente, a satisfaccion del “TRIBUNAL”, por lo que el “PRESTADOR” se obliga a presentar una garantia
consistente en <<segun lo determine el area requirente>> , de conformidad con lo dispuesto por los articulos 53, segundo parrafo de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 96, segundo parrafo de su Reglamento.

<< incluir la clausula de garantia de responsabilidad civil en caso de que los servicios se presten en las instalaciones del Tribunal, el area requirente
debera determinar el plazo de su presentacién y el monto de dicha péliza, debiendo recorrerse la numeracion de las clausulas>>

[n° de clausula]: POLIZA DE REPONSABILIDAD CIVIL .- El “PRESTADOR?” presentara a mas tardar dentro de los ____ dias posteriores a la firma del
presente contrato, una pdliza de seguro de responsabilidad civil general por un monto de , que garantice los dafios que puedan causarse al
“TRIBUNAL” y a terceros en sus bienes o personas, dicho seguro debera ser expedido por una compafiia aseguradora establecida en territorio nacional,
y debera comprender la vigencia del contrato.

En caso de que el “PRESTADOR” ya cuente con un seguro de responsabilidad civil expedido por una comparfiia aseguradora establecida en territorio
nacional, antes de la firma del presente contrato, tendrd como beneficiario al “TRIBUNAL” en los términos del parrafo anterior, presentando el endoso
correspondiente.

El “TRIBUNAL” se libera de los dafios y perjuicios a personas o los bienes que seran utilizados por el “PRESTADOR” en el desarrollo de los
“SERVICIOS” objeto de este contrato.

NOVENA: ADMINISTRACION Y VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- Queda entendido por los otorgantes, que en cumplimiento a
lo previsto por el articulo 84, séptimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el servidor
publico responsable del "TRIBUNAL" para administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato y de su Anexo nimero 1, asi como recibir los
“SERVICIOS” es <<asentar el cargo del Delegado Administrativo o en &reas centrales el nombre del servidor publico responsable >>

En caso de irregularidades en los “SERVICIOS”, el “PRESTADOR?” tendré la obligacion de corregirlas en un plazo de <<asentar plazo segun lo indique el
area requirente>> a partir de que reciba el requerimiento.

La forma y términos en que se realizara la aceptacion de los “SERVICIOS” se precisa a continuaciéon, manifestando en este acto el “PRESTADOR” su
conformidad de que hasta en tanto ello no se cumpla, éstos no se tendran por recibidos o aceptados: <<se debe precisar la forma y términos de acuerdo a
lo que se indique en la convocatoria por el area requirente de los servicios o, en el documento justificatorio de la adjudicacion>>

DECIMA: DANOS Y PERJUICIOS.- El “PRESTADOR” sera directamente responsable de los dafios y perjuicios que se causen al “TRIBUNAL” y/o a
terceros con motivo de la prestacion de los “SERVICIOS”, por negligencia, impericia, dolo o mala fe, o por el mal uso que éste haga de las instalaciones
del “TRIBUNAL”, asi como del mal uso que haga de la informacién de cualquier tipo, ya sea publica, confidencial o reservada que se le proporcione
durante la prestacion de los “SERVICIOS”, y estara obligado en todo momento a resarcir al “TRIBUNAL” por los dafios y perjuicios que llegara a causar,
cubriendo los importes que determine al respecto este Gltimo.

Para este efecto, el “TRIBUNAL” hara saber al “PRESTADOR” en forma indubitable dicha circunstancia, para que manifieste lo que a su derecho
convenga en un plazo no mayor de 15 (quince) dias habiles contados a partir de la fecha en que ello le sea notificado.

Transcurrido el plazo a que se refiere el parrafo anterior, sin que el “PRESTADOR” haga manifestacién alguna en su defensa o si después de analizar las

razones expuestas por éste, el “TRIBUNAL” estima que las mismas no son satisfactorias, procederd a emitir la resolucién o determinacion
correspondiente.
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La reparacion o pago del dafio deberé realizarse en un término no mayor de 15 (quince) dias naturales contados a partir de la fecha en que éste
le sea exigido.

De no cubrir el "PRESTADOR" el valor de los dafios, las partes convienen en que el mismo sera descontado del pago pendiente de realizar a éste,
conforme al presente contrato.

DECIMA PRIMERA: GARANTIA.- El “PRESTADOR?” se obliga a constituir en la forma y términos previstos en la <<asentar segln corresponda>>
[invitacién a cuando menos tres personas], [la convocatoria de la licitacién] [documento justificatorio de adjudicacion] y demas disposiciones legales
aplicables en la materia, las garantias a que haya lugar con motivo del cumplimiento del presente contrato.

<<en caso de ser contrato abierto, el monto de la garantia que debe asentarse es por el porcentaje del monto maximo total del contrato, sin incluir el
IVA>>

Para garantizar al “TRIBUNAL” el exacto cumplimiento de las obligaciones que el “PRESTADOR?” contrae en el presente contrato, éste se obliga a
constituir una fianza, la cual se hara efectiva por el monto total de la obligacién garantizada y debera presentarse en moneda nacional, a favor del Tribunal
Federal de Justicia Fiscal y Administrativa expedida por una institucién legalmente constituida en los términos de la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas, por un importe equivalente al 10% del monto total del contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, lo que equivale a la cantidad de
$ <<cantidad con letra>>, obligandose a presentarla <<sefialar plazo establecido en la convocatoria de la licitacién o en su defecto sefialar>>
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este instrumento.

<<en el caso de contratos plurianuales, se debera establecer lo siguiente>>

Para garantizar al “TRIBUNAL” el exacto cumplimiento de las obligaciones que el "PRESTADOR" contrae en el presente contrato, éste se obliga a
constituir, en un plazo de , fianza expedida por institucion mexicana autorizada para ello por un monto no menor al 10% (diez por ciento) del
monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, misma que debera ser renovada cada ejercicio por el
monto a erogar en el mismo y deberan presentarse a favor del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa a mas tardar dentro de los primeros diez
dias naturales del ejercicio que corresponda. Para la renovacion de las fianzas el “PRESTADOR” requerira la modificacion correspondiente con la
participacion que corresponda a la Afianzadora, en términos de las disposiciones aplicables.

La fianza en cuestion debera contener expresamente que la institucion que la otorgue, se somete al procedimiento de ejecucion establecido en los
articulos 95, 95 bis y 98 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas vigente.

La fianza debera contener las siguientes declaraciones expresas de la institucion que la otorga:
1.  Que se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato <<niimero de contrato>>.

2. Que garantiza el servicio de <<nombre del servicio seguin se haya denominado en el encabezado del contrato y en la clausula primera>> que
prestara al Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, de acuerdo con las estipulaciones contenidas en el contrato <<nGmero de
contrato>>.

3. Asimismo, debera indicarse en la fianza el siguiente texto: “esta garantia estara vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantiza
y durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva que quede
firme, de forma tal que su vigencia no podra acortarse en razén del plazo de ejecucién del contrato principal o fuente de las obligaciones, o
cualquier otra circunstancia. Permanecera en vigor aun en los casos en que el “TRIBUNAL” otorgue prérrogas o esperas al “PRESTADOR”
para el cumplimiento de sus obligaciones”.

4. De igual forma en la fianza se hara la mencion siguiente: “la institucion de fianzas acepta expresamente someterse al procedimiento de
ejecucion previsto en el articulo 95 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para la efectividad de la presente garantia, procedimiento al
que también se sujetara para el caso del cobro de indemnizacién por mora que prevé el articulo 95 bis del mismo ordenamiento legal, por pago
extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida”.

5. Se indicara el importe total garantizado con nimero y letra.
6. Se indicara el nimero de contrato, asi como las especificaciones de las obligaciones a garantizar.

7.  Sefialara el domicilio y el nombre <<tratandose de persona fisica>>, la denominacién o razén social <<tratdndose de persona moral>>del
“PRESTADOR”.

8. En caso de que exista inconformidad por parte del “TRIBUNAL” respecto de la prestaciéon de los “SERVICIOS” o por dafios a terceros, el
“PRESTADOR” se obliga a responder tanto de los defectos en la ejecucion de los mismos, como de cualquier responsabilidad que le sea
imputable. Por lo tanto, se obliga a que la fianza permanezca vigente hasta que éste subsane las causas que motivaron la inconformidad sobre
la prestacién de los “SERVICIOS”.

9. La condicién de la vigencia deberd quedar abierta para permitir que cumpla con su objetivo, de forma tal que no podra establecerse o
estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no debe confundirse con el plazo para el cumplimiento de las obligaciones previstas en
el contrato y actos administrativos correspondientes.

10. Para liberar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las obligaciones contractuales.

En el caso de otorgamiento de prérrogas o esperas al “PRESTADOR?” para el cumplimiento de sus obligaciones, derivadas de la formalizacion de
convenios de ampliacién al monto o al plazo del contrato, el “PRESTADOR” debera realizar la modificacién correspondiente a la fianza.

La garantia de cumplimiento del contrato se hara efectiva cuando, una vez agotado el procedimiento de rescisién administrativa, los “SERVICIOS” no se
presten o no cumplan con las caracteristicas y especificaciones establecidas en el Anexo niumero 1 de este contrato.

Cuando al realizarse el finiquito resulten saldos a cargo del “PRESTADOR?” y éste efectle la totalidad del pago en forma incondicional, el “TRIBUNAL”
debera cancelar la fianza.
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<<para el caso que en la convocatoria a la licitacién publica, la invitacién a cuando menos tres personas o solicitud respectiva, se haya estipulado la
divisibilidad de obligaciones pactadas, se debera establecer el siguiente parrafo>>

En caso de que por las caracteristicas de los “SERVICIOS” prestados éstos no pueden funcionar o ser utilizados por el “TRIBUNAL” por estar
incompletos, la garantia se hara efectiva por el monto total de la obligacion garantizada.

Una vez cumplidas las obligaciones del “PRESTADOR?” a satisfaccion del “TRIBUNAL”, el &rea responsable de administrar y verificar el cumplimiento del
contrato, extendera la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales para que el “PRESTADOR” de inicio a los tramites para la
cancelacion de la garantia de cumplimiento de las obligaciones del presente contrato. <<en caso de haberse otorgado anticipo asentar>>, y en su caso, la
correspondiente al anticipo.

DECIMA SEGUNDA: PENAS CONVENCIONALES.- El “TRIBUNAL” con base en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, aplicara penas convencionales por el atraso en la prestacion de los “SERVICIOS” conforme a lo siguiente:

Se aplicard el ___ % ( por ciento) por cada dia natural de atraso, del monto total de los “SERVICIOS” no prestados oportunamente, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado correspondiente.

El procedimiento para la determinacién del célculo se realizara de acuerdo con lo siguiente:

<<opcién 1, se aplicard el siguiente parrafo en caso de que se trate de un solo bien o servicio>>
El monto total de la aplicacién de las penas convencionales no excedera del importe total de la garantia de cumplimiento que se establece en la Clausula
del presente contrato, segun lo dispuesto por el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

<<opcién 2, se aplicara el siguiente parrafo en caso de que se trate de un solo bien o servicio y no se haya solicitado fianza de cumplimiento obligaciones
en términos de la LAASSP >>

El monto total de la aplicacién de las penas convencionales no excedera del 20% del importe total del contrato, segun lo dispuesto por el articulo 96, tercer
parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

<<opcién 3, se aplicara el siguiente parrafo en caso de que se trate de partidas, bienes con precios unitarios o servicios con entrega en diferentes plazos
>>

El monto total de la aplicacién de las penas convencionales sera aquel que resulte de multiplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento, por el costo
total de <<asentar segln se trate>> [las partidas] [los “SERVICIOS”] antes del Impuesto al Valor Agregado, y en todo caso la acumulacién de dichas
penas no excedera del importe total de la fianza de garantia de cumplimiento que se establece en la Clausula , de conformidad con lo
establecido por el articulo 96, primer parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El pago de los “SERVICIOS” quedara condicionado proporcionalmente al descuento que se aplique al “PRESTADOR?”, en la factura correspondiente, por
concepto de penas convencionales o, a través del pago, redondeado a pesos, que de las mismas haga el “PRESTADOR” mediante cheque certificado o
de caja, depbsito bancario o transferencia electrénica en la cuenta interbancaria que al efecto le indique el “TRIBUNAL”, pago que debera realizar en un
plazo de 10 dias habiles posteriores a aquel en el que se le notifique mediante escrito tal situacion al “PRESTADOR?”, en el entendido de que en el
supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dicha penalizacién, ni la contabilizacién de la misma para hacer efectiva la garantia
de cumplimiento.

DECIMA TERCERA: PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR.- El “PRESTADOR?” bajo ninguna circunstancia podra usar para fines
comerciales, publicitarios o de cualquier otra indole el nombre del “TRIBUNAL”, sus logotipos o cualquier otro signo o simbolo distinto de su propiedad o
titularidad.

El “PRESTADOR” asume cualquier tipo de responsabilidad por las violaciones que pudieran darse en materia de patentes, marcas o derechos de autor
tanto en el ambito nacional como internacional, con respecto a la prestacion de los “SERVICIOS”; por lo que de presentarse alguna reclamacion al
"TRIBUNAL" durante la vigencia del contrato o posterior a ésta por este motivo, el “PRESTADOR” conviene que los derechos de propiedad intelectual
que se generen con la prestacion de los “SERVICIOS” se constituiran a favor del "TRIBUNAL", en términos de la Ley Federal del Derecho de Autor, la
Ley de la Propiedad Industrial y demas ordenamientos legales aplicables a la materia.

El “PRESTADOR” se obliga a sacar a salvo y en paz al "TRIBUNAL" frente a las autoridades administrativas y judiciales en caso que durante la
prestacion de los “SERVICIOS” o ya finalizados éstos, se presenten controversias por violacion a derechos de propiedad intelectual de terceros.

En caso de litigio por una supuesta violacion a lo establecido en el parrafo anterior, el "TRIBUNAL" dara aviso al “PRESTADOR” para que en un plazo
maximo de 5 (cinco) dias habiles a la fecha de recepcion de la notificacion de la referida violacién tome las medidas pertinentes al respecto. En el
supuesto de que el “PRESTADOR” no pueda cumplir con el objeto de este contrato por dicho litigio, el "TRIBUNAL" dara por rescindido el presente
contrato y hara efectiva la garantia de cumplimiento del mismo.

<<en caso de que el contrato se refiera a servicios de consultorias, asesorias, estudios e investigaciones se debera incluir el siguiente parrafo>>
Asimismo, los derechos inherentes a la propiedad intelectual, que se deriven del presente contrato invariablemente se constituiran a favor del
“TRIBUNAL”, en términos de las disposiciones legales aplicables, salvo que exista impedimento.

DECIMA CUARTA: TRANSMISION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- El "PRESTADOR" no podra en ningln caso subcontratar o transferir en forma
total ni parcial a ninguna persona fisica o moral los derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato, salvo los derechos de cobro, en cuyo
caso se requerira previamente la conformidad por escrito del "TRIBUNAL", de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 46, Ultimo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

DECIMA QUINTA: RESCISION ADMINISTRATIVA.- Las partes convienen en que el "TRIBUNAL" podra rescindir administrativamente el presente
contrato, sin necesidad de declaracion judicial alguna, por cualquiera de las causas que a continuacién se enumeran, es decir, si el “PRESTADOR”:

a) No garantiza el cumplimiento del contrato mediante la fianza equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del presente contrato en los
términos y condiciones a que se refiere la Clausula Décima Primera del mismo.

b) No cumple con la prestacién y entrega de los “SERVICIOS” dentro de la vigencia estipulada en la Clausula Segunda y conforme a las
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especificaciones, caracteristicas y en los términos sefialados en el Anexo nimero 1.

<< se incluira el siguiente inciso en caso de haber requerido péliza y por consiguiente se recorreran los incisos>>
¢) No entrega la pdliza de responsabilidad civil.

c) Suspende injustificadamente total o parcialmente la prestacion de los “SERVICIOS” materia del presente contrato.
d) Subcontrata o transfiere la totalidad o parte de las obligaciones objeto de este contrato o los derechos derivados del mismo.

e) No otorga las facilidades y datos necesarios para la adecuada administracion y verificacion del cumplimiento de este contrato al servidor
publico mencionado en la Clausula Novena del mismo.
f)  Incumple cualquiera de las obligaciones a su cargo derivadas del presente instrumento.

g) Por incumplimiento de cualquier disposicion prevista en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su
Reglamento.

h) Por motivo de reiteradas inconsistencias en la prestacion de los “SERVICIOS”.

Para el supuesto de que el “PRESTADOR?” incurra en alguna de las causales de rescisién administrativa consignadas en el presente instrumento o que se
constituya conforme a la legislacion aplicable al "TRIBUNAL" independientemente de aplicar el procedimiento de rescision administrativa correspondiente,
se procedera ante las autoridades competentes a hacer efectiva la garantia de cumplimiento por el monto proporcional de las obligaciones incumplidas.

Sin perjuicio de lo estipulado en el parrafo precedente, el "TRIBUNAL" podra optar entre exigir el cumplimiento del contrato aplicando las penas
convencionales a que haya lugar o la rescisiéon administrativa del mismo.

DECIMA SEXTA: PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA.- Si el "TRIBUNAL" considera que el “PRESTADOR” ha incurrido en alguna de
las causas de rescision consignadas en la Clausula precedente, lo hara saber al “PRESTADOR” en forma indubitable, a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes en un plazo no mayor de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del
dia siguiente a la fecha en que le sea notificado el incumplimiento que se le impute.

Transcurrido el plazo a que se refiere el parrafo anterior sin que el “PRESTADOR” haga manifestacion alguna en su defensa, o si después de analizar los
argumentos y pruebas expuestos por éste, el "TRIBUNAL" estima que los mismos no son satisfactorios, procedera a emitir y comunicar al
“PRESTADOR?” la resolucion de rescision administrativa dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes al término del plazo sefialado en el parrafo
anterior.

Cuando se rescinda el contrato se procederd a formular el finiquito correspondiente a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar el
“TRIBUNAL” por concepto de los “SERVICIOS” prestados hasta el momento de rescision.

Concluido el procedimiento de rescision del presente contrato, se formulara y notificara el finiquito correspondiente, dentro de los veinte dias naturales
siguientes a la fecha en que se notifique la rescision, a efecto de hacer constar los pagos que deban efectuarse y demas circunstancias del caso. Al efecto
debera considerarse lo dispuesto en el inciso b) de la fraccién | y en la fraccion Il del articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, sin perjuicio de lo dispuesto en la fraccién 11l del articulo 60 de la citada Ley.

Cuando el “TRIBUNAL” sea quien determine rescindir el presente contrato, bastara para ello que se cumpla con el procedimiento establecido en la
presente clausula; en tanto que si es el “PRESTADOR” quien decide rescindirlo, serd necesario que acuda ante la autoridad judicial federal y obtenga la
declaracion correspondiente.

<<en caso de que se otorgue anticipo y/o los pagos sean progresivos, incluir el siguiente texto>>

En caso de rescision del contrato, el “PRESTADOR” debera reintegrar el anticipo y, en su caso, los pagos progresivos que haya recibido mas los
intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Los
intereses se calcularan sobre el monto del anticipo no amortizado y pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha de
su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion del “TRIBUNAL”.

DECIMA SEPTIMA: TERMINACION ANTICIPADA.- En cualquier tiempo el "TRIBUNAL" podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato
sin responsabilidad para éste, sin necesidad de que medie resolucién judicial alguna, por causas de interés general o cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir los “SERVICIOS” conforme a este contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de
la resoluciéon de una inconformidad emitida por la Contraloria Interna del "TRIBUNAL", de conformidad con lo dispuesto en el articulo 54 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA: SUSPENSION DE LOS SERVICIOS.- Cuando en la prestacion de los “SERVICIOS” se presente caso fortuito o de fuerza mayor que
impida la continuacién de su ejecucion, el "TRIBUNAL", bajo su responsabilidad podra suspender dicha prestacion, en cuyo caso Unicamente se pagaran
aquellos “SERVICIOS” que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables al "TRIBUNAL", éste pagara Unicamente al “PRESTADOR” los gastos no recuperables por el
tiempo que dure la suspension, en términos de lo sefialado por el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el presente contrato podra continuar produciendo todos sus efectos legales.

En cualquiera de los dos supuestos citados, las partes podran pactar el plazo de la suspension, a cuyo término podra iniciarse la terminacion anticipada
del contrato.

DECIMA NOVENA: GASTOS NO RECUPERABLES.- De darse los supuestos sefialados en las Clausulas Décima Séptima y Décima Octava, en términos
de lo sefialado por el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico el "TRIBUNAL" rembolsara al
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“PRESTADOR?” los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y los mismos se
relacionen directamente con el presente contrato.

El rembolso de los gastos no recuperables en que, en su caso haya incurrido el "PRESTADOR", y que se ajusten a lo estipulado en el parrafo anterior de
esta Clausula, se efectuara en un término que no exceda de los 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contados a partir de que el "TRIBUNAL" haya
revisado y aceptado la procedencia de la documentacion que le presente el "PRESTADOR" y con la que se acrediten los gastos no recuperables. En todo
caso, el rembolso de los gastos no recuperables que en su caso proceda no excedera de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contados a partir de la
presentacion por parte del "PRESTADOR" de la documentacion comprobatoria respectiva.

VIGESIMA: RELACIONES LABORALES Y LEGALES.- El "PRESTADOR" asume cualquier tipo de responsabilidad que con motivo del presente contrato
o de la prestacion de los “SERVICIOS” pudiera derivarse como consecuencias de una relacion laboral, relevando al “TRIBUNAL” de toda
responsabilidad, y no podra considerarsele patrén sustituto u obligado solidario.

Asimismo, no le son aplicables a este contrato las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, ni la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del
Estado.

VIGESIMA PRIMERA: PRESENTACION DE INFORMACION.- El "PRESTADOR" se compromete a proporcionar los datos e informes relacionados con la
prestacion de los “SERVICIOS”, asi como los referenciados al desarrollo y ejecucion de los mismos, que en su caso le requiera en el ambito de sus
atribuciones y en apego a lo previsto por los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 107 de su
Reglamento, la Contraloria Interna del “TRIBUNAL”.

VIGESIMA SEGUNDA: CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.- El "TRIBUNAL" y el "PRESTADOR" no seran responsables por cualquier retraso en el
cumplimiento de sus obligaciones conforme a este contrato, cuando ello obedezca a caso fortuito o fuerza mayor debidamente acreditados.

VIGESIMA TERCERA: INFORMACION CONFIDENCIAL.- El "PRESTADOR", se obliga a no divulgar la informacién proporcionada para la ejecucién de
los “SERVICIOS”, asi como los datos y resultados obtenidos de los mismos, ya sea a través de publicaciones, conferencias, informaciones o de cualquier
otra forma o medio, sin la autorizacion expresa y por escrito del “TRIBUNAL”, pues dichos datos y resultados son propiedad de este ultimo.

VIGESIMA CUARTA: CONFIDENCIALIDAD.- Toda la informacién ya sea escrita, oral, gréfica o contenida en medios escritos, electrénicos o que en
cualquier otra forma el "TRIBUNAL" le proporcione al "PRESTADOR" asi como aquella que se genere en virtud del presente contrato, se considerara de
caracter confidencial o reservada en términos de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental; el Reglamento del
Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa para dar cumplimiento al articulo 61 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica Gubernamental, asi como de la legislacion civil y penal aplicable, por lo que el "PRESTADOR" se obliga a respetar y procurar la naturaleza
confidencial o reservada de ésta.

En su caso, el “PRESTADOR” debera sefialar los documentos que entregue al “TRIBUNAL” gque contengan informacion clasificada como confidencial,
reservada y/o comercial reservada siempre gque tenga el derecho de reservarse la informacién de conformidad con las disposiciones legales aplicables, y
salvo aquella informacién que sea del dominio publico, que sea divulgada por causas ajenas al “TRIBUNAL”, por disposicién legal u orden judicial, la que
esté en posesion de una de las partes antes de recibirla una de otra y sea recibida por un tercero sin la obligacién de confidencialidad, o bien, sea dada a
conocer por la aplicacion de una ley y que por tanto esté obligado a revelarla.

VIGESIMA QUINTA: INCREMENTO.- De conformidad con el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el
“TRIBUNAL” dentro de su presupuesto aprobado y disponible, bajo su responsabilidad y por razones fundadas y explicitas, podra acordar el incremento
del monto del presente contrato o en la prestacion de los “SERVICIOS” solicitados, mediante modificaciones al contrato, durante la vigencia de éste,
siempre que las modificaciones no rebasen, en conjunto, el veinte por ciento del monto o cantidad de los conceptos o volimenes establecidos
originalmente, y el precio sea igual al pactado originalmente.

VIGESIMA SEXTA: RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL.- El presente contrato y su Anexo nimero 1 constituyen el acuerdo entre las partes en
relacion con el objeto del mismo, y deja sin efecto cualquier otra negociaciéon o comunicacioén oral o escrita producida entre las mismas con anterioridad.

En caso de discrepancia entre la <<asentar seguin corresponda>> [solicitud de cotizacién], [invitacion a cuando menos tres personas] [convocatoria a la
licitacion puablica] y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la <<asentar segin corresponda>> [convocatoria], [invitacion] o [solicitud]
respectiva.

VIGESIMA SEPTIMA: LEGISLACION Y JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, ambas partes se someten en
primer término a la aplicacién de lo dispuesto en el presente contrato, asi como a la normatividad vigente aplicable en la materia y a la jurisdiccion de los
Tribunales Federales competentes ubicados en México, Distrito Federal, renunciando en consecuencia a cualesquier otro fuero a que pudieren tener
derecho ahora o en el futuro por razones de domicilio u otras causas.

Leido que fue el presente instrumento a las partes que en él intervienen, y conformes con su contenido y alcance legal, lo ratifican y firman al calce y
rubrican al margen, en tantos, en todas sus fojas Utiles, en la Ciudad de , en el Estado de , el dia de del .

POR EL “TRIBUNAL” POR EL “PRESTADOR”

<<asentar nombre y cargo>>

C. (NOMBRE)

<<asentar en caso que sea persona diversa>> |
RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

La presente hoja de firmas, forma parte del contrato <<nimero de contrato>>, suscrito el <<dia>> de <<mes >> de <<afio>>.
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ANEXO TECNICO

PARTIDA 1.- “SUMINISTRO, INS’TALACION Y CONFIGURACION DE LA RED UNIFICADA DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES”

DESCRIPCION DEL SERVICIO

El Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa requiere contratar el suministro, instalacion y
configuracion de la red unificada de tecnologias de informacién y comunicaciones (en adelante
RUTIC), para todos sus inmuebles distribuidos en diversas ciudades de la Republica Mexicana, de
conformidad con las especificaciones y requerimientos que se describen en este documento.

Se trata de un contrato plurianual con una duraciéon de 36 meses, con un monto minimo y un
monto maximo, en donde la convocante pagara la mensualidad que el proveedor oferte en su
propuesta econdmica, quedando abierta la posibilidad de incrementar en un futuro los anchos de
banda, aparatos telefénicos o la incorporacién de nuevas localidades.

Periodo de prestacion del servicio.

El servicio se requiere del 16 de diciembre de 2013 al 15 de diciembre de 2016, todos los dias de
cada afio, las 24 horas del dia, en las localidades e inmuebles de este Organo Colegiado que se
sefialan en este anexo técnico.

El prestador del servicio debe cubrir por su cuenta y riesgo los gastos de seguros, transporte,
maniobras y fletes necesarios para la instalacion de la infraestructura y el equipamiento requerido
para proporcionar los servicios que se contratan.

Al finalizar la vigencia del contrato, el prestador del servicio se obliga a retirar de los inmuebles del
Tribunal toda aquella infraestructura, estructuras, cableado y equipamiento que haya suministrado
para proporcionar los servicios, incluyendo su cableado de las acometidas telefénicas de la calle
al RDA o SITE dentro de los inmuebles, asi como las tiradas verticales y horizontales que haya
realizado para proporcionar el servicio.

Mantenimiento preventivo

Con los servicios debe incluirse el servicio de mantenimiento preventivo de toda la infraestructura
y equipamiento que se entregue o instale con motivo del servicio, debiendo proporcionar como
minimo un mantenimiento preventivo al afio, el cual serd programado de comun acuerdo entre el
prestador del servicio y el Tribunal en funcién de las cargas de trabajo y las necesidades
particulares de este ultimo, debiendo quedar debidamente establecido el calendario de ejecucion a
través de la Direcciéon General de Infraestructura de Computo y Comunicaciones, el cual podra ser
reprogramado en funcién de las necesidades de cada Sala.

Este servicio consiste en la limpieza y ajuste de componentes tanto internos como externos, asi
como en la ejecucion de aquellas rutinas de verificacion y depuracion que permitan mantener las
condiciones normales de operacion de los equipos que se incluyan dentro del contrato de acuerdo
con las especificaciones de los respectivos fabricantes.

A continuacion, se describen de manera enunciativa y no limitativa las acciones minimas que
deben realizarse al efectuar el mantenimiento preventivo:
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— Utilizacion de aire a presién para la eliminacién de polvo y objetos extrafios de todos los
componentes tanto internos como externos del equipamiento entregado como parte de los
Servicios.

— Utilizacion de quimicos no abrasivos y desengrasantes para la limpieza de partes de contacto,
circuitos electronicos, piezas de electronica y demas componentes tanto internos como
externos del equipamiento entregado como parte de los servicios, incluyendo la limpieza
interna y externa de partes plasticas (gabinetes, carcazas, aparatos telefénicos, etc.).

Mantenimiento correctivo y niveles de servicio
Con los servicios debe incluirse la reparacion o sustitucion de todas las partes, componentes y en
su caso los bienes por completo que pudieran llegar a fallar o dafarse.

El horario que se solicita para el levantamiento de reportes es de 9:00 a 18:00 horas todos los
dias habiles del afio en horario local de cada ciudad involucrada.

El prestador del servicio se obliga a proporcionar el personal técnico calificado, equipos,
refacciones, herramental y material necesario a efecto de tener la cobertura adecuada para
atender todos los tipos de fallas que pudieran presentarse en los servicios 0 equipos que se
proporcionen como parte de los servicios y se proporcionara previa solicitud del Tribunal con el
objeto de restituir las condiciones normales de operacion.

En caso de que un equipo presente la misma falla hasta en cuatro ocasiones en el periodo de 6
meses, este deberd sustituirse por otro de iguales o superiores caracteristicas técnicas,
igualmente nuevo.

En caso de presentarse cualquier falla incluye los traslados y todo lo necesario para la reparacion
o cambio del bien a plena satisfaccion del Tribunal, por cuenta y riesgo del prestador del servicio,
sin ningun costo adicional para el Tribunal.

El prestador del servicio asignara un numero telefénico en donde el Tribunal pueda reportar los
servicios 0 equipos que presenten fallas, indicando el nombre del responsable de atender las
llamadas. En tales efectos, la mesa de ayuda o control del prestador del servicio proporcionara un
namero de reporte y la fecha y hora de recepcién del mismo a la persona que genera el reporte,
datos que deberan asentarse en el reporte escrito del servicio que se genere.

En cada apartado subsecuente se sefialan los niveles de servicio con que debe de cumplir el
prestador del servicio.

Para efectos de control, el prestador del servicio entregara un documento por escrito o via correo
electronico, donde se detalle la atencion de cada reporte solucionado, el cual debe contener
cuando menos los siguientes datos:

— ldentificacion del servicio y/o equipo involucrado:

o Servicio 0 equipo afectado.
o Descripcion de la falla.
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o En su caso, nimero de serie y tipo de equipo afectado (debera indicar si se trata de
un enlace de comunicaciones, firewall, IPS, UTM, conmutador, Gateway, aparato
telefonico tipo ejecutivo o semiejecutivo, etc).

o Ubicacion.

— Datos del servicio:

o Fechay hora en que se levanté el reporte.

o Fechay hora en que se soluciond el reporte via remota.

o En su caso, fecha y hora en que se soluciond el reporte en sitio.

o Descripcion del estado en el que se encuentra el servicio o el equipo y sus
componentes después de haber sido corregido.

— Firma de supervision del representante informatico del Tribunal.
— Firma del técnico que realiz6 el servicio por parte del proveedor del servicio.

Sistema automatizado de control y supervisién

El prestador del servicio debe contar con un sistema automatizado de control y supervision el cual
se utilizara para recibir, controlar y supervisar los reportes que se generen motivo del servicio
objeto de este contrato, debiendo ser operable y accesible por personal del Tribunal via Internet y
el prestador del servicio asignard una cuenta de acceso para cada responsable informatico que el
Tribunal defina.

Se registraran en dicho sistema informético todos los eventos y soluciones relacionados con los
servicios que se contratan, debiendo presentar en linea los siguientes reportes:

Detalle de los reportes recibidos a la fecha en que se realice la consulta y en la modalidad de mes
calendario vencido, indicando cuando menos lo siguiente:

— Fechay hora en que se efectud cada reporte.
¢ Numero asignado.
e Descripcién de la falla reportada.
e Status de la situacion del reporte.

— Detalle de los reportes no resueltos, a la fecha en que se realice la consulta y en la modalidad
de mes calendario vencido, indicando lo siguiente:
¢ Numero de reporte asignado.
e Motivo por el cual aun no se resuelve el reporte.

— Detalle de los reportes resueltos, a la fecha en gue se realice la consulta y en la modalidad de
mes calendario vencido, indicando para cada reporte lo siguiente:
e El nimero de reporte asignado.

Fecha y hora en que se levanto el reporte.

Fecha y hora en que se solucioné via remota el reporte.

En su caso, fecha y hora en que se solucioné en sitio el reporte.

En su caso, fecha y hora en que se sustituyo el equipo.

Las fechas y horas que se sefalen en los reportes generados por el sistema deberan coincidir en
su totalidad con las asentadas en los reportes escritos que se levanten en sitio con motivo del
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servicio. En caso de discrepancias, se tomaran como validas las que se indiquen en los reportes
escritos los cuales deberan estar debidamente firmados por el responsable informético que
superviso el servicio y por el técnico que realizé el servicio por parte del prestador del servicio.

El sistema automatizado de control y supervision residira en equipos e instalaciones del prestador
del servicio y debe ser operable y accesible via Internet.

Cambios de domicilio

En caso de cambio de domicilio de cualquiera de las representaciones del Tribunal, el prestador
del servicio deberé trasladar a la nueva ubicacion toda la infraestructura y equipamiento que haya
suministrado para continuar proporcionando el servicio en la nueva ubicacién sin costo adicional
para el Tribunal. El servicio en la localidad involucrada no debera verse interrumpido por el cambio
de domicilio.

Para tales efectos debera considerar el cambio de hasta 4 localidades durante la vigencia del
contrato.

Las localidades de Torre O, Morena, Archivo General, Querétaro, Celaya, Xalapa, Chihuahua,
Guadalajara y Monterrey, es muy poco probable que se cambien, ya que residen en edificios
propios o bien se cambiaron recientemente.

RED MPLS

La RUTIC comprende la contratacion de la infraestructura del prestador del servicio para
interconectar todos los edificios que ocupa el Tribunal a nivel nacional en una red de
comunicacion de voz, datos y video, de alto desempefio, basada en el protocolo MPLS. La
arquitectura general de la red se muestra en la siguiente figura:

Morena

MPLS
(Datos, Voz,

Archivo General Internet, Video)

Ii 16 Salas Sencillas
@ 2 Salas Dobles
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PREMISAS MPLS.

Los licitantes deberan considerar las siguientes premisas en la elaboracién de su propuesta:

1.

10.

11.

12.

Se requiere de una arquitectura de red de malla completa o “full mesh”, de tal manera que
ningin nodo en la red dependa de otro para alcanzar cualquier punto en la misma o para
hacer uso de los servicios que se contratan.

Tiempo de latencia maxima en la red de 90ms, considerada en una trayectoria de ida y vuelta
(round trip) entre cualquiera de los puntos que integren la red MPLS.

Jitter, unidireccional no mayor de 20ms.

La disponibilidad de los enlaces de comunicaciones que se suministren deberd ser del
99.95%. No se requiere de enlaces dobles.

No se aceptard la reutilizacion de infraestructura existente. Los licitantes deben considerar la
instalacion totalmente nueva de toda la infraestructura requerida para la implementacion de los
enlaces de comunicaciones que se solicitan, incluyendo todo el equipamiento de
comunicaciones necesario (CPE’s).

Todo el equipamiento que se suministre en las instalaciones del Tribunal para proporcionar el
servicio debera ser totalmente nuevo.

Las Salas Regionales deberan salir al servicio de Internet por los enlaces de Internet que se
instalen en los edificios de Morena y Torre O, en forma balanceada.

En caso de falla en cualquiera de las dos salidas de Internet, el servicio debera
redireccionarse automaticamente hacia la otra salida disponible.

En caso de requerirse, el prestador del servicio sera el responsable de tramitar ante las
autoridades que correspondan los permisos que se llegasen a requerir para la instalacion de
los enlaces de comunicaciones y su infraestructura asociada.

El Tribunal proveera los servicios de energia eléctrica regulada y respaldada por un UPS
general para los equipos de comunicaciones que suministren en el servicio, los cuales
deberan ubicarse en los espacios que el Tribunal designe. No se aceptaran bancos de
baterias para el respaldo de los enlaces de comunicaciones o infraestructura o equipamientos
gue sean requeridos para proporcionar el servicio.

El prestador del servicio debera considerar que los enlaces de comunicaciones que se
solicitan deberan entregarse mediante una tecnologia de transporte Ethernet. No se aceptaran
enlaces de comunicaciones multiplexados del tipo E1.

En los enlaces de Internet que se provean en los edificios identificados como Torre O vy

Morena, se requiere que el prestador del servicio provea un bloque de 32 direcciones IPv4
homologadas (publicas) para cada salida hacia Internet.
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Las direcciones especificas de los sitios de los enlaces de comunicaciones de la MPLS y los

anchos de banda requeridos son los siguientes:

NOMBRE
REGION

DIRECCION

DATOS DE GEOLOCALIZACION

LATITUD

LONGITUD

ANCHO DE
BANDA

CARIBE

SUPER MANZANA 36, MANZANA 2, LOTE 2,
LOCALES B4, B8 AL B-21, ESQUINA LA COBA.
CENTRO COMERCIAL PLAZA LAS PALMAS, CP.
77505
CANCUN, QUINTANA ROO
ENTRE AV. XCARET Y AV. COBA

21°9'14.97"N

86°50'17.21"0

5Mbps

CENTRO |

AV. LOPEZ MATEOS OTE. No. 1001, PLAZA
KRISTAL, TORRE A
COL. SAN LUIS, CP. 20250
AGUASCALIENTES, AGUASCALIENTES
ENTRE LOPEZ MATEOS Y CHICHIMECOS

21°52'41.57"N

102°16'50.95"0

5Mbps

CENTRO Il

AV. UNIVERSIDAD No. 156 PONIENTE
COL. LAS ROSAS, CP. 76000
QUERETARO, QUERETARO

ENTRE ESTIO Y NICOLAS BRAVO

20°35'51.13"N

100°23'58.89"0

5Mbps

CENTRO Il

EJE ING. MANUEL J. CLOUTHIER (NORPONIENTE)
No. 508, JUANICO, 2A. SECCION.
COL. FRACC. 2A SECCION DE LA HACIENDA SAN
JUANICO, CP. 38020
CELAYA, GUANAJUATO
ENTRE AV. TORRES LANDA Y CAMINO A SAN
JOSE DE GUANAJUATO

20°32'11.32"N

100°50'45.61"0

5Mbps

CHIAPAS-
TABASCO

1A CALLE PONIENTE-NORTE 152, ESQ. 1A CALLE
NORTE-PONIENTE
COL. CENTRO, CP. 29000
TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS
ENTRE AV. CENTRAL Y 1A NORTE

16°45'15.93"N

93°7'0.58"0

5Mbps

GOLFO

CIRCUITO RAFAEL GUIZAR Y VALENCIA, PREDIO
103, LOTE INTERIOR
COL. RESERVA TERRITORIAL, CP. 91096
XALAPA DE ENRIQUEZ, VERACRUZ

19°30'29.53"N

96°52'49.96"0

10Mbps

GOLFO-
NORTE

AV. HIDALGO No. 260, ESQ. MIER Y TEHERAN (19
HIDALGO)
COL. CENTRO, CP. 87000
CIUDAD VICTORIA, TAMAULIPAS
ENTRE HIDALGO Y JUAREZ

23°43'55.91"N

99°9'15.08"0

5Mbps

HIDALGO
MEXICO

SOR JUANA INES DE LA CRUZ No. 18, PISOS 2, 3, 4
Y5
COL. CENTRO. CP. 54000
TLALNEPANTLA DE BAZ, EDOMEX
ENTRE TERESA DE AVILA'Y FRANCISCO JAVIER
MINA

19°32'18.32"N

99°11'50.55"0

15Mbps

NORESTE

MONTES APALACHES NO. 101
COL. RESIDENCIAL SAN AGUSTIN, 2DO SECTOR,
CP: 66260
SAN PEDRO GARZA GARCIA
MONTERREY, NUEVO LEON
ENTRE SAN AGUSTIN Y MONTE EVEREST

25°39'9.68"N

100°20'41.44"0

15Mbps

10.

NOROESTE |

AV. PASEO DE LOS HEROES 9691
COL. FRACC. DESARROLLO URBANO DEL RIO, CP.
22320
TIJUANA, BAJA CALIFORNIA
ENTRE ANTONIO CASO Y LUIS CABRERA

32°31'30.55"N

117°1'7.73"0

10Mbps

11.

NOROESTE II

CHIHUAHUA No. 133 NORTE
COL. CENTRO, CP. 85000
CD. OBREGON, SONORA

ENTRE HIDALGO Y ALLENDE

27°29'48.59"N

109°56'6.10"0

5Mbps

12.

NOROESTE
1]

PASEO DE LOS NINOS HEROES No. 520, ORIENTE
COL. CENTRO, CP. 80000
CULIACAN, SINALOA
ENTRE SEPULVEDA Y AQUILES SERDAN

24°48'44.42"N

107°23'21.96"0

5Mbps
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13.

NORTE-
CENTRO |

AV. FRANCISCO ZARCO No. 2656
COL. FRANCISCO ZARCO, CP. 31020
CHIHUAHUA, CHIHUAHUA
ENTRE LUCRECIA CASAVANTES Y ERNESTO
TALABERA

28°37'16.82"N

106°5'13.57"0

5Mbps

14.

NORTE-
CENTRO Il

BOULEVARD DIAGONAL REFORMA 2984
COL. MODERNA, CP. 27000
TORREON, COAHUILA
ENTRE AUGUSTO VILLANUEVA Y HEROICO
COLEGIO MILITAR

25°32'36.87"N

103°24'58.58"0

15Mbps

15.

NORTE-
CENTRO Il

BOULEVARD FRANCISCO VILLA, KM 3.5
COL. RINCONCADA SOL, CP. 34229
VICTORIA DE DURANGO, DURANGO
ENTRE LAS CALLES DE ESTRONCIO Y MERCURIO

24°3'30.88"N

104°36'34.74"0

5Mbps

16.

NORTE-
CENTRO IV

SAN ROQUE No. 240
COL. CENTRO, CP. 98000
ZACATECAS, ZACATECAS
ENTRE LAS CALLES DE 1A DEL SEMINARIO Y
MANUEL TELLO

22°46'46.73"N

102°34'19.45"0

5Mbps

17.

OCCIDENTE

AV. AMERICAS No. 877
COL. PROVIDENCIA, SECTOR HIDALGO
CP. 44620
GUADALAJARA, JALISCO
ENTRE COLOMOS Y FLORENCIA

20°41'34.96"N

103°22'24.71"0

15Mbps

18.

ORIENTE

OSA MENOR, #84
CIUDAD JUDICIAL SIGLO XXI
COL. RESERVA TERRITORIAL ATLIXCAYOTL, CP.
72825
PUEBLA, PUEBLA
ENTRE CAMINO A LOS CAMPOS Y PERIFERICO
ECOLOGICO

19°0'54.89"N

98°16'7.21"0

5Mbps

19.

PACIFICO

AV. COSTERA MIGUEL ALEMAN No. 63, LOCALES
C01, C02. CENTRO COMERCIAL COPACABANA
COL. FRACC. CLUB DEPORTIVO
CP. 39690
ACAPULCO, GUERRERO
ENTRE LAUREL Y PALMAS

16°51'13.96"N

99°51'24.56"0

5Mbps

20.

PACIFICO
CENTRO

AV. CAMELINAS No. 2630, LOCALES 6, 7 Y 8.
COL. FRACC. PRADOS DEL CAMPESTRE
CP. 58290
MORELIA, MICHOACAN
ENTRE LLUVIA Y NUBES

19°40'56.91"N

101°10'1.84"0

5Mbps

21.

PENINSULAR

CALLE 56-A No. 483-B (PASEO DE MONTEJO) ESQ.
CON CALLE 41
COL. CENTRO, CP. 97000
MERIDA, YUCATAN
ENTRE CALLE 39 Y CALLE 41

20°58'43.58"N

89°37'10.70"0

5Mbps

22.

SURESTE

MURGUIA No. 107
COL. CENTRO, CP. 68000
OAXACA, OAXACA
ENTRE 5 DE MAYO Y MACEDONIO ALCALA

17°3'49.12"N

96°43'23.99"0

5Mbps

23.

TORRE O

AV. INSURGENTES SUR No. 881, PISO 14
COL. NAPOLES, CP. 03810
MEXICO, DISTRITO FEDERAL
ENTRE NUEVA YORK Y DAKOTA

19°23'15.32"N

99°10'28.50"0

Hacia la
MPLS:
130Mbps

Hacia Internet:
150Mpbs

24.

MORENA

LA MORENA No. 804, PISO 11
COL. NARVARTE PONIENTE, CP. 03020
MEXICO, DISTRITO FEDERAL
ENTRE PITAGORAS Y ANAXAGORAS

19°23'54.97"N

99°9'25.91"0

Hacia la
MPLS:
130Mbps

Hacia Internet:
150Mpbs

25.

ARCHIVO
GENERAL

CAMINO A LAS MINAS No. 504
COL. LOMAS DE BECERRA, CP. 01280
MEXICO, DISTRITO FEDERAL
ENTRE 3A CERRADA DE MINAS Y MERCURIO

19°22'54.27"'N

99°12'23.71"0

2Mbps
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) NOMBRE N DATOS DE GEOLOCALIZACION | .
REGION LATITUD LONGITUD BANDA
CENTRO DE TRIARA QUERETARO hacia la
26. DATOS DOMICILIO CONOCIDO 20°36'43.80°N | 100°23'41.94°0 4'\3&'5?);
CENTRO DE TRIARA QUERETARO o om o | Hacia Torre O
21 DATOS DOMICILIO CONOCIDO 20°36'43.80°N | 100°2341.94'0 40Mbps
CENTRO DE TRIARA QUERETARO o ot o | Hacia Morena:
28 DATOS DOMICILIO CONOCIDO 20°36'43.80°N | 10072341.94'0 10Mbps

Para el caso de todos los enlaces de comunicaciones que convergen en el centro de datos
TRIARA Querétaro, cada uno de ellos debera de proveerse con equipos CPE independientes y los
licitantes deberan considerar los trabajos de instalacion y cableado necesarios para llegar desde
su POP més cercano al espacio fisico con que cuenta el Tribunal en dicho centro de datos.

Todas las interfaces LAN de los equipos de comunicaciones que provea el proveedor como parte
del servicio deberan soportar velocidades 10/100/1000Mbps, auto negociables, en interfaz RJ45.

Cualquier equipo de cémputo que forme parte de la red MPLS debera ser alcanzado desde
cualquier otro punto de la MPLS.

En caso de fallas en los enlaces de comunicaciones o en su equipamiento asociado, el prestador
del servicio tendra que cumplir para su atencidn y resolucién con los siguientes niveles de servicio:

TIEMPO DE RESPUESTA TIEMPO DE
EN LA CIUDAD DE RESPUESTA EN LAS
CONCEPTO MEXICO, INCLUYENDO SALAS REGIONALES
LAS SALAS REGIONALES EN EL INTERIOR DE
DE HIDALGO MEXICO LA REPUBLICA

TIEMPO DE RESOLUCION ViA REMOTA.

Es el tiempo méximo que tiene el prestador del servicio para resolver via remota
el problema reportado, contado a partir de que el responsable informatico del 1 hora 1 hora
Tribunal levante el reporte o ticket en el centro de atencion telefonica del
prestador del servicio.

TIEMPO DE RESOLUCION EN SITIO O RESOLUCION DEFINITIVA.

Es el tiempo méximo que tiene el prestador del servicio para resolver de manera
definitiva el problema reportado, contado a partir del vencimiento del plazo
anterior.

2 horas 4 horas

CONMUTADORES Y TELEFONOS IP

Como parte de la RUTIC se requiere que el prestador del servicio integre a su solucion el
suministro, instalacion y configuracion de aparatos telefénicos y equipos especializados en
comunicacion de voz (ya sean PBX o Gateways segun lo considere en su propuesta de solucién,
entre otros) de acuerdo con lo gue se muestra en la tabla siguiente:

REGION

CONMUTADOR,
N [GATEWAYS U

90TROS
TELEFONOS IP

3! [SEMI-EJECUTIVOS
CONSOLA DE

no [OPERADORA

w [TELEFONOS IP

L |esecuTivos

N

N> [SERVICIOS DE FAX

SUMATORIAS

=
\‘
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8
nO:- > & (%) = E W g
REGION 22 89| 83| 25| g
554 05| o2 | 82| ©
St ug| U= | 28|
839 Ex| B8 [ 38| &
REGIONES SENCILLAS
CARIBE, CANCUN 1 8 29 0 4
CENTRO I, AGUASCALIENTES 1 8 29 0 4
CENTRO Il, QUERETARO 1 8 29 0 4
CENTRO Ill, CELAYA 1 8 29 0 4
CHIAPAS TABASCO, TUXTLA
GUTIERREZ 1 8 29 0 4
GOLFO NORTE, TAMAULIPAS 1 8 29 0 4
NOROESTE Il, OBREGON 1 8 29 0 4
NOROESTE Ill, CULIACAN 1 8 29 0 4
NORTE CENTRO |, CHIHUAHUA 1 8 29 0 4
NORTE CENTRO Ill, DURANGO 1 8 29 0 4
NORTE CENTRO IV, ZACATECAS 1 8 29 0 4
ORIENTE, PUEBLA 1 8 29 0 4
PACIFICO, ACAPULCO 1 8 29 0 4
PACIFICO CENTRO, MORELIA 1 8 29 0 4
PENINSULAR, MERIDA 1 8 29 0 4
SURESTE, OAXACA 1 8 29 0 4
REGIONES DOBLES
GOLFO, XALAPA 1| 14 55 0 7
NOROESTE I, TIJUANA 1| 14 55 0 7
REGIONES TRIPLES
HIDALGO MEXICO, TLALNEPANTLA 1| 20 81 0| 10
NORESTE, MONTERREY 1| 20 81 0| 10
NORTE CENTRO I, TORREON 1| 20 81 0| 10
OCCIDENTE, GUADALAJARA 1| 20 81 0| 10
TORRE O 1| 135 639 1| 85
MORENA 1| 25| 235 1| 20
ARCHIVO GENERAL* 1 0 4 0 1

* Dependiendo del disefio de la solucién este nodo podra solucionarse via dispositivos remotos.

PREMISAS CONMUTADORES Y TELEFONOS IP.
Los licitantes deben considerar las siguientes premisas en la elaboracion de su propuesta:

1. Todos los equipos y aparatos telefénicos que se provean deberan poder establecer
comunicaciones de voz entre si y entre cualquier otro aparato que el prestador del servicio
proporcione en cualquier punto de la red, todo ello a través de la propia MPLS (RUTIC) que se
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suministre, de tal manera que las llamadas de voz entre inmuebles no generen ningun costo
para el Tribunal.

Los aparatos telefonicos del tipo ejecutivo deberan establecer las comunicaciones entre si de
manera encriptada.

Se requiere en la pantalla de los teléfonos IP la implementacion de un directorio telefénico a
nivel nacional a través de mecanismos automaticos tales como un servidor LDAP o cualquier
otro que el prestador del servicio proponga.

Los teléfonos IP que se provean deberan soportar los estandares PoE: IEEE 802.3af y/o IEEE
802.3at.

4.1. En las Salas Regionales se disponen solo de 45 puertos PoE por cada localidad (con
excepcién del Archivo General donde no se cuenta con este tipo de puertos).

4.2. En el caso de Torre O y Morena se cuenta con un switch PoE de 45 puertos disponibles
por piso. En Torre O son 14 pisos, en Morena son 13 pisos.

4.3. Por lo anterior, si la cantidad de teléfonos IP a suministrar excede la cantidad de puertos
PoE disponibles, el resto de los teléfonos debera entregarse con fuentes de alimentacion
tradicionales.

4.4. El licitante que resulte adjudicado queda obligado a confirmar los requerimientos de
alimentacion de los aparatos telefonicos, previo a la entrega de los mismos.

Para los teléfonos IP del tipo ejecutivo se requieren equipos Avaya 9621G, Cisco 7965G,
Siemens OpenStage 60, o de cualquier otra marca y modelo siempre y cuando sean de
iguales o superiores caracteristicas técnicas y de calidad.

5.1. Se debe incluir lo necesario para que las comunicaciones entre este tipo de teléfonos
sean encriptadas y los puertos del switch interno de los teléfonos sean Gigabit Ethernet.

5.2. Para 20 de estos teléfonos se requiere incluir la botonera adicional que incremente el
namero de teclas de acceso directo.

Para los teléfonos IP del tipo semi-ejecutivo se requieren equipos Avaya 9611G, Cisco 7962G,
Siemens OpenStage 40, o de cualquier otra marca y modelo siempre y cuando sean de
iguales o superiores caracteristicas técnicas y de calidad.

6.1. Se debe incluir lo necesario para que los puertos del switch interno de los teléfonos sean
Gigabit Ethernet.

Para el caso de los teléfonos del tipo ejecutivos, se requiere que 111 sean del tipo inalambrico
y se instalaran en los edificios denominados como Torre O y Morena. El edificio de Torre O
cuenta con cobertura inalambrica Wi-Fi 802.11b/g/n con equipamiento de la marca Enterasys,
controladora modelo C4110 y AP’s modelo: AP3630-NAM.
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8.

10.

11.

12.

El prestador del servicio deberd considerar para el edificio de Morena el suministro,
instalacion, configuracién y administracion de una solucién inalambrica Wi-Fi de gama
empresarial que permita otorgar el servicio de Internet inalambrico a los equipos vy
smartphones del personal que el Tribunal defina, y a través del cual se puedan también
proporcionar los servicios que se describen en este documento.

8.1. En el interior de este inmueble, se deber& garantizar una intensidad de sefial de al menos
el 80%, por lo cual el prestador del servicio debera efectuar los estudios previos
necesarios para determinar la cantidad de Access Point requeridos y garantizar de esta
manera la calidad de servicio solicitada.

8.2. El cableado de datos para los AP sera puesto por la convocante.

Los conmutadores o gateways que se provean, deberan considerar las tarjetas e interfases
necesarias a efecto de recibir el tipo y la cantidad de troncales que se indican por cada
localidad en la partida 2 en este mismo documento.

Todos los conmutadores o0 gateways que se provean, deberan considerar un crecimiento en
todas sus capacidades de un 20% adicional después de la configuracion solicitada, incluyendo
en su caso las licencias correspondientes.

Durante el periodo de migracién de los servicios, la tecnologia propuesta debera convivir con
los conmutadores existentes, marca Siemens modelos HiPath 3000’s y 4000’s, de tal manera
gue no se interrumpa por lo menos de manera local el servicio telefénico.

Se debe suministrar, instalar y configurar una solucién de tarificacién completa e integral, que
permita como minimo lo siguiente:

12.1. Deberan registrase todas las llamadas que se generen, tanto hacia dentro de la red
MPLS como hacia la red publica telefénica conmutada (PSTN).

12.2. La tarificaciébn deberd realizarse desde un punto central. En caso de fallas del sitio
central la tarificacién debera residir momentaneamente en el equipo de cada localidad, y
una vez restaurado el tarificador central debera poderse centralizar la informacion de
todas las regionales.

12.3. Se requiere que con el corte mensual el prestador del servicio entregue el detalle de
toda la tarificacion generada a nivel nacional con al menos los siguientes campos:

12.3.1. Extensién o nimero de origen.

12.3.2.Fecha de realizacion de la llamada.

12.3.3.Hora de realizacion de la llamada

12.3.4.Extension o numero DESTINO (se registraran todos los nimeros DESTINO que se
marqguen, ya sean extensiones internas locales o a nivel nacional (entre edificios),
nameros locales de la red publica, llamadas a celular, nimeros de larga distancia,
etc.).

12.3.5.Duracién de la llamada.

12.3.6.Costo unitario (ya sea por evento o por minuto).
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12.3.7.Costo total de la llamada o evento.

13. Debe considerarse la capacitacion para usuario final en el uso de las funcionalidades de los
aparatos telefénicos en todas las sedes y para todo el personal al que se le asignara un
aparato telefénico nuevo, debiendo considerar dentro de su plan de capacitacion al menos los
siguientes aspectos:

13.1.
13.2.
13.3.
13.4.
13.5.
13.6.
13.7.
13.8.
13.9.
13.10.

13.11.

Realizacion y finalizacion de llamadas.

Transferencia de llamadas.

Captura de llamadas.

Desvio de llamadas.

Operacion a manos libres.

Operacion de los controles de volumen del auricular, del altavoz y del timbrado.
Funcionalidad Jefe-Secretaria.

Utilizacion del directorio LDAP institucional.

Utilizacion del buzon de voz.

Utilizacion de las teclas de funcion con que cuenten los aparatos telefénicos de cada
tipo.

El periodo de capacitacién debera llevarse a cabo durante el mes de enero de 2014.

14. En areas centrales, se requiere la capacitaciébn a nivel técnico, para 4 personas en los
siguientes temas:

14.1.
14.2.
14.3.
14.4.
14.5.
14.6.

Programacion y asignacion de extensiones.
Configuracion de permisos de marcacion.

Creacion de grupos de llamada y su administracion.
Alta, bajas y cambios de nombres de usuarios.
Configuracion de los teléfonos.

Administracion del directorio telefénico

15. Todo el equipamiento que se provea dentro de este apartado debera encontrarse clasificado
dentro de los cinco mejores lugares segun el cuadrante magico de Gartner en su Ultima
version, para lo cual debera anexarse a su propuesta de disefio la documentacion que soporte
tal hecho, incluyendo la parte de la solucion inalambrica.

En caso de desperfecto de los equipos, el prestador del servicio tendrd que cumplir para su
atencion y resolucion con los siguientes niveles de servicio:

TIEMPO DE TIEMPO DE
RESPUESTA EN LA RELTSUISEI?&SEN
CONCEPTO °.',‘,’ECSYEEB"§ {fg " | REGIONALES EN
SALAS REGIONALES | EL INTERIOR DE LA
DE HIDALGO MEXICO REPUBLICA
TIEMPO DE RESOLUCION VIA REMOTA.
Es el tiempo maximo que tiene el prestador del servicio para resolver via remota
el problema reportado, contado a partir de que el responsable informatico del 2 horas 2 horas
Tribunal levante el reporte o ticket en el centro de atencion telefonica del
prestador del servicio.
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TIEMPO DE RESOLUCION EN SITIO O RESOLUCION DEFINITIVA. . h
Es el tiempo maximo que tiene el prestador del servicio para resolver de manera M'Sma ora
- . . 4 horas siguiente dia
definitiva el problema reportado, contado a partir del vencimiento del plazo habil

anterior.

COMUNICACIONES UNIFICADAS

Al servicio de la MPLS, correo electrénico institucional (existente), conmutadores y aparatos
telefonicos deberan integrarse las funcionalidades de comunicaciones unificadas cuyas
necesidades se muestran en el cuadro siguiente:

CHAT CORREO CAPACIDADES NUMERO
INSTITUCIONAL DE VOZ VIDEOLLAMADA UNICO
1,586 1,308 333 333

PREMISAS COMUNICACIONES UNIFICADAS

Se requiere que como parte del servicio se realicen las acciones necesarias a efecto de
proporcionar un servicio integrado de comunicaciones unificadas que al menos considere lo
siguiente:

1. Chat Institucional: se requiere que el prestador del servicio integre el producto Microsoft Lync a
la solucién propuesta. El licenciamiento necesario en cuanto a productos del fabricante
Microsoft seré proporcionado por el Tribunal.

2. Correo de voz: se requiere que los usuarios del servicio puedan recibir en su cuenta de correo
electrénico institucional los mensajes de voz que sean entregados en el buzén de voz
asignado a su extension telefonica.

3. Capacidades de video llamada: Se refiere a poder realizar videollamadas hacia o desde los
diversos dispositivos del usuario (smartphones o tabletas electrénicas con sistemas operativos
Android, iOS, Windows Phone).

4. Numero uUnico: Se refiere a que el usuario con esta caracteristica pueda recibir las llamadas
gue se reciban en su extension telefonica asignada, ya sea en el propio aparato telefénico en
su oficina, o bien en el Smartphone o dispositivo moévil que él designe.

Dentro de los edificios denominados Morena y Torre O, el usuario con esta funcionalidad
debera poder desplazarse por el inmueble, utilizando la red Wi-Fi del edificio, de tal manera
gue siempre pueda recibir o realizar desde donde se encuentre las llamadas telefénicas a
través de su numero de extension asignado. Esta misma funcionalidad debera poder
realizarse cuando el usuario se encuentre fuera de las instalaciones del Tribunal.
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La solucion debe proveer la posibilidad de conmutar la llamada telefonica entre el teléfono de
escritorio y el smarphone del usuario sin perder la llamada en curso.

5. La infraestructura que utilice el licitante para proporcionar estos servicios podra alojarse en la
nube del licitante, en las instalaciones del Tribunal o bien ser una solucién hibrida, segun la
propuesta de solucién.

6. Se debera considerar un crecimiento en todas sus capacidades de un 20% adicional después
de la configuracion solicitada, incluyendo en su caso las licencias correspondientes.

7. EIl fabricante de la solucion que se provea dentro de este apartado debera encontrarse
clasificado dentro de los cinco mejores lugares segun el cuadrante magico de Gartner en su
Ultima version, para lo cual debera anexarse a su propuesta de disefio la documentacién que
soporte tal hecho.

En caso de desperfecto de los equipos o de interrupcion en los servicios asociados, el prestador
del servicio tendra que cumplir para su atencidn y resolucién con los siguientes niveles de servicio:

TIEMPO DE TIEMPO DE
RESPUESTA EN LA RESPUESTA EN
CIUDAD DE MEXICO, LAS SALAS

CONCEPTO INCLUYENDO LAS REGIONALES EN

SALAS REGIONALES | EL INTERIOR DE LA
DE HIDALGO MEXICO REPUBLICA

TIEMPO DE RESOLUCION VIA REMOTA.

Es el tiempo maximo que tiene el prestador del servicio para resolver via remota
el problema reportado, contado a partir de que el responsable informético del 2 horas 2 horas
Tribunal levante el reporte o ticket en el centro de atencidn telefonica del
prestador del servicio.

TIEMPO DE RESOLUCION EN SITIO O RESOLUCION DEFINITIVA.

. . ; . Misma hora
Es el tiempo maximo que tiene el prestador del servicio para resolver de manera i .
L . o 4 horas siguiente dia
definitiva el problema reportado, contado a partir del vencimiento del plazo habil
anterior.
SEGURIDAD

Se requiere el suministro, instalacion, configuracién y administracion de soluciones de seguridad
para cada enlace de comunicaciones que se provea de acuerdo con lo siguiente:

1. Los enlaces de Internet que se provean deberan ser del tipo conocido como “Clean Pipes”, es
decir, deben incorporar mecanismos para determinar en forma automatica el comportamiento
anomalo del servicio y tener la capacidad de mitigar cualquier actividad maliciosa que se
presente como ataques de tipo Negacion de Servicio Distribuido (DDoS, por sus siglas en
inglés) y/o Negacion de Servicio Dirigido (DoS, por sus siglas en inglés).

El servicio debe integrar un sistema de gestion de amenazas que permita al prestador del

servicio mitigar las amenazas a la seguridad y contra cualquier situacion desconocida que
trate de agotar el ancho de banda o los recursos de la red.
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Una vez que se detecten este tipo de condiciones andémalas, el trafico dafiino debe ser filtrado
y descartado, dejando pasar solo el trafico legitimo hacia la red del Tribunal para ser
entregado a su destino final, durante todo este proceso los servicios publicados en Internet
deben permanecer siempre disponibles.

El andlisis del trafico, la deteccién de anomalias y el proceso de mitigacion de ataques de tipo
DDoS y DoS, se debe llevar a cabo en la infraestructura del prestador del servicio, de tal
manera que el proceso de mitigacion del trafico de ataque se realice antes de que pueda llegar
a la red del Tribunal.

2. En ambos enlaces de Internet se requieren soluciones de seguridad de propésito especifico,
es decir, se requiere de equipos con funcién de Firewall qgue Unicamente sean Firewalls, IPS
gue solo sean IPS, filtrados de contenidos que solo hagan dicha funcién, etc.

3. En el caso de los equipos del tipo Firewall e IPS’s en los edificios de Morena y de Torre O,
deberan proveerse considerando un esquema de alta disponibilidad.

4. En ambos enlaces de Internet se requiere la habilitacion de por lo menos una zona
desmilitarizada, donde residirdn los servidores del Tribunal que proporcionan servicios
publicos.

5. En el caso de los enlaces de las Salas Regionales, se requieren de soluciones del tipo
multipropésito o también conocidos como UTM’'s, con al menos las funcionalidades de
Firewall, IPS y filtrado de contenidos, en una sola caja.

6. Los equipos UTM que se instalen en las Salas Regionales deberan brindar la posibilidad de
administrarse centralizadamente y de replicar la configuracion en los UTM’s, de tal manera
gue si se define una nueva politica de filtrado se pueda aplicar de manera generalizada en el
resto de los UTM’s que se provean en la solucion.

7. En el caso de las soluciones de filtrado de contenidos, tanto para los edificios centrales como
en las Salas Regionales foraneas deberan tener la capacidad minima de filtrar por nombres de
dominio, por direcciones IP, por tipo de trafico, por categorias predefinidas y por medio de
listas negras.

8. Todos los equipos UTM’s deben tener la capacidad de generar excepciones de filtrado, de tal
manera que la aplicacion de politicas sea flexible y se permita que los usuarios que el Tribunal
defina no sean objeto del analisis y aplicacion de filtrado de contenido.

9. Todo el equipamiento que se provea dentro de este apartado debera encontrarse clasificado
dentro de los cinco mejores lugares segun el cuadrante magico de Gartner en su Ultima
version, para lo cual deberd anexarse a su propuesta de disefio la documentacion que soporte
tal hecho.

En caso de desperfecto de los equipos o de interrupcion de los servicios asociados (seguridad

fisica, hardware de seguridad), el prestador del servicio tendr4 que cumplir para su atencion y
resolucién con los siguientes niveles de servicio:
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TIEMPO DE TIEMPO DE
RESPUESTA EN LA RESPUESTA EN
CONCEPTO CIUDAD DE MEXICO, LAS SALAS

INCLUYENDO LAS REGIONALES EN
SALAS REGIONALES | EL INTERIOR DE LA
DE HIDALGO MEXICO REPUBLICA

TIEMPO DE RESOLUCION ViA REMOTA.

Es el tiempo maximo que tiene el prestador del servicio para resolver via remota
el problema reportado, contado a partir de que el responsable informatico del 1 horas 2 horas
Tribunal levante el reporte o ticket en el centro de atencion telefénica del
prestador del servicio.

TIEMPO DE RESOLUCION EN SITIO O RESOLUCION DEFINITIVA.

Es el tiempo méaximo que tiene el prestador del servicio para resolver de manera “.’“ana horg
N~ . o 3 horas siguiente dia
definitiva el problema reportado, contado a partir del vencimiento del plazo habil

anterior.

ADMINISTRACION Y MONITOREO

El prestador del servicio debera contar con un centro de operaciones de red (NOC por sus siglas
en inglés) y un centro de operaciones de seguridad (SOC por sus siglas en inglés) de tal manera
gue garantice el monitoreo permanente de todos los elementos y servicios que se solicitan, y
efectuar las acciones necesarias en caso de presentarse algin evento que ponga en riesgo la
operacion del servicio o de cualquiera de sus elementos.

El NOC y el SOC deben operar en instalaciones propias del prestador del servicio, y previo
acuerdo con el Tribunal, el personal que el Tribunal designe podra visitar dichos centros de
operacién para efectos de verificar sus condiciones de operacién y de infraestructura.

A continuacion se listan de manera enunciativa mas no limitativa las funcionalidades minimas que
debe realizar los centros de operaciones solicitados:

1. Monitoreo proactivo y en tiempo real de todos los nodos, elementos y servicios que
intervengan en la solucion.

2. Prevencién de problemas potenciales a través del monitoreo proactivo.

3. Aislar y solucionar cualquier problema que se presente en los nodos, elementos y servicios
gue se contratan.

4. Operar y administrar toda la infraestructura necesaria en los nodos, elementos y servicios que
se contratan.

5. Notificar de manera oportuna al personal que el Tribunal designe sobre las fallas en los nodos,
elementos y servicios contratados.

6. Por cada falla que ocurra y que interrumpa o afecte significativamente a los nodos, elementos
0 servicios contratados, debera generar la documentacion correspondiente en donde indique
cuales fueron las causas que originaron el problema, el grado de afectacion, la fecha y hora en
que inicié la afectacion, la solucion implementada, la fecha y hora en que se restauré el
servicio y en dado caso las recomendaciones que considere pertinentes a manera de
prevencion.
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Se requiere de una solucién de administracion y monitoreo centralizada a la cual pueda tener
acceso el personal que el Tribunal defina y que otorgue por lo menos las siguientes
funcionalidades:

1.

Deben poderse monitorear en tiempo real todos y cada uno de los nodos, elementos y
servicios que se provean.

En el caso de los equipos UTM y de filtrado de contenidos, deben obtenerse reportes del tipo
Top Ten por usuarios, por aplicaciones, por protocolos y por URL’s. Debe permitirse obtener
este tipo de reportes tanto en tiempo real como de un periodo dado (por lo menos durante los
ultimos 45 dias en que se realice la consulta).

Por cada nodo que integre la MPLS, consumos totales de trafico generado durante cierto
periodo.

Por cada enlace de comunicaciones se deberan poder obtener reportes de al menos las
siguientes variables:

4.1. Disponibilidad

4.2. Utilizacion de ancho de banda tanto de entrada como de salida.

4.3. Bytes de entrada / salida.

4.4. Frames de entrada / salida.

4.5. Latencia.

4.6. Jitter

4.7. Tasa de transferencia (throughput).

4.8. Paquetes perdidos.

Variables de utilizacion de CPU, memoria, desempefio y errores de todos los elementos
activos que integren la solucion (ruteadores, firewalls, IPS, UTM, PBX, etc). En caso de que el
hardware de algiin componente del servicio muestre que no cuenta con la capacidad suficiente
para atender el nimero de peticiones para el cual esta dimensionado sin saturarse o degradar
el servicio, éste debera cambiarse por uno que soporte adecuadamente las nuevas
necesidades sin costo adicional para el Tribunal. Para tales efectos se considerara como
inadecuado un porcentaje de utilizacion de CPU superior al 60%.

Se debe permitir al personal del Tribunal (con la capacitacién previa de los mismos por parte
del prestador del servicio), la personalizacion de los reportes en la modalidad que el Tribunal
requiera, sin ninguna limitante a cualquier nivel de red y con el enfoque en que sean
requeridos (reportes operativos, técnicos, ejecutivos, entre otros).

Cualquier reporte que se genere debe permitir seleccionar el periodo deseado (por hora, dia,
semana o0 mes).

Las graficas que se generen en pantalla deberan poderse exportar en formato PDF y los datos
origen deberan poderse exportar en formato CVS.

En caso de eventos asociados con los servicios de monitoreo y administracion (seguridad l4gica,
entre otros), el prestador del servicio deberd cumplir para su atencion y resoluciéon con los
siguientes niveles de servicio:
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TIEMPO DE TIEMPO DE
RESPUESTA EN LA RESPUESTA EN
CIUDAD DE MEXICO, LAS SALAS
CONCEPTO INCLUYENDO LAS REGIONALES EN
SALAS REGIONALES EL INTERIOR DE
DE HIDALGO MEXICO LA REPUBLICA
TIEMPO DE RESOLUCION VIA REMOTA.
Es el tiempo maximo que tiene el prestador del servicio para resolver via
remota el problema reportado, contado a partir de que el responsable 30 minutos 1 hora
informatico del Tribunal levante el reporte o ticket en el centro de atencion
telefénica del prestador del servicio.
TIEMPO DE RESOLUCION EN SITIO O RESOLUCION DEFINITIVA.
Es el tiempo maximo que tiene el prestador del servicio para resolver de h h
manera definitiva el problema reportado, contado a partir del vencimiento del 1 hora 2 horas
plazo anterior.

Por cada evento que se presente relacionado con eventos de seguridad logica y demas servicios
asociados a la administracion y monitoreo, el prestador del servicio debera generar un reporte que
contenga cuando menos los siguientes datos:

— |dentificacion:

o Servicio 0 equipo afectado.
o Descripcion de la eventualidad presentada.
o Datos de la localidad o el equipo donde se present6 el problema.

— Datos del servicio:

o Fechay hora en que se levanté el reporte.

o Fechay hora en que se soluciond el reporte via remota.

o En su caso, fecha y hora en que se solucion6 el reporte en sitio.

o Descripcion detallada de la resolucion del problema, acciones concretadas y detalle
de las configuraciones efectuadas

RECEPCION Y TRAMITE DE FACTURAS.

Para que la DGICC proceda con la aprobacion y tramite de las facturas mensualmente se
ejecutard el siguiente procedimiento:

- La factura debera contener los siguientes datos como minimo:

o Nombre del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.

o Direccion completa del Tribunal, segun se establece en el modelo de contrato de las
bases de la convocatoria.

o RFC del Tribunal, incluyendo homoclave.

o Numero de contrato.

o Descripcién del contrato

o Se debera hacer referencia a que la factura corresponde al servicio proporcionado

durante el mes de [especificar_mes] de [especificar_afio].

- La factura debera hacerse acompafiar de los reportes de operacion y de tarificacion que se
describen en este documento.
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- La convocante también aceptara factura(s) electronica(s), la(s) cual(es) debera(n) ser
remitida(s) a la(s) direccidon(es) de correo electronico emilio.belmares@tfifa.gob.mx y
facturacion.dgicc@tfjfa.gob.mx, debiendo hacerse acompafiar de la documentacion que se
indica en este documento.

— Por tratarse de un servicio a nivel nacional, se procedera a validar via correo electrénico con
los Delegados de TIC’s del Tribunal la existencia o no de atrasos en la prestacion del servicio,
en cuyo caso se procedera a determinar la existencia o no de penalizaciones y la
cuantificacién de las mismas en términos de dias y/o horas segun aplique.

Una vez satisfechos dichos requisitos, se procederd a tramitar las facturas con la Direccion
General de Recursos Materiales y Servicios Generales, continuando asi con los tramites
subsecuentes.

Las aclaraciones y/o modificaciones a los estados de cuenta de la facturacién no impediran que se
contine prestando el servicio.

FIN DE ANEXO 1
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ANEXO TECNICO

PARTIDA 2.- “SERVICIOS PUBLICOS DE TELEFONIA LOCAL Y DE LARGA DISTANCIA
NACIONAL E INTERNACIONAL EN 17 INMUEBLES.”

DESCRIPCION DEL SERVICIO

El Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa (en adelante la convocante) requiere
contratar para todos sus inmuebles distribuidos en diversas ciudades de la Republica Mexicana
los servicios publicos de telefonia local y de larga distancia nacional e internacional de
conformidad con las especificaciones y requerimientos que se describen en este documento.

Se trata de un contrato plurianual con una duracién de 36 meses, con un monto minimo y un
maximo, en donde el Tribunal pagara los consumos que demuestre el prestador del servicio que
se hayan realizado, de conformidad con las tarifas que oferte en su propuesta econémica.

El prestador del servicio debe considerar que el medio de transmision que utilizara para
proporcionar los servicios entre sus centrales telefonicas y el RDA de los inmuebles que ocupa el
Tribunal seran fibra éptica o radio digital.

Las troncales digitales que oferte deberan ser del tipo bidireccional utilizando enlaces E1’s
conmutados, sefalizacion R2 modificada para México, interfaz ITU-T G.703, conector BNC.

El prestador del servicio debe suministrar las troncales digitales hasta el lugar asignado a los
conmutadores en cada uno de los inmuebles involucrados, a través de cable coaxial de 75 ohms 'y
debera proporcionar todo lo necesario para realizar la conexion de sus tributarias hacia cada
conmutador existente (cables, conectores, convertidores, canalizaciones, entre otros). Asi mismo
debe considerar que las acometidas digitales y equipos terminales que utilice para proporcionar
los servicios deberan ser instalados y entregados en gabinetes cerrados y, en su caso, con las
condiciones de aire acondicionado que fuesen necesarios.

Los lugares donde se requieren los servicios de telefonia local, asi como la cantidad de troncales
y DID’s por sitio se sefialan en el cuadro siguiente:

NOMBRE ) CANALES
REGION DHIRSEEoh DE VOZ

SUPER MANZANA 36, MANZANA 2, LOTE 2, LOCALES B4, B8 AL B-21,
ESQUINA LA COBA. CENTRO COMERCIAL PLAZA LAS PALMAS, CP.
77505. CANCUN, QUINTANA ROO
ENTRE AV. XCARET Y AV. COBA
AV. LOPEZ MATEOS OTE. No. 1001, PLAZA KRISTAL, TORRE A
COL. SAN LUIS, CP. 20250.

AGUASCALIENTES, AGUASCALIENTES
ENTRE LOPEZ MATEOS Y CHICHIMECOS
AV. UNIVERSIDAD No. 156 PONIENTE
COL. LAS ROSAS, CP. 76000
QUERETARO, QUERETARO
ENTRE ESTIO Y NICOLAS BRAVO
EJE ING. MANUEL J. CLOUTHIER (NORPONIENTE) No. 508, JUANICO, 2A. SECCION.
COL. FRACC. 2A SECCION DE LA HACIENDA SAN JUANICO, CP. 38020
CELAYA, GUANAJUATO
ENTRE AV. TORRES LANDA Y CAMINO A SAN JOSE DE GUANAJUATO
SOR JUANA INES DE LA CRUZ No. 18, PISOS 2, 3,4 Y 5

HIDALGO COL. CENTRO. CP. 54000
MEXICO TLALNEPANTLA DE BAZ, EDOMEX
ENTRE TERESA DE AVILA Y FRANCISCO JAVIER MINA
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1. CARIBE 10 5

2. CENTRO | 10 5

3. CENTRO Il 10 5

4. CENTRO Il 10 5
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NOMBRE
REGION

DIRECCION

CANALES
DE VOZ

DID’s

NORESTE

MONTES APALACHES NO. 101
COL. RESIDENCIAL SAN AGUSTIN, 2DO SECTOR, CP: 66260
SAN PEDRO GARZA GARCIA
MONTERREY, NUEVO LEON
ENTRE SAN AGUSTIN Y MONTE EVEREST

30

11

NOROESTE |

AV. PASEO DE LOS HEROES 9691
COL. FRACC. DESARROLLO URBANO DEL RIO, CP. 22320
TIJUANA, BAJA CALIFORNIA
ENTRE ANTONIO CASO Y LUIS CABRERA

20

NOROESTE I

PASEO DE LOS NINOS HEROES No. 520, ORIENTE
COL. CENTRO, CP. 80000
CULIACAN, SINALOA
ENTRE SEPULVEDA Y AQUILES SERDAN

10

NORTE-CENTRO
|

AV. FRANCISCO ZARCO No. 2656
COL. FRANCISCO ZARCO, CP. 31020
CHIHUAHUA, CHIHUAHUA
ENTRE LUCRECIA CASAVANTES Y ERNESTO TALABERA

10

10.

NORTE-CENTRO
1l

BOULEVARD DIAGONAL REFORMA 2984
COL. MODERNA, CP. 27000
TORREON, COAHUILA
ENTRE AUGUSTO VILLANUEVA Y HEROICO COLEGIO MILITAR

30

11

11.

OCCIDENTE

AV. AMERICAS No. 877
COL. PROVIDENCIA, SECTOR HIDALGO, CP. 44620
GUADALAJARA, JALISCO
ENTRE COLOMOS Y FLORENCIA

30

11

12.

ORIENTE

OSA MENOR, #84
CIUDAD JUDICIAL SIGLO XXI
COL. RESERVA TERRITORIAL ATLIXCAYOTL, CP. 72825
PUEBLA, PUEBLA
ENTRE CAMINO A LOS CAMPOS Y PERIFERICO ECOLOGICO

10

13.

PACIFICO
CENTRO

AV. CAMELINAS No. 2630, LOCALES 6, 7 Y 8.
COL. FRACC. PRADOS DEL CAMPESTRE
CP. 58290
MORELIA, MICHOACAN
ENTRE LLUVIA Y NUBES

10

14.

PENINSULAR

CALLE 56-A No. 483-B (PASEO DE MONTEJO) ESQ. CALLE 41
COL. CENTRO, CP. 97000
MERIDA, YUCATAN
ENTRE CALLE 39 Y CALLE 41

10

15.

TORRE O

AV. INSURGENTES SUR No. 881, PISO 14
COL. NAPOLES, CP. 03810
MEXICO, DISTRITO FEDERAL
ENTRE NUEVA YORK Y DAKOTA

120

80

16.

MORENA

MORENA 804
COL. NARVARTE PONIENTE, CP. 03020
MEXICO, DISTRITO FEDERAL
ENTRE PITAGORAS Y ANAXAGORAS

60

50

17.

ARCHIVO
GENERAL

CAMINO A LAS MINAS No. 504
COL. LOMAS DE BECERRA, CP. 01280
MEXICO, DISTRITO FEDERAL
ENTRE 3A CERRADA DE MINAS Y MERCURIO

10

El prestador del servicio debera considerar que las cantidades sefialadas en la tabla que antecede
son solo una referencia para la elaboracién de su propuesta econémica y no constituye una
obligacion para la convocante el requerir durante toda la vigencia del contrato la cantidad de
servicios que se sefialan. En tal sentido, el Tribunal se reserva el derecho de eliminar y/o agregar
troncales segun sus propios requerimientos de operacion, en cualquier momento durante la
vigencia del contrato.

El prestador del servicio debera sefalar por escrito que acepta que los servicios que se contratan

podran ser incrementados, cancelados total o parcialmente o reubicados inclusive a nuevos
inmuebles durante la vigencia del contrato, sin ningin costo o cargo adicional para el Tribunal.
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En el caso de los edificios denominados como Torre O y Morena, se deberd considerar el
equipamiento necesario que nos permita crecer hasta un enlace E1 adicional en cada localidad
(30 canales de voz mas en cada edificio) segun lo requieran las necesidades de operacion del
Tribunal.

El prestador del servicio debera restringir el acceso de todas las troncales digitales contratadas a
servicios de entretenimiento, servicios de paga y 01 900, y deber& bloquear las llamadas entrantes
de larga distancia por cobrar.

Los numeros y series actualmente en operacion seran sujetos al proceso de portabilidad telefénica
acorde a los resolutivos vigentes.

El proceso de portabilidad iniciara con la notificacion del fallo que corresponda y el prestador del
servicio tendra la obligacién de dar seguimiento a todo el proceso y garantizar la completa
portabilidad de los nimeros actualmente asignados al Tribunal, siendo obligacion del prestador del
servicio obtener las altas de portabilidad y efectuarlas conforme a los tiempos y condiciones
establecidas.

Para el efecto de que el prestador del servicio determine las tarifas a ofertar, a continuacién se
sefalan los consumos anuales en el rubro de llamadas locales:

TRAFICO LOCAL
LLAMADAS
# ’\I‘?%"C";‘I?’g\'f CIUDAD e CELULAR
ANUALES Lol
ANUALES
(EVENTOS) (MINUTOS)
REGIONES SENCILLAS
1. [ CARIBE CANCUN 7,367 1,457
2. | CENTROI| AGUASCALIENTES 8,175 1,597
3. | CENTROII QUERETARO 3,842 1,841
4. | CENTROIII CELAYA 6,360 995
5. | NOROESTE Il CULIACAN 8,829 370
6. | NORTE-CENTRO | CHIHUAHUA 10,308 2,240
7. | ORIENTE PUEBLA 13,765 7,286
8. | PACIFICO CENTRO MORELIA 14,859 2,245
9. [ PENINSULAR MERIDA 10,844 1,972
REGIONES DOBLES
| 10. | NOROESTE | [ TIJUANA 10,729 | 5,466 |
REGIONES TRIPLES
11. [ HIDALGO MEXICO TLALNEPANTLA DE BAZ 30,199 6,614
12. | NORESTE MONTERREY 24,826 12,355
13. | NORTE-CENTRO I TORREON 25,322 21,562
14. | OCCIDENTE GUADALAJARA 31,518 12,483
AREAS CENTRALES
15. [ TORRE O CIUDAD DE MEXICO 330,583 173,210
16. | MORENA CIUDAD DE MEXICO 20,949 12,949
17. | ARCHIVO GENERAL CIUDAD DE MEXICO 3,731 5,628
TOTAL ANUAL 562,206 270,270

El prestador del servicio debera considerar que las cantidades sefialadas en la tabla que antecede
son solo una referencia para la elaboracién de su propuesta econémica y no constituye una
obligacion para la convocante de consumir durante toda la vigencia del contrato la cantidad de
trafico que se sefiala.
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En caso de resultar adjudicado, el prestador del servicio debera entregar las copias certificadas de
todas las tarifas que haya aplicado para llegar a la tarifa final que oferte, las cuales deberan estar
debidamente registradas ante la Comision Federal de Telecomunicaciones (ahora Instituto Federal
de Telecomunicaciones) y vigentes a la fecha de presentacion de su propuesta. Asimismo debera
incluirse detalladamente el esquema de descuentos aplicados y el niumero de folio de las tarifas
aplicadas para la determinacién de su oferta final.

En caso de resultar adjudicado, el prestador del servicio debera entregar copia certificada del titulo
de concesion proporcionado por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes que los autorice
para la prestacion de los servicios que se contratan.

En el caso de la telefonia de larga distancia nacional e internacional, a continuacion se sefialan los
consumos anuales en dicho rubro, a efecto de que el prestador del servicio determine sus tarifas a
ofertar:

CELUL AR NACIONAL TELLEFONIA LARGA DISTANGIA NACIONAL E
INTERNACIONAL (MINUTOS)
NOMBRE g < s =
MINUTOS = e = =z g <
REGIONES SENCILLAS
CARIBE CANCUN 115 516 3,558
CENTRO | AGUASCALIENTES 23 66 199
CENTRO lI QUERETARO 182 534 2,353 7
CENTRO 1lI CELAYA 185 603 4,727
NOROESTE I CULIACAN 26 61 3,315
NORTE-CENTRO | CHIHUAHUA 31 9 1,061
PACIFICO CENTRO MORELIA 112 421 2,090
PENINSULAR MERIDA 40 178 3,536 630 96 181
REGIONES DOBLES
NOROESTE | TIJUANA 537 1,012 5,189 3
ORIENTE PUEBLA 473 1,332 6,871 2 29
REGIONES TRIPLES
HIDALGO MEXICO TLALNEPANTLA 50 217 1383 12 38
NORESTE MONTERREY 352 892 4,376 13 1
NORTE-CENTRO Il TORREON 213 424 4,194 14
OCCIDENTE GUADALAJARA 220 528 4,934
AREAS CENTRALES
TORRE O CIUDAD DE MEXICO 3,385 16,064 27,059 | 446 | 158
MORENA CIUDAD DE MEXICO 252 1,149 1,150 23 3 8
ARCHIVO GENERAL | CIUDAD DE MEXICO 1 2 138
ANUAL TOTAL: 6,197 24,008 76,133 1,126 166 12 99 273 0
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El prestador del servicio debera considerar que las cantidades sefialadas en la tabla que antecede
son solo una referencia para la elaboracién de su propuesta econémica y no constituye una
obligacion para la convocante de consumir durante toda la vigencia del contrato la cantidad de
trafico que se sefala.

Asimismo, en caso de resultar adjudicado, el prestador del servicio debera entregar las copias
certificadas de todas las tarifas que haya aplicado para llegar a la tarifa final que oferte, las cuales
deberan estar debidamente registradas ante la Comisién Federal de Telecomunicaciones (ahora
Instituto Federal de Telecomunicaciones) y vigentes a la fecha de presentacion de su propuesta.
Asimismo deberd incluirse detalladamente el esquema de descuentos aplicados y el nUmero de
folio de las tarifas aplicadas para la determinacion de su oferta final.

Los servicios que se contratan se facturaran por mes calendario vencido y cada factura que se
presente para pago se debe acompariar del registro en formato CSV del consumo mensual de
cada una de las troncales contratadas que contenga cuando menos los siguientes campos:

- Troncal 6 nimero de origen.

- Fecha de realizacion de la llamada.

- Hora de realizacion de la llamada

- Extensién 6 numero DESTINO (deben registrarse todos los numeros DESTINO que se
marquen (numeros locales de la red publica, llamadas a celular, nUmeros de larga
distancia, etc).

- Duracion de la llamada en minutos.

- Costo por minuto o por evento segun aplique.

- Costo total de la llamada.

El reporte anterior debera estar clasificado o separado por Sala y deberd entregarse
acompafando la factura de cada mes, tanto via correo electrénico, como en un CD. No se
aceptara ninguna factura para pago si no se hace acompafiar de la informacién antes descrita.

El prestador del servicio debe contar con un sistema de administracion del servicio telefénico y de
todas las lineas que se contratan, debiendo anexar a su propuesta técnica la direccion URL de
acceso asi como una clave y una contrasefia con la cual el personal de la convocante pueda
comprobar la existencia de dicho sistema.

El sistema debera residir en las instalaciones del prestador del servicio.

En caso de cambio de domicilio de cualquiera de las representaciones del Tribunal, el prestador
del servicio debera trasladar a la nueva ubicacion toda la infraestructura y equipamiento que haya
suministrado para continuar proporcionando el servicio en la nueva ubicacién sin costo adicional
para el Tribunal. El servicio en la localidad involucrada no debera verse interrumpido por el cambio
de domicilio. Para tales efectos debera considerar el cambio de hasta 4 localidades durante la
vigencia del contrato.

Las localidades de Torre O, Morena, Archivo General, Querétaro, Celaya, Xalapa, Chihuahua,

Guadalajara y Monterrey, es muy poco probable que se cambien, ya que residen en edificios
propios o bien se cambiaron recientemente.
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RECEPCION Y TRAMITE DE FACTURAS.

Para que la DGICC proceda con la aprobacién y tramite de las facturas mensualmente se
ejecutard el siguiente procedimiento:
- La factura debera contener los siguientes datos como minimo:

O
O

O O O O

Nombre del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.

Direccién completa del Tribunal, segin se establece en el modelo de contrato de las
bases de la convocatoria.

RFC del Tribunal, incluyendo homoclave.

Numero de contrato.

Descripcion del contrato

Se debera hacer referencia a que la factura corresponde al servicio proporcionado
durante el mes de [especificar_mes] de [especificar_afio].

- La factura deberd hacerse acompafiar de los reportes de operacion y de tarificacion que se
describen en este documento.

- La convocante también aceptara factura(s) electronica(s), la(s) cual(es) debera(n) ser
remitida(s) a la(s) direccién(es) de correo electronico emilio.belmares@tfifa.gob.mx y
facturacion.dgicc@tfifa.gob.mx, debiendo hacerse acompafar de la documentacién que se

indica en este documento.

— Por tratarse de un servicio a nivel nacional, se procedera a validar via correo electrénico con
los Delegados de TIC’s del Tribunal la existencia o no de atrasos en la prestacion del servicio,
en cuyo caso se procederd a determinar la existencia o no de penalizaciones y la
cuantificacion de las mismas en términos de dias y/o horas segun aplique.

Una vez satisfechos dichos requisitos, se procederd a tramitar las facturas con la Direccion
General de Recursos Materiales y Servicios Generales, continuando asi con los tramites
subsecuentes.

La factura debera hacer referencia al mes en que se recibio el servicio, no al mes de emision de la

factura.

Las aclaraciones y/o modificaciones a los estados de cuenta de la facturacién no impediran que se
continte prestando el servicio.

FIN DE ANEXO 2
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ANEXO TECNICO

PARTIDA 3.- “SERVICIOS PUBLICOS DE TELEFONIA LOCAL Y DE LARGA DISTANCIA
NACIONAL E INTERNACIONAL PARA LA SALA REGIONAL CHIAPAS-TABASCO EN LA
CIUDAD DE TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS”

DESCRIPCION DEL SERVICIO

El Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa (en adelante la convocante) requiere
contratar para la Sala Regional Chiapas Tabasco, en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, los
servicios publicos de telefonia local y de larga distancia nacional e internacional de conformidad
con las especificaciones y requerimientos que se describen en este documento.

Se trata de un contrato plurianual con una duracion de 36 meses, con un monto minimo y un
maximo, en donde el Tribunal pagara los consumos que demuestre el prestador del servicio que
se hayan realizado, de conformidad con las tarifas que oferte en su propuesta econémica.

El prestador del servicio debe considerar que el medio de transmision que utilizara para
proporcionar los servicios entre sus centrales telefénicas y el RDA del inmueble que ocupa el
Tribunal seran fibra 6ptica o radio digital.

Las troncales digitales que oferte deberan ser del tipo bidireccional utilizando enlaces E1’s
conmutados, sefalizacion R2 modificada para México, interfaz ITU-T G.703, conector BNC.

El prestador del servicio debe suministrar las troncales digitales hasta el lugar asignado al
conmutador en el inmueble involucrado, a través de cable coaxial de 75 ohms y debera
proporcionar todo lo necesario para realizar la conexién de sus tributarias hacia el conmutador
existente (cables, conectores, convertidores, canalizaciones, entre otros). Asi mismo debe
considerar que las acometidas digitales y equipos terminales que utilice para proporcionar los
servicios deberan ser instalados y entregados en gabinetes cerrados y, en su caso, con las
condiciones de aire acondicionado que fuesen necesarios.

El lugar donde se requieren los servicios de telefonia local, asi como la cantidad de troncales y
DID’s se sefalan en el cuadro siguiente:

NOMBRE - CANALES 5
REGION DIRECCION DE VOZ DID’s
1A CALLE PONIENTE-NORTE 152, ESQ. 1A CALLE NORTE-
PONIENTE
CHIAPAS-TABASCO COL. CENTRO, CP. 29000 10 5
TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS
ENTRE AV. CENTRAL Y 1A NORTE

El prestador del servicio debera considerar que las cantidades sefialadas en la tabla que antecede
son solo una referencia para la elaboracién de su propuesta econémica y no constituye una
obligacion para la convocante el requerir durante toda la vigencia del contrato la cantidad de
servicios que se sefialan. En tal sentido, el Tribunal se reserva el derecho de eliminar y/o agregar
troncales segun sus propios requerimientos de operacién, en cualquier momento durante la
vigencia del contrato.
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El prestador del servicio debera sefialar por escrito que acepta que los servicios que se contratan
podran ser incrementados, cancelados total o parcialmente o inclusive reubicados a un nuevo
inmueble durante la vigencia del contrato, sin ningun costo o cargo adicional para el Tribunal.

El prestador del servicio debera restringir el acceso de todas las troncales digitales contratadas a
servicios de entretenimiento, servicios de pagay 01 900, y debera bloquear las llamadas entrantes
de larga distancia por cobrar.

Los numeros y series actualmente en operacion seran sujetos al proceso de portabilidad telefénica
acorde a los resolutivos vigentes.

El proceso de portabilidad iniciard con la notificacion del fallo que corresponda y el prestador del
servicio tendra la obligacién de dar seguimiento a todo el proceso y garantizar la completa
portabilidad de los nimeros actualmente asignados al Tribunal, siendo obligacién del prestador del
servicio obtener las altas de portabilidad y efectuarlas conforme a los tiempos y condiciones
establecidas.

Para el efecto de que el prestador del servicio determine las tarifas a ofertar, a continuacién se
sefalan los consumos anuales en el rubro de llamadas locales:

TRAFICO LOCAL
LLAMADAS
LLAMADAS
NOMBRE CIUDAD LOCALES CELULAR
REGION ANUALES LOCAL
(EVENTOS) ANAES
(MINUTOS)
CHIAPAS-TABASCO TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS 8,368 5,509

El prestador del servicio debera considerar que las cantidades sefialadas en la tabla que antecede
son solo una referencia para la elaboraciéon de su propuesta econdémica y no constituye una
obligacién para la convocante de consumir durante toda la vigencia del contrato la cantidad de
trafico que se sefala.

En caso de resultar adjudicado, el prestador del servicio debera entregar las copias certificadas de
todas las tarifas que haya aplicado para llegar a la tarifa final que oferte, las cuales deberan estar
debidamente registradas ante la Comision Federal de Telecomunicaciones (ahora Instituto Federal
de Telecomunicaciones) y vigentes a la fecha de presentacién de su propuesta. Asimismo debera
incluirse detalladamente el esquema de descuentos aplicados y el nimero de folio de las tarifas
aplicadas para la determinacién de su oferta final.

En caso de resultar adjudicado, el prestador del servicio deberé entregar copia certificada del titulo
de concesion proporcionado por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes que los autorice
para la prestacion de los servicios que se contratan.

En el caso de la telefonia de larga distancia nacional e internacional, a continuacién se sefialan los

consumos anuales en dicho rubro, a efecto de que el prestador del servicio determine sus tarifas a
ofertar:
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El prestador del servicio debera considerar que las cantidades sefialadas en la tabla que antecede
son solo una referencia para la elaboracién de su propuesta econémica y no constituye una
obligacion para la convocante de consumir durante toda la vigencia del contrato la cantidad de
trafico que se sefala.

Asimismo, en caso de resultar adjudicado, el prestador del servicio deberd entregar las copias
certificadas de todas las tarifas que haya aplicado para llegar a la tarifa final que oferte, las cuales
deberan estar debidamente registradas ante la Comisién Federal de Telecomunicaciones (ahora
Instituto Federal de Telecomunicaciones) y vigentes a la fecha de presentacion de su propuesta.
Asimismo deberd incluirse detalladamente el esquema de descuentos aplicados y el nUmero de
folio de las tarifas aplicadas para la determinacion de su oferta final.

Los servicios que se contratan se facturaran por mes calendario vencido y cada factura que se
presente para pago se debe acompariar del registro en formato CSV del consumo mensual de
cada una de las troncales contratadas que contenga cuando menos los siguientes campos:

- Troncal 6 nimero de origen.

- Fecha de realizacién de la llamada.

- Hora de realizacion de la llamada

- Extensién 6 numero DESTINO (deben registrarse todos los numeros DESTINO que se
marquen (numeros locales de la red publica, llamadas a celular, nUmeros de larga
distancia, etc).

- Duracién de la llamada en minutos.

- Costo por minuto o por evento segun aplique.

- Costo total de la llamada.

El reporte anterior debera entregarse acompafiando la factura de cada mes, tanto via correo
electrénico, como en un CD. No se aceptara ninguna factura para pago si no se hace acompanar
de la informacion antes descrita.

El prestador del servicio debe contar con un sistema de administraciéon del servicio telefénico y de
todas las lineas que se contratan, debiendo anexar a su propuesta técnica la direccion URL de
acceso asi como una clave y una contrasefia con la cual el personal de la convocante pueda
comprobar la existencia de dicho sistema.

El sistema debera residir en las instalaciones del prestador del servicio.
En caso de cambio de domicilio, el prestador del servicio debera trasladar a la nueva ubicacion

toda la infraestructura y equipamiento que haya suministrado para continuar proporcionando el
95




o NUMERO
LICITACION PUBLICA NACIONAL

“SUMINISTRO, INSTALACION Y CONFIGURACION
DE LA RED UNIFICADA DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES Y SERVICIOS LA-032000001-N66-2013
PUBLICOS DE TELEFONIA LOCAL Y DE LARGA
DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL PARA
EL TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA FISCAL Y
TRIBUNAL FEDERAL DE ADMINISTRATIVA”
JUSTICIA FISCAL Y ADMINISTRATIVA

PRESENCIAL

servicio en la nueva ubicacion sin costo adicional para el Tribunal. El servicio en la localidad
involucrada no deberd verse interrumpido por el cambio de domicilio.

RECEPCION Y TRAMITE DE FACTURAS.
Para que la DGICC proceda con la aprobacién y trdmite de las facturas mensualmente se
ejecutard el siguiente procedimiento:
- Lafactura debera contener los siguientes datos como minimo:
o Nombre del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.
o Direccién completa del Tribunal, segun se establece en el modelo de contrato de las
bases de la convocatoria.
RFC del Tribunal, incluyendo homoclave.
Numero de contrato.
Descripcion del contrato
Se debera hacer referencia a que la factura corresponde al servicio proporcionado
durante el mes de [especificar_mes] de [especificar_afio].

O O O O

- La factura deberd hacerse acompafiar de los reportes de operacion y de tarificacion que se
describen en este documento.

- La convocante también aceptara factura(s) electronica(s), la(s) cual(es) debera(n) ser
remitida(s) a la(s) direccién(es) de correo electronico emilio.belmares@tfifa.gob.mx y
facturacion.dgicc@tfifa.gob.mx, debiendo hacerse acompafar de la documentacién que se
indica en este documento.

— Se procedera a validar via correo electronico con los Delegados de TIC’s del Tribunal la
existencia 0 no de atrasos en la prestacion del servicio, en cuyo caso se procedera a
determinar la existencia o no de penalizaciones y la cuantificacién de las mismas en términos
de dias y/o horas segun aplique.

Una vez satisfechos dichos requisitos, se procederd a tramitar las facturas con la Direccion
General de Recursos Materiales y Servicios Generales, continuando asi con los tramites
subsecuentes.

La factura debera hacer referencia al mes en que se recibio el servicio, no al mes de emision de la
factura.

Las aclaraciones y/o modificaciones a los estados de cuenta de la facturacion no impediran que se
continte prestando el servicio.

FIN DE ANEXO 3

96


mailto:facturacion.dgicc@tfjfa.gob.mx

o NUMERO
LICITACION PUBLICA NACIONAL

“SUMINISTRO, INSTALACION Y CONFIGURACION
DE LA RED UNIFICADA DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES Y SERVICIOS LA-032000001-N66-2013
PUBLICOS DE TELEFONIA LOCAL Y DE LARGA
DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL PARA
EL TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA FISCAL Y
ADMINISTRATIVA”

TRIBUNAL FEDERAL DE
JUSTICIA FISCAL Y ADMINISTRATIVA

PRESENCIAL

ANEXO TECNICO

PARTIDA 4.- “SERVICIOS PUBLICOS DE TELEFONIA LOCAL Y DE LARGA DISTANCIA
NACIONAL E INTERNACIONAL PARA LAS SALAS REGIONALES DEL GOLFO EN LA
CIUDAD DE XALAPA, VERACRUZ”

DESCRIPCION DEL SERVICIO

El Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa (en adelante la convocante) requiere
contratar para las Salas Regionales del Golfo, en la ciudad de Xalapa, Veracruz, los servicios
publicos de telefonia local y de larga distancia nacional e internacional de conformidad con las
especificaciones y requerimientos que se describen en este documento.

Se trata de un contrato plurianual con una duracién de 36 meses, con un monto minimo y un
maximo, en donde el Tribunal pagara los consumos que demuestre el prestador del servicio que
se hayan realizado, de conformidad con las tarifas que oferte en su propuesta econémica.

El prestador del servicio debe considerar que el medio de transmision que utilizara para
proporcionar los servicios entre sus centrales telefénicas y el RDA del inmueble que ocupa el
Tribunal seran fibra 6ptica o radio digital.

Las troncales digitales que oferte deberan ser del tipo bidireccional utilizando enlaces E1’s
conmutados, sefalizacion R2 modificada para México, interfaz ITU-T G.703, conector BNC.

El prestador del servicio debe suministrar las troncales digitales hasta el lugar asignado al
conmutador en el inmueble involucrado, a través de cable coaxial de 75 ohms y debera
proporcionar todo lo necesario para realizar la conexién de sus tributarias hacia el conmutador
existente (cables, conectores, convertidores, canalizaciones, entre otros). Asi mismo debe
considerar que las acometidas digitales y equipos terminales que utilice para proporcionar los
servicios deberan ser instalados y entregados en gabinetes cerrados y, en su caso, con las
condiciones de aire acondicionado que fuesen necesarios.

El lugar donde se requieren los servicios de telefonia local, asi como la cantidad de troncales y
DID’s se sefalan en el cuadro siguiente:

NOMBRE - CANALES 5
REGION DIRECCION DE VOZ DID’s
CIRCUITO RAFAEL GUIZAR Y VALENCIA, PREDIO 103, LOTE
INTERIOR
GOLFO COL. RESERVA TERRITORIAL, CP. 91096 20 8
XALAPA DE ENRIQUEZ, VERACRUZ

El prestador del servicio debera considerar que las cantidades sefialadas en la tabla que antecede
son solo una referencia para la elaboracién de su propuesta econémica y no constituye una
obligacion para la convocante el requerir durante toda la vigencia del contrato la cantidad de
servicios que se sefialan. En tal sentido, el Tribunal se reserva el derecho de eliminar y/o agregar
troncales segun sus propios requerimientos de operacion, en cualquier momento durante la
vigencia del contrato.
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El prestador del servicio debera sefialar por escrito que acepta que los servicios que se contratan
podran ser incrementados, cancelados total o parcialmente o inclusive reubicados a un nuevo
inmueble durante la vigencia del contrato, sin ningun costo o cargo adicional para el Tribunal.

El prestador del servicio debera restringir el acceso de todas las troncales digitales contratadas a
servicios de entretenimiento, servicios de pagay 01 900, y debera bloquear las llamadas entrantes
de larga distancia por cobrar.

Los numeros y series actualmente en operacion seran sujetos al proceso de portabilidad telefénica
acorde a los resolutivos vigentes.

El proceso de portabilidad iniciard con la notificacion del fallo que corresponda y el prestador del
servicio tendra la obligacién de dar seguimiento a todo el proceso y garantizar la completa
portabilidad de los nimeros actualmente asignados al Tribunal, siendo obligacién del prestador del
servicio obtener las altas de portabilidad y efectuarlas conforme a los tiempos y condiciones
establecidas.

Para el efecto de que el prestador del servicio determine las tarifas a ofertar, a continuacién se
sefalan los consumos anuales en el rubro de llamadas locales:

TRAFICO LOCAL
LLAMADAS
NOMBRE LLAMADAS CELULAR
CIUDAD LOCALES
REGION ANUALES LOCAL
ANUALES
(VRO (MINUTOS)
GOLFO XALAPA, VERACRUZ 13,732 13,710

El prestador del servicio debera considerar que las cantidades sefialadas en la tabla que antecede
son solo una referencia para la elaboracion de su propuesta econémica y no constituye una
obligacion para la convocante de consumir durante toda la vigencia del contrato la cantidad de
trafico que se sefala.

En caso de resultar adjudicado, el prestador del servicio debera entregar las copias certificadas de
todas las tarifas que haya aplicado para llegar a la tarifa final que oferte, las cuales deberan estar
debidamente registradas ante la Comisién Federal de Telecomunicaciones (ahora Instituto Federal
de Telecomunicaciones) y vigentes a la fecha de presentacién de su propuesta. Asimismo debera
incluirse detalladamente el esquema de descuentos aplicados y el nimero de folio de las tarifas
aplicadas para la determinacién de su oferta final.

En caso de resultar adjudicado, el prestador del servicio debera entregar copia certificada del titulo
de concesion proporcionado por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes que los autorice
para la prestacion de los servicios que se contratan.

En el caso de la telefonia de larga distancia nacional e internacional, a continuacién se sefialan los
consumos anuales en dicho rubro, a efecto de que el prestador del servicio determine sus tarifas a
ofertar:
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El prestador del servicio debera considerar que las cantidades sefialadas en la tabla que antecede
son solo una referencia para la elaboraciéon de su propuesta econémica y no constituye una
obligacién para la convocante de consumir durante toda la vigencia del contrato la cantidad de
trafico que se sefala.

Asimismo, en caso de resultar adjudicado, el prestador del servicio debera entregar las copias
certificadas de todas las tarifas que haya aplicado para llegar a la tarifa final que oferte, las cuales
deberan estar debidamente registradas ante la Comision Federal de Telecomunicaciones (ahora
Instituto Federal de Telecomunicaciones) y vigentes a la fecha de presentacion de su propuesta.
Asimismo deberd incluirse detalladamente el esquema de descuentos aplicados y el nUmero de
folio de las tarifas aplicadas para la determinacion de su oferta final.

Los servicios que se contratan se facturaran por mes calendario vencido y cada factura que se
presente para pago se debe acompariar del registro en formato CSV del consumo mensual de
cada una de las troncales contratadas que contenga cuando menos los siguientes campos:

- Troncal 6 nimero de origen.

- Fecha de realizacién de la llamada.

- Hora de realizacion de la llamada

- Extensién 6 numero DESTINO (deben registrarse todos los numeros DESTINO que se
marquen (numeros locales de la red publica, llamadas a celular, nUmeros de larga
distancia, etc).

- Duracién de la llamada en minutos.

- Costo por minuto o por evento segun aplique.

- Costo total de la llamada.

El reporte anterior debera entregarse acompafiando la factura de cada mes, tanto via correo
electronico, como en un CD. No se aceptara ninguna factura para pago si no se hace acompafar
de la informacién antes descrita.

El prestador del servicio debe contar con un sistema de administracion del servicio telefénico y de
todas las lineas que se contratan, debiendo anexar a su propuesta técnica la direccion URL de
acceso asi como una clave y una contrasefia con la cual el personal de la convocante pueda
comprobar la existencia de dicho sistema.

El sistema debera residir en las instalaciones del prestador del servicio.

En caso de cambio de domicilio, el prestador del servicio debera trasladar a la nueva ubicacion
toda la infraestructura y equipamiento que haya suministrado para continuar proporcionando el
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servicio en la nueva ubicacion sin costo adicional para el Tribunal. El servicio en la localidad
involucrada no deberd verse interrumpido por el cambio de domicilio.

RECEPCION Y TRAMITE DE FACTURAS.
Para que la DGICC proceda con la aprobacién y trdmite de las facturas mensualmente se
ejecutard el siguiente procedimiento:
- La factura debera contener los siguientes datos como minimo:
o Nombre del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.
o Direccién completa del Tribunal, segin se establece en el modelo de contrato de las
bases de la convocatoria.
RFC del Tribunal, incluyendo homoclave.
Numero de contrato.
Descripcion del contrato
Se debera hacer referencia a que la factura corresponde al servicio proporcionado
durante el mes de [especificar_mes] de [especificar_afio].

O O O O

- La factura deberd hacerse acompafiar de los reportes de operacion y de tarificacion que se
describen en este documento.

- La convocante también aceptard factura(s) electrénica(s), la(s) cual(es) debera(n) ser
remitida(s) a la(s) direccién(es) de correo electronico emilio.belmares@tfifa.gob.mx y
facturacion.dgicc@tfjfa.gob.mx, debiendo hacerse acompafiar de la documentacion que se
indica en este documento.

— Se procedera a validar via correo electronico con los Delegados de TIC’s del Tribunal la
existencia 0 no de atrasos en la prestacion del servicio, en cuyo caso se procedera a
determinar la existencia o no de penalizaciones y la cuantificacion de las mismas en términos
de dias y/o horas segun aplique.

Una vez satisfechos dichos requisitos, se procederd a tramitar las facturas con la Direccion
General de Recursos Materiales y Servicios Generales, continuando asi con los tramites
subsecuentes.

La factura debera hacer referencia al mes en que se recibio el servicio, no al mes de emisién de la
factura.

Las aclaraciones y/o modificaciones a los estados de cuenta de la facturacién no impediran que se
continte prestando el servicio.

FIN DE ANEXO 4
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ANEXO TECNICO

PARTIDA 5.- “SERVICIOS PUBLICOS DE TELEFONIA LOCAL Y DE LARGA DISTANCIA
NACIONAL E INTERNACIONAL PARA LA SALA REGIONAL DEL GOLFO-NORTE, EN
CIUDAD VICTORIA, TAMAULIPAS”

DESCRIPCION DEL SERVICIO

El Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa (en adelante la convocante) requiere
contratar para la Sala Regional del Golfo-Norte, en la ciudad de Ciudad Victoria, Tamaulipas, los
servicios publicos de telefonia local y de larga distancia nacional e internacional de conformidad
con las especificaciones y requerimientos que se describen en este documento.

Se trata de un contrato plurianual con una duraciéon de 36 meses, con un monto minimo y un
maximo, en donde el Tribunal pagara los consumos que demuestre el prestador del servicio que
se hayan realizado, de conformidad con las tarifas que oferte en su propuesta econémica.

El prestador del servicio debe considerar que el medio de transmision que utilizara para
proporcionar los servicios entre sus centrales telefénicas y el RDA del inmueble que ocupa el
Tribunal seran fibra 6ptica o radio digital.

Las troncales digitales que oferte deberan ser del tipo bidireccional utilizando enlaces E1’s
conmutados, sefalizacion R2 modificada para México, interfaz ITU-T G.703, conector BNC.

El prestador del servicio debe suministrar las troncales digitales hasta el lugar asignado al
conmutador en el inmueble involucrado, a través de cable coaxial de 75 ohms y debera
proporcionar todo lo necesario para realizar la conexién de sus tributarias hacia el conmutador
existente (cables, conectores, convertidores, canalizaciones, entre otros). Asi mismo debe
considerar que las acometidas digitales y equipos terminales que utilice para proporcionar los
servicios deberan ser instalados y entregados en gabinetes cerrados y, en su caso, con las
condiciones de aire acondicionado que fuesen necesarios.

El lugar donde se requieren los servicios de telefonia local, asi como la cantidad de troncales y
DID’s se sefalan en el cuadro siguiente:

NOMBRE : CANALES :
o ION DIRECCION o> | DIDs
AV. HIDALGO No. 260, ESQ. MIER Y TEHERAN (19 HIDALGO)
COL. CENTRO, CP. 87000
GOLFO-NORTE CIUDAD VICTORIA, TAMAULIPAS 10 5
ENTRE HIDALGO Y JUAREZ

El prestador del servicio debera considerar que las cantidades sefialadas en la tabla que antecede
son solo una referencia para la elaboracién de su propuesta econémica y no constituye una
obligacion para la convocante el requerir durante toda la vigencia del contrato la cantidad de
servicios que se sefialan. En tal sentido, el Tribunal se reserva el derecho de eliminar y/o agregar
troncales segun sus propios requerimientos de operacion, en cualquier momento durante la
vigencia del contrato.
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El prestador del servicio debera sefialar por escrito que acepta que los servicios que se contratan
podran ser incrementados, cancelados total o parcialmente o inclusive reubicados a un nuevo
inmueble durante la vigencia del contrato, sin ningun costo o cargo adicional para el Tribunal.

El prestador del servicio debera restringir el acceso de todas las troncales digitales contratadas a
servicios de entretenimiento, servicios de pagay 01 900, y debera bloquear las llamadas entrantes
de larga distancia por cobrar.

Los nimeros y series actualmente en operacidn seran sujetos al proceso de portabilidad telefénica
acorde a los resolutivos vigentes.

El proceso de portabilidad iniciard con la notificacion del fallo que corresponda y el prestador del
servicio tendra la obligacién de dar seguimiento a todo el proceso y garantizar la completa
portabilidad de los nimeros actualmente asignados al Tribunal, siendo obligacién del prestador del
servicio obtener las altas de portabilidad y efectuarlas conforme a los tiempos y condiciones
establecidas.

Para el efecto de que el prestador del servicio determine las tarifas a ofertar, a continuacién se
sefalan los consumos anuales en el rubro de llamadas locales:

TRAFICO LOCAL
LLAMADAS
LLAMADAS
NOMBRE CIUDAD LOCALES CELULAR
REGION ANUALES LOCAL
(EVENTOS) ANAES
(MINUTOS)
GOLFO-NORTE CIUDAD VICTORIA 7,206 5,222

El prestador del servicio debera considerar que las cantidades sefialadas en la tabla que antecede
son solo una referencia para la elaboracién de su propuesta econémica y no constituye una
obligacion para la convocante de consumir durante toda la vigencia del contrato la cantidad de
trafico que se sefala.

En caso de resultar adjudicado, el prestador del servicio debera entregar las copias certificadas de
todas las tarifas que haya aplicado para llegar a la tarifa final que oferte, las cuales deberan estar
debidamente registradas ante la Comisién Federal de Telecomunicaciones (ahora Instituto Federal
de Telecomunicaciones) y vigentes a la fecha de presentacion de su propuesta. Asimismo debera
incluirse detalladamente el esquema de descuentos aplicados y el numero de folio de las tarifas
aplicadas para la determinacién de su oferta final.

En caso de resultar adjudicado, el prestador del servicio debera entregar copia certificada del titulo
de concesion proporcionado por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes que los autorice
para la prestacion de los servicios que se contratan.

En el caso de la telefonia de larga distancia nacional e internacional, a continuacién se sefialan los

consumos anuales en dicho rubro, a efecto de que el prestador del servicio determine sus tarifas a
ofertar:
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El prestador del servicio debera considerar que las cantidades sefialadas en la tabla que antecede
son solo una referencia para la elaboracién de su propuesta econémica y no constituye una
obligacion para la convocante de consumir durante toda la vigencia del contrato la cantidad de
trafico que se sefala.

Asimismo, en caso de resultar adjudicado, el prestador del servicio deberd entregar las copias
certificadas de todas las tarifas que haya aplicado para llegar a la tarifa final que oferte, las cuales
deberan estar debidamente registradas ante la Comisién Federal de Telecomunicaciones (ahora
Instituto Federal de Telecomunicaciones) y vigentes a la fecha de presentacion de su propuesta.
Asimismo deberd incluirse detalladamente el esquema de descuentos aplicados y el nUmero de
folio de las tarifas aplicadas para la determinacién de su oferta final.

Los servicios que se contratan se facturaran por mes calendario vencido y cada factura que se
presente para pago se debe acompariar del registro en formato CSV del consumo mensual de
cada una de las troncales contratadas que contenga cuando menos los siguientes campos:

- Troncal 6 nimero de origen.

- Fecha de realizacién de la llamada.

- Hora de realizacion de la llamada

- Extensién 6 numero DESTINO (deben registrarse todos los numeros DESTINO que se
marquen (numeros locales de la red publica, llamadas a celular, nimeros de larga
distancia, etc).

- Duracién de la llamada en minutos.

- Costo por minuto o por evento segun aplique.

- Costo total de la llamada.

El reporte anterior debera entregarse acompafiando la factura de cada mes, tanto via correo
electrénico, como en un CD. No se aceptara ninguna factura para pago si no se hace acompanar
de la informacién antes descrita.

El prestador del servicio debe contar con un sistema de administracion del servicio telefénico y de
todas las lineas que se contratan, debiendo anexar a su propuesta técnica la direccion URL de
acceso asi como una clave y una contrasefia con la cual el personal de la convocante pueda
comprobar la existencia de dicho sistema.

El sistema debera residir en las instalaciones del prestador del servicio.
En caso de cambio de domicilio, el prestador del servicio deberd trasladar a la nueva ubicacion

toda la infraestructura y equipamiento que haya suministrado para continuar proporcionando el
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servicio en la nueva ubicacion sin costo adicional para el Tribunal. El servicio en la localidad
involucrada no deberd verse interrumpido por el cambio de domicilio.

RECEPCION Y TRAMITE DE FACTURAS.
Para que la DGICC proceda con la aprobacién y trdmite de las facturas mensualmente se
ejecutard el siguiente procedimiento:
- La factura debera contener los siguientes datos como minimo:
o Nombre del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.
o Direccién completa del Tribunal, segin se establece en el modelo de contrato de las
bases de la convocatoria.
RFC del Tribunal, incluyendo homoclave.
Numero de contrato.
Descripcion del contrato
Se debera hacer referencia a que la factura corresponde al servicio proporcionado
durante el mes de [especificar_mes] de [especificar_afio].

O O O O

- La factura deberd hacerse acompafiar de los reportes de operacion y de tarificacion que se
describen en este documento.

- La convocante también aceptard factura(s) electrénica(s), la(s) cual(es) debera(n) ser
remitida(s) a la(s) direccién(es) de correo electronico emilio.belmares@tfifa.gob.mx y
facturacion.dgicc@tfjfa.gob.mx, debiendo hacerse acompafiar de la documentacion que se
indica en este documento.

— Se procedera a validar via correo electronico con los Delegados de TIC’s del Tribunal la
existencia 0 no de atrasos en la prestacion del servicio, en cuyo caso se procedera a
determinar la existencia o no de penalizaciones y la cuantificacion de las mismas en términos
de dias y/o horas segun aplique.

Una vez satisfechos dichos requisitos, se procederd a tramitar las facturas con la Direccion
General de Recursos Materiales y Servicios Generales, continuando asi con los tramites
subsecuentes.

La factura debera hacer referencia al mes en que se recibio el servicio, no al mes de emisién de la
factura.

Las aclaraciones y/o modificaciones a los estados de cuenta de la facturacién no impediran que se
continte prestando el servicio.

FIN DE ANEXO 5
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ANEXO TECNICO

PARTIDA 6.- “SERVICIOS PUBLICOS DE TELEFONIA LOCAL Y DE LARGA DISTANCIA
NACIONAL E INTERNACIONAL PARA LA SALA REGIONAL DEL NOROESTE Il, EN CIUDAD
OBREGON, SONORA”

DESCRIPCION DEL SERVICIO

El Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa (en adelante la convocante) requiere
contratar para la Sala Regional del Noroeste Il, en la ciudad de Ciudad Obregbn, Sonora, los
servicios publicos de telefonia local y de larga distancia nacional e internacional de conformidad
con las especificaciones y requerimientos que se describen en este documento.

Se trata de un contrato plurianual con una duraciéon de 36 meses, con un monto minimo y un
maximo, en donde el Tribunal pagara los consumos que demuestre el prestador del servicio que
se hayan realizado, de conformidad con las tarifas que oferte en su propuesta econémica.

El prestador del servicio debe considerar que el medio de transmision que utilizar4 para
proporcionar los servicios entre sus centrales telefénicas y el RDA del inmueble que ocupa el
Tribunal seran fibra 6ptica o radio digital.

Las troncales digitales que oferte deberan ser del tipo bidireccional utilizando enlaces E1’s
conmutados, sefalizacion R2 modificada para México, interfaz ITU-T G.703, conector BNC.

El prestador del servicio debe suministrar las troncales digitales hasta el lugar asignado al
conmutador en el inmueble involucrado, a través de cable coaxial de 75 ohms y debera
proporcionar todo lo necesario para realizar la conexién de sus tributarias hacia el conmutador
existente (cables, conectores, convertidores, canalizaciones, entre otros). Asi mismo debe
considerar que las acometidas digitales y equipos terminales que utilice para proporcionar los
servicios deberan ser instalados y entregados en gabinetes cerrados y, en su caso, con las
condiciones de aire acondicionado que fuesen necesarios.

El lugar donde se requieren los servicios de telefonia local, asi como la cantidad de troncales y
DID’s se sefalan en el cuadro siguiente:

NOMBRE : CANALES :
o ION DIRECCION o> | DIDs
CHIHUAHUA No. 133 NORTE
COL. CENTRO, CP. 85000
NOROESTE Il CD. OBREGON, SONORA 10 5
ENTRE HIDALGO Y ALLENDE

El prestador del servicio debera considerar que las cantidades sefialadas en la tabla que antecede
son solo una referencia para la elaboracién de su propuesta econémica y no constituye una
obligacion para la convocante el requerir durante toda la vigencia del contrato la cantidad de
servicios que se sefialan. En tal sentido, el Tribunal se reserva el derecho de eliminar y/o agregar
troncales segun sus propios requerimientos de operacion, en cualquier momento durante la
vigencia del contrato.
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El prestador del servicio debera sefalar por escrito que acepta que los servicios que se contratan
podran ser incrementados, cancelados total o parcialmente o inclusive reubicados a un nuevo
inmueble durante la vigencia del contrato, sin ningun costo o cargo adicional para el Tribunal.

El prestador del servicio debera restringir el acceso de todas las troncales digitales contratadas a
servicios de entretenimiento, servicios de pagay 01 900, y debera bloquear las llamadas entrantes
de larga distancia por cobrar.

Los nimeros y series actualmente en operacion seran sujetos al proceso de portabilidad telefénica
acorde a los resolutivos vigentes.

El proceso de portabilidad iniciard con la notificacion del fallo que corresponda y el prestador del
servicio tendra la obligacién de dar seguimiento a todo el proceso y garantizar la completa
portabilidad de los nimeros actualmente asignados al Tribunal, siendo obligacién del prestador del
servicio obtener las altas de portabilidad y efectuarlas conforme a los tiempos y condiciones
establecidas.

Para el efecto de que el prestador del servicio determine las tarifas a ofertar, a continuacién se
sefalan los consumos anuales en el rubro de llamadas locales:

TRAFICO LOCAL
LLAMADAS
LLAMADAS
NOMBRE CIUDAD LOCALES CELULAR
REGION ANUALES LOCAL
(EVENTOS) ANAES
(MINUTOS)
NOROESTE Il CD. OBREGON 8,143 5,881

El prestador del servicio debera considerar que las cantidades sefialadas en la tabla que antecede
son solo una referencia para la elaboraciéon de su propuesta econémica y no constituye una
obligacion para la convocante de consumir durante toda la vigencia del contrato la cantidad de
trafico que se sefala.

En caso de resultar adjudicado, el prestador del servicio debera entregar las copias certificadas de
todas las tarifas que haya aplicado para llegar a la tarifa final que oferte, las cuales deberan estar
debidamente registradas ante la Comisién Federal de Telecomunicaciones (ahora Instituto Federal
de Telecomunicaciones) y vigentes a la fecha de presentacion de su propuesta. Asimismo debera
incluirse detalladamente el esquema de descuentos aplicados y el nUmero de folio de las tarifas
aplicadas para la determinacién de su oferta final.

En caso de resultar adjudicado, el prestador del servicio debera entregar copia certificada del titulo
de concesion proporcionado por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes que los autorice
para la prestacion de los servicios que se contratan.

En el caso de la telefonia de larga distancia nacional e internacional, a continuacién se sefialan los

consumos anuales en dicho rubro, a efecto de que el prestador del servicio determine sus tarifas a
ofertar:
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El prestador del servicio debera considerar que las cantidades sefialadas en la tabla que antecede
son solo una referencia para la elaboraciéon de su propuesta econémica y no constituye una
obligacién para la convocante de consumir durante toda la vigencia del contrato la cantidad de
trafico que se sefala.

Asimismo, en caso de resultar adjudicado, el prestador del servicio debera entregar las copias
certificadas de todas las tarifas que haya aplicado para llegar a la tarifa final que oferte, las cuales
deberan estar debidamente registradas ante la Comision Federal de Telecomunicaciones (ahora
Instituto Federal de Telecomunicaciones) y vigentes a la fecha de presentacion de su propuesta.
Asimismo deberd incluirse detalladamente el esquema de descuentos aplicados y el nUmero de
folio de las tarifas aplicadas para la determinacion de su oferta final.

Los servicios que se contratan se facturaran por mes calendario vencido y cada factura que se
presente para pago se debe acompariar del registro en formato CSV del consumo mensual de
cada una de las troncales contratadas que contenga cuando menos los siguientes campos:

- Troncal 6 nimero de origen.

- Fecha de realizacién de la llamada.

- Hora de realizacion de la llamada

- Extensién 6 numero DESTINO (deben registrarse todos los numeros DESTINO que se
marquen (numeros locales de la red publica, llamadas a celular, nUmeros de larga
distancia, etc).

- Duracién de la llamada en minutos.

- Costo por minuto o por evento segun aplique.

- Costo total de la llamada.

El reporte anterior debera entregarse acompafando la factura de cada mes, tanto via correo
electronico, como en un CD. No se aceptara ninguna factura para pago si no se hace acompafar
de la informacién antes descrita.

El prestador del servicio debe contar con un sistema de administraciéon del servicio telefénico y de
todas las lineas que se contratan, debiendo anexar a su propuesta técnica la direccion URL de
acceso asi como una clave y una contrasefia con la cual el personal de la convocante pueda
comprobar la existencia de dicho sistema.

El sistema debera residir en las instalaciones del prestador del servicio.

En caso de cambio de domicilio, el prestador del servicio debera trasladar a la nueva ubicacion
toda la infraestructura y equipamiento que haya suministrado para continuar proporcionando el
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servicio en la nueva ubicacion sin costo adicional para el Tribunal. El servicio en la localidad
involucrada no deberd verse interrumpido por el cambio de domicilio.

RECEPCION Y TRAMITE DE FACTURAS.
Para que la DGICC proceda con la aprobacién y trdmite de las facturas mensualmente se
ejecutard el siguiente procedimiento:
- La factura debera contener los siguientes datos como minimo:
o Nombre del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.
o Direccién completa del Tribunal, segin se establece en el modelo de contrato de las
bases de la convocatoria.
RFC del Tribunal, incluyendo homoclave.
Numero de contrato.
Descripcion del contrato
Se debera hacer referencia a que la factura corresponde al servicio proporcionado
durante el mes de [especificar_mes] de [especificar_afio].

O O O O

- La factura deberd hacerse acompafiar de los reportes de operacion y de tarificacion que se
describen en este documento.

- La convocante también aceptard factura(s) electrénica(s), la(s) cual(es) debera(n) ser
remitida(s) a la(s) direccién(es) de correo electronico emilio.belmares@tfifa.gob.mx y
facturacion.dgicc@tfjfa.gob.mx, debiendo hacerse acompafiar de la documentacion que se
indica en este documento.

— Se procedera a validar via correo electronico con los Delegados de TIC’s del Tribunal la
existencia 0 no de atrasos en la prestacion del servicio, en cuyo caso se procedera a
determinar la existencia o no de penalizaciones y la cuantificacién de las mismas en términos
de dias y/o horas segun aplique.

Una vez satisfechos dichos requisitos, se procederd a tramitar las facturas con la Direccion
General de Recursos Materiales y Servicios Generales, continuando asi con los tramites
subsecuentes.

La factura debera hacer referencia al mes en que se recibio el servicio, no al mes de emisién de la
factura.

Las aclaraciones y/o modificaciones a los estados de cuenta de la facturacién no impediran que se
continte prestando el servicio.

FIN DE ANEXO 6
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ANEXO TECNICO

PARTIDA 7.- “SERVICIOS PUBLICOS DE TELEFONIA LOCAL Y DE LARGA DISTANCIA
NACIONAL E INTERNACIONAL PARA LA SALA REGIONAL DEL NORTE CENTRO Ill EN LA
CIUDAD DE DURANGO, DURANGO”

DESCRIPCION DEL SERVICIO

El Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa (en adelante la convocante) requiere
contratar para la Sala Regional del Norte Centro Ill, en la ciudad de Durango, Durango, los
servicios publicos de telefonia local y de larga distancia nacional e internacional de conformidad
con las especificaciones y requerimientos que se describen en este documento.

Se trata de un contrato plurianual con una duraciéon de 36 meses, con un monto minimo y un
maximo, en donde el Tribunal pagara los consumos que demuestre el prestador del servicio que
se hayan realizado, de conformidad con las tarifas que oferte en su propuesta econémica.

El prestador del servicio debe considerar que el medio de transmision que utilizar4 para
proporcionar los servicios entre sus centrales telefénicas y el RDA del inmueble que ocupa el
Tribunal seran fibra 6ptica o radio digital.

Las troncales digitales que oferte deberan ser del tipo bidireccional utilizando enlaces E1’s
conmutados, sefalizacion R2 modificada para México, interfaz ITU-T G.703, conector BNC.

El prestador del servicio debe suministrar las troncales digitales hasta el lugar asignado al
conmutador en el inmueble involucrado, a través de cable coaxial de 75 ohms y debera
proporcionar todo lo necesario para realizar la conexién de sus tributarias hacia el conmutador
existente (cables, conectores, convertidores, canalizaciones, entre otros). Asi mismo debe
considerar que las acometidas digitales y equipos terminales que utilice para proporcionar los
servicios deberan ser instalados y entregados en gabinetes cerrados y, en su caso, con las
condiciones de aire acondicionado que fuesen necesarios.

El lugar donde se requieren los servicios de telefonia local, asi como la cantidad de troncales y
DID’s se sefalan en el cuadro siguiente:

NOMBRE - CANALES 5
REGION DIRECCION DE VOZ DID’s
BOULEVARD FRANCISCO VILLA, KM 3.5
NORTE- COL. RINCONCADA SOL, CP. 34229 10 5
CENTRO IlI VICTORIA DE DURANGO, DURANGO
ENTRE LAS CALLES DE ESTRONCIO Y MERCURIO

El prestador del servicio debera considerar que las cantidades sefialadas en la tabla que antecede
son solo una referencia para la elaboracién de su propuesta econémica y no constituye una
obligacion para la convocante el requerir durante toda la vigencia del contrato la cantidad de
servicios que se sefialan. En tal sentido, el Tribunal se reserva el derecho de eliminar y/o agregar
troncales segun sus propios requerimientos de operacion, en cualquier momento durante la
vigencia del contrato.
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El prestador del servicio debera sefalar por escrito que acepta que los servicios que se contratan
podran ser incrementados, cancelados total o parcialmente o inclusive reubicados a un nuevo
inmueble durante la vigencia del contrato, sin ningun costo o cargo adicional para el Tribunal.

El prestador del servicio debera restringir el acceso de todas las troncales digitales contratadas a
servicios de entretenimiento, servicios de pagay 01 900, y debera bloquear las llamadas entrantes
de larga distancia por cobrar.

Los nimeros y series actualmente en operacion seran sujetos al proceso de portabilidad telefénica
acorde a los resolutivos vigentes.

El proceso de portabilidad iniciard con la notificacion del fallo que corresponda y el prestador del
servicio tendra la obligacién de dar seguimiento a todo el proceso y garantizar la completa
portabilidad de los nimeros actualmente asignados al Tribunal, siendo obligacién del prestador del
servicio obtener las altas de portabilidad y efectuarlas conforme a los tiempos y condiciones
establecidas.

Para el efecto de que el prestador del servicio determine las tarifas a ofertar, a continuacién se
sefalan los consumos anuales en el rubro de llamadas locales:

TRAFICO LOCAL
LLAMADAS
LLAMADAS
NOMBRE CIUDAD LOCALES CELULAR
REGION ANUALES LOCAL
(EVENTOS) ANAES
(MINUTOS)
NORTE-CENTRO llI DURANGO, DURANGO 7,700 4,500

El prestador del servicio debera considerar que las cantidades sefialadas en la tabla que antecede
son solo una referencia para la elaboraciéon de su propuesta econémica y no constituye una
obligacién para la convocante de consumir durante toda la vigencia del contrato la cantidad de
trafico que se sefala.

En caso de resultar adjudicado, el prestador del servicio debera entregar las copias certificadas de
todas las tarifas que haya aplicado para llegar a la tarifa final que oferte, las cuales deberan estar
debidamente registradas ante la Comision Federal de Telecomunicaciones (ahora Instituto Federal
de Telecomunicaciones) y vigentes a la fecha de presentacion de su propuesta. Asimismo debera
incluirse detalladamente el esquema de descuentos aplicados y el nimero de folio de las tarifas
aplicadas para la determinacién de su oferta final.

En caso de resultar adjudicado, el prestador del servicio deberé entregar copia certificada del titulo
de concesion proporcionado por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes que los autorice
para la prestacion de los servicios que se contratan.

En el caso de la telefonia de larga distancia nacional e internacional, a continuacién se sefialan los

consumos anuales en dicho rubro, a efecto de que el prestador del servicio determine sus tarifas a
ofertar:
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El prestador del servicio debera considerar que las cantidades sefialadas en la tabla que antecede
son solo una referencia para la elaboraciéon de su propuesta econémica y no constituye una
obligacién para la convocante de consumir durante toda la vigencia del contrato la cantidad de
trafico que se sefala.

Asimismo, en caso de resultar adjudicado, el prestador del servicio debera entregar las copias
certificadas de todas las tarifas que haya aplicado para llegar a la tarifa final que oferte, las cuales
deberan estar debidamente registradas ante la Comision Federal de Telecomunicaciones (ahora
Instituto Federal de Telecomunicaciones) y vigentes a la fecha de presentacion de su propuesta.
Asimismo deberd incluirse detalladamente el esquema de descuentos aplicados y el nimero de
folio de las tarifas aplicadas para la determinacion de su oferta final.

Los servicios que se contratan se facturaran por mes calendario vencido y cada factura que se
presente para pago se debe acompariar del registro en formato CSV del consumo mensual de
cada una de las troncales contratadas que contenga cuando menos los siguientes campos:

- Troncal 6 nimero de origen.

- Fecha de realizacién de la llamada.

- Hora de realizacion de la llamada

- Extensién 6 numero DESTINO (deben registrarse todos los numeros DESTINO que se
marquen (numeros locales de la red publica, llamadas a celular, nUmeros de larga
distancia, etc).

- Duracién de la llamada en minutos.

- Costo por minuto o por evento segun aplique.

- Costo total de la llamada.

El reporte anterior debera entregarse acompafando la factura de cada mes, tanto via correo
electronico, como en un CD. No se aceptara ninguna factura para pago si no se hace acompafar
de la informacién antes descrita.

El prestador del servicio debe contar con un sistema de administraciéon del servicio telefénico y de
todas las lineas que se contratan, debiendo anexar a su propuesta técnica la direccion URL de
acceso asi como una clave y una contrasefia con la cual el personal de la convocante pueda
comprobar la existencia de dicho sistema.

El sistema debera residir en las instalaciones del prestador del servicio.

En caso de cambio de domicilio, el prestador del servicio debera trasladar a la nueva ubicacion
toda la infraestructura y equipamiento que haya suministrado para continuar proporcionando el
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servicio en la nueva ubicacion sin costo adicional para el Tribunal. El servicio en la localidad
involucrada no deberd verse interrumpido por el cambio de domicilio.

RECEPCION Y TRAMITE DE FACTURAS.
Para que la DGICC proceda con la aprobacién y tramite de las facturas mensualmente se
ejecutard el siguiente procedimiento:
- La factura debera contener los siguientes datos como minimo:
o Nombre del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.
o Direccién completa del Tribunal, segin se establece en el modelo de contrato de las
bases de la convocatoria.
RFC del Tribunal, incluyendo homoclave.
Numero de contrato.
Descripcion del contrato
Se debera hacer referencia a que la factura corresponde al servicio proporcionado
durante el mes de [especificar_mes] de [especificar_afio].

O O O O

- La factura deberd hacerse acompafiar de los reportes de operacion y de tarificacion que se
describen en este documento.

- La convocante también aceptard factura(s) electrénica(s), la(s) cual(es) debera(n) ser
remitida(s) a la(s) direcciébn(es) de correo electronico emilio.belmares@tfifa.gob.mx y
facturacion.dgicc@tfjfa.gob.mx, debiendo hacerse acompafiar de la documentacion que se
indica en este documento.

— Se procedera a validar via correo electronico con los Delegados de TIC’s del Tribunal la
existencia 0 no de atrasos en la prestacion del servicio, en cuyo caso se procedera a
determinar la existencia o no de penalizaciones y la cuantificacién de las mismas en términos
de dias y/o horas segun aplique.

Una vez satisfechos dichos requisitos, se procederd a tramitar las facturas con la Direccion
General de Recursos Materiales y Servicios Generales, continuando asi con los tramites
subsecuentes.

La factura debera hacer referencia al mes en que se recibio el servicio, no al mes de emisién de la
factura.

Las aclaraciones y/o modificaciones a los estados de cuenta de la facturacién no impediran que se
continte prestando el servicio.

FIN DE ANEXO 7
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ANEXO TECNICO

PARTIDA 8.- “SERVICIOS PUBLICOS DE TELEFONIA LOCAL Y DE LARGA DISTANCIA
NACIONAL E INTERNACIONAL PARA LA SALA REGIONAL DEL NORTE CENTRO IV EN LA
CIUDAD DE ZACATECAS, ZACATECAS”

DESCRIPCION DEL SERVICIO

El Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa (en adelante la convocante) requiere
contratar para la Sala Regional del Norte Centro IV, en la ciudad de Zacatecas, Zacatecas, los
servicios publicos de telefonia local y de larga distancia nacional e internacional de conformidad
con las especificaciones y requerimientos que se describen en este documento.

Se trata de un contrato plurianual con una duraciéon de 36 meses, con un monto minimo y un
maximo, en donde el Tribunal pagara los consumos que demuestre el prestador del servicio que
se hayan realizado, de conformidad con las tarifas que oferte en su propuesta econémica.

El prestador del servicio debe considerar que el medio de transmision que utilizar4 para
proporcionar los servicios entre sus centrales telefénicas y el RDA del inmueble que ocupa el
Tribunal seran fibra 6ptica o radio digital.

Las troncales digitales que oferte deberan ser del tipo bidireccional utilizando enlaces E1’s
conmutados, sefalizacion R2 modificada para México, interfaz ITU-T G.703, conector BNC.

El prestador del servicio debe suministrar las troncales digitales hasta el lugar asignado al
conmutador en el inmueble involucrado, a través de cable coaxial de 75 ohms y debera
proporcionar todo lo necesario para realizar la conexién de sus tributarias hacia el conmutador
existente (cables, conectores, convertidores, canalizaciones, entre otros). Asi mismo debe
considerar que las acometidas digitales y equipos terminales que utilice para proporcionar los
servicios deberan ser instalados y entregados en gabinetes cerrados y, en su caso, con las
condiciones de aire acondicionado que fuesen necesarios.

El lugar donde se requieren los servicios de telefonia local, asi como la cantidad de troncales y
DID’s se sefalan en el cuadro siguiente:

NOMBRE - CANALES 5
REGION DIRECCION DE VOZ DID’s
SAN ROQUE No. 240
NORTE- COL. CENTRO, CP. 98000 10 5
CENTRO IV ZACATECAS, ZACATECAS
ENTRE LAS CALLES DE 1A DEL SEMINARIO Y MANUEL TELLO

El prestador del servicio debera considerar que las cantidades sefialadas en la tabla que antecede
son solo una referencia para la elaboracién de su propuesta econémica y no constituye una
obligacion para la convocante el requerir durante toda la vigencia del contrato la cantidad de
servicios que se sefialan. En tal sentido, el Tribunal se reserva el derecho de eliminar y/o agregar
troncales segun sus propios requerimientos de operacion, en cualquier momento durante la
vigencia del contrato.
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El prestador del servicio debera sefalar por escrito que acepta que los servicios que se contratan
podran ser incrementados, cancelados total o parcialmente o inclusive reubicados a un nuevo
inmueble durante la vigencia del contrato, sin ningun costo o cargo adicional para el Tribunal.

El prestador del servicio debera restringir el acceso de todas las troncales digitales contratadas a
servicios de entretenimiento, servicios de pagay 01 900, y debera bloquear las llamadas entrantes
de larga distancia por cobrar.

Los nimeros y series actualmente en operacion seran sujetos al proceso de portabilidad telefénica
acorde a los resolutivos vigentes.

El proceso de portabilidad iniciard con la notificacion del fallo que corresponda y el prestador del
servicio tendra la obligacién de dar seguimiento a todo el proceso y garantizar la completa
portabilidad de los nimeros actualmente asignados al Tribunal, siendo obligacién del prestador del
servicio obtener las altas de portabilidad y efectuarlas conforme a los tiempos y condiciones
establecidas.

Para el efecto de que el prestador del servicio determine las tarifas a ofertar, a continuacién se
sefalan los consumos anuales en el rubro de llamadas locales:

TRAFICO LOCAL
LLAMADAS
LLAMADAS
NOMBRE CIUDAD LOCALES CELULAR
REGION ANUALES LOCAL
(EVENTOS) ANAES
(MINUTOS)
NORTE-CENTRO IV ZACATECAS, ZACATECAS 7,700 4,500

El prestador del servicio debera considerar que las cantidades sefialadas en la tabla que antecede
son solo una referencia para la elaboraciéon de su propuesta econémica y no constituye una
obligacién para la convocante de consumir durante toda la vigencia del contrato la cantidad de
trafico que se sefala.

En caso de resultar adjudicado, el prestador del servicio debera entregar las copias certificadas de
todas las tarifas que haya aplicado para llegar a la tarifa final que oferte, las cuales deberan estar
debidamente registradas ante la Comision Federal de Telecomunicaciones (ahora Instituto Federal
de Telecomunicaciones) y vigentes a la fecha de presentacion de su propuesta. Asimismo debera
incluirse detalladamente el esquema de descuentos aplicados y el nimero de folio de las tarifas
aplicadas para la determinacién de su oferta final.

En caso de resultar adjudicado, el prestador del servicio deberé entregar copia certificada del titulo
de concesion proporcionado por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes que los autorice
para la prestacion de los servicios que se contratan.

En el caso de la telefonia de larga distancia nacional e internacional, a continuacién se sefialan los

consumos anuales en dicho rubro, a efecto de que el prestador del servicio determine sus tarifas a
ofertar:
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El prestador del servicio debera considerar que las cantidades sefialadas en la tabla que antecede
son solo una referencia para la elaboracién de su propuesta econémica y no constituye una
obligacion para la convocante de consumir durante toda la vigencia del contrato la cantidad de
trafico que se sefala.

Asimismo, en caso de resultar adjudicado, el prestador del servicio deberd entregar las copias
certificadas de todas las tarifas que haya aplicado para llegar a la tarifa final que oferte, las cuales
deberan estar debidamente registradas ante la Comisién Federal de Telecomunicaciones (ahora
Instituto Federal de Telecomunicaciones) y vigentes a la fecha de presentacion de su propuesta.
Asimismo deberd incluirse detalladamente el esquema de descuentos aplicados y el nimero de
folio de las tarifas aplicadas para la determinacién de su oferta final.

Los servicios que se contratan se facturaran por mes calendario vencido y cada factura que se
presente para pago se debe acompafiar del registro en formato CSV del consumo mensual de
cada una de las troncales contratadas que contenga cuando menos los siguientes campos:

- Troncal 6 nimero de origen.

- Fecha de realizacién de la llamada.

- Hora de realizacion de la llamada

- Extensién 6 numero DESTINO (deben registrarse todos los numeros DESTINO que se
marquen (numeros locales de la red publica, llamadas a celular, nimeros de larga
distancia, etc).

- Duracién de la llamada en minutos.

- Costo por minuto o por evento segun aplique.

- Costo total de la llamada.

El reporte anterior debera entregarse acompafando la factura de cada mes, tanto via correo
electrénico, como en un CD. No se aceptara ninguna factura para pago si no se hace acompanar
de la informacién antes descrita.

El prestador del servicio debe contar con un sistema de administracion del servicio telefénico y de
todas las lineas que se contratan, debiendo anexar a su propuesta técnica la direccion URL de
acceso asi como una clave y una contrasefia con la cual el personal de la convocante pueda
comprobar la existencia de dicho sistema.

El sistema debera residir en las instalaciones del prestador del servicio.
En caso de cambio de domicilio, el prestador del servicio deberd trasladar a la nueva ubicacion

toda la infraestructura y equipamiento que haya suministrado para continuar proporcionando el
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servicio en la nueva ubicacion sin costo adicional para el Tribunal. El servicio en la localidad
involucrada no deberd verse interrumpido por el cambio de domicilio.

RECEPCION Y TRAMITE DE FACTURAS.
Para que la DGICC proceda con la aprobacién y tramite de las facturas mensualmente se
ejecutard el siguiente procedimiento:
- La factura debera contener los siguientes datos como minimo:
o Nombre del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.
o Direccién completa del Tribunal, segin se establece en el modelo de contrato de las
bases de la convocatoria.
RFC del Tribunal, incluyendo homoclave.
Numero de contrato.
Descripcion del contrato
Se debera hacer referencia a que la factura corresponde al servicio proporcionado
durante el mes de [especificar_mes] de [especificar_afio].

O O O O

- La factura deberd hacerse acompafiar de los reportes de operacion y de tarificacion que se
describen en este documento.

- La convocante también aceptard factura(s) electrénica(s), la(s) cual(es) debera(n) ser
remitida(s) a la(s) direcciébn(es) de correo electronico emilio.belmares@tfifa.gob.mx y
facturacion.dgicc@tfjfa.gob.mx, debiendo hacerse acompafiar de la documentacion que se
indica en este documento.

— Se procedera a validar via correo electronico con los Delegados de TIC’s del Tribunal la
existencia 0 no de atrasos en la prestacion del servicio, en cuyo caso se procedera a
determinar la existencia o no de penalizaciones y la cuantificacién de las mismas en términos
de dias y/o horas segun aplique.

Una vez satisfechos dichos requisitos, se procederd a tramitar las facturas con la Direccion
General de Recursos Materiales y Servicios Generales, continuando asi con los tramites
subsecuentes.

La factura debera hacer referencia al mes en que se recibio el servicio, no al mes de emisién de la
factura.

Las aclaraciones y/o modificaciones a los estados de cuenta de la facturacién no impediran que se
continte prestando el servicio.

FIN DE ANEXO 8
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ANEXO TECNICO

PARTIDA 9.- “SERVICIOS PUBLICOS DE TELEFONIA LOCAL Y DE LARGA DISTANCIA
NACIONAL E INTERNACIONAL PARA LA SALA REGIONAL DEL PACIFICO EN LA CIUDAD
DE ACAPULCO, GUERRERO”

DESCRIPCION DEL SERVICIO

El Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa (en adelante la convocante) requiere
contratar para la Sala Regional del Pacifico, en la ciudad de Acapulco, Guerrero, los servicios
publicos de telefonia local y de larga distancia nacional e internacional de conformidad con las
especificaciones y requerimientos que se describen en este documento.

Se trata de un contrato plurianual con una duraciéon de 36 meses, con un monto minimo y un
maximo, en donde el Tribunal pagara los consumos que demuestre el prestador del servicio que
se hayan realizado, de conformidad con las tarifas que oferte en su propuesta econémica.

El prestador del servicio debe considerar que el medio de transmision que utilizar4 para
proporcionar los servicios entre sus centrales telefénicas y el RDA del inmueble que ocupa el
Tribunal seran fibra 6ptica o radio digital.

Las troncales digitales que oferte deberan ser del tipo bidireccional utilizando enlaces E1’s
conmutados, sefalizacion R2 modificada para México, interfaz ITU-T G.703, conector BNC.

El prestador del servicio debe suministrar las troncales digitales hasta el lugar asignado al
conmutador en el inmueble involucrado, a través de cable coaxial de 75 ohms y debera
proporcionar todo lo necesario para realizar la conexién de sus tributarias hacia el conmutador
existente (cables, conectores, convertidores, canalizaciones, entre otros). Asi mismo debe
considerar que las acometidas digitales y equipos terminales que utilice para proporcionar los
servicios deberan ser instalados y entregados en gabinetes cerrados y, en su caso, con las
condiciones de aire acondicionado que fuesen necesarios.

El lugar donde se requieren los servicios de telefonia local, asi como la cantidad de troncales y
DID’s se sefalan en el cuadro siguiente:

NOMBRE ; CANALES
REGION DRG0 DE VOZ

AV. COSTERA MIGUEL ALEMAN No. 63, LOCALES CO01, C02.
CENTRO COMERCIAL COPACABANA
PACIFICO COL. FRACC. CLUB DEPORTIVO, CP. 39690 10 5
ACAPULCO, GUERRERO
ENTRE LAUREL Y PALMAS

DID’s

El prestador del servicio debera considerar que las cantidades sefialadas en la tabla que antecede
son solo una referencia para la elaboracién de su propuesta econdémica y no constituye una
obligacion para la convocante el requerir durante toda la vigencia del contrato la cantidad de
servicios que se sefialan. En tal sentido, el Tribunal se reserva el derecho de eliminar y/o agregar
troncales segun sus propios requerimientos de operacion, en cualquier momento durante la
vigencia del contrato.
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El prestador del servicio debera sefalar por escrito que acepta que los servicios que se contratan
podran ser incrementados, cancelados total o parcialmente o inclusive reubicados a un nuevo
inmueble durante la vigencia del contrato, sin ningun costo o cargo adicional para el Tribunal.

El prestador del servicio debera restringir el acceso de todas las troncales digitales contratadas a
servicios de entretenimiento, servicios de pagay 01 900, y debera bloquear las llamadas entrantes
de larga distancia por cobrar.

Los nimeros y series actualmente en operacion seran sujetos al proceso de portabilidad telefénica
acorde a los resolutivos vigentes.

El proceso de portabilidad iniciard con la notificacion del fallo que corresponda y el prestador del
servicio tendra la obligacién de dar seguimiento a todo el proceso y garantizar la completa
portabilidad de los nimeros actualmente asignados al Tribunal, siendo obligacién del prestador del
servicio obtener las altas de portabilidad y efectuarlas conforme a los tiempos y condiciones
establecidas.

Para el efecto de que el prestador del servicio determine las tarifas a ofertar, a continuacién se
sefalan los consumos anuales en el rubro de llamadas locales:

TRAFICO LOCAL
LLAMADAS
LLAMADAS
NOMBRE CIUDAD LOCALES CELULAR
REGION ANUALES LOCAL
(EVENTOS) ANAES
(MINUTOS)
PACIFICO ACAPULCO 13,323 3,112

El prestador del servicio debera considerar que las cantidades sefialadas en la tabla que antecede
son solo una referencia para la elaboraciéon de su propuesta econémica y no constituye una
obligacién para la convocante de consumir durante toda la vigencia del contrato la cantidad de
trafico que se sefala.

En caso de resultar adjudicado, el prestador del servicio debera entregar las copias certificadas de
todas las tarifas que haya aplicado para llegar a la tarifa final que oferte, las cuales deberan estar
debidamente registradas ante la Comision Federal de Telecomunicaciones (ahora Instituto Federal
de Telecomunicaciones) y vigentes a la fecha de presentacion de su propuesta. Asimismo debera
incluirse detalladamente el esquema de descuentos aplicados y el nimero de folio de las tarifas
aplicadas para la determinacién de su oferta final.

En caso de resultar adjudicado, el prestador del servicio deberé entregar copia certificada del titulo
de concesion proporcionado por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes que los autorice
para la prestacion de los servicios que se contratan.

En el caso de la telefonia de larga distancia nacional e internacional, a continuacién se sefialan los

consumos anuales en dicho rubro, a efecto de que el prestador del servicio determine sus tarifas a
ofertar:
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El prestador del servicio debera considerar que las cantidades sefialadas en la tabla que antecede
son solo una referencia para la elaboraciéon de su propuesta econémica y no constituye una
obligacién para la convocante de consumir durante toda la vigencia del contrato la cantidad de
trafico que se sefala.

Asimismo, en caso de resultar adjudicado, el prestador del servicio debera entregar las copias
certificadas de todas las tarifas que haya aplicado para llegar a la tarifa final que oferte, las cuales
deberan estar debidamente registradas ante la Comision Federal de Telecomunicaciones (ahora
Instituto Federal de Telecomunicaciones) y vigentes a la fecha de presentacion de su propuesta.
Asimismo deberd incluirse detalladamente el esquema de descuentos aplicados y el nUmero de
folio de las tarifas aplicadas para la determinacion de su oferta final.

Los servicios que se contratan se facturaran por mes calendario vencido y cada factura que se
presente para pago se debe acompariar del registro en formato CSV del consumo mensual de
cada una de las troncales contratadas que contenga cuando menos los siguientes campos:

- Troncal 6 nimero de origen.

- Fecha de realizacién de la llamada.

- Hora de realizacion de la llamada

- Extensién 6 numero DESTINO (deben registrarse todos los numeros DESTINO que se
marquen (numeros locales de la red publica, llamadas a celular, nUmeros de larga
distancia, etc).

- Duracién de la llamada en minutos.

- Costo por minuto o por evento segun aplique.

- Costo total de la llamada.

El reporte anterior debera entregarse acompafiando la factura de cada mes, tanto via correo
electronico, como en un CD. No se aceptara ninguna factura para pago si no se hace acompafar
de la informacién antes descrita.

El prestador del servicio debe contar con un sistema de administraciéon del servicio telefénico y de
todas las lineas que se contratan, debiendo anexar a su propuesta técnica la direccion URL de
acceso asi como una clave y una contrasefia con la cual el personal de la convocante pueda
comprobar la existencia de dicho sistema.

El sistema debera residir en las instalaciones del prestador del servicio.

En caso de cambio de domicilio, el prestador del servicio debera trasladar a la nueva ubicacion
toda la infraestructura y equipamiento que haya suministrado para continuar proporcionando el
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servicio en la nueva ubicacion sin costo adicional para el Tribunal. El servicio en la localidad
involucrada no deberd verse interrumpido por el cambio de domicilio.

RECEPCION Y TRAMITE DE FACTURAS.
Para que la DGICC proceda con la aprobacién y trdmite de las facturas mensualmente se
ejecutard el siguiente procedimiento:
- La factura debera contener los siguientes datos como minimo:
o Nombre del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.
o Direccién completa del Tribunal, segun se establece en el modelo de contrato de las
bases de la convocatoria.
RFC del Tribunal, incluyendo homoclave.
Numero de contrato.
Descripcion del contrato
Se debera hacer referencia a que la factura corresponde al servicio proporcionado
durante el mes de [especificar_mes] de [especificar_afio].

O O O O

- La factura deberd hacerse acompafiar de los reportes de operacion y de tarificacion que se
describen en este documento.

- La convocante también aceptard factura(s) electrénica(s), la(s) cual(es) debera(n) ser
remitida(s) a la(s) direccién(es) de correo electronico emilio.belmares@tfifa.gob.mx y
facturacion.dgicc@tfjfa.gob.mx, debiendo hacerse acompafiar de la documentacion que se
indica en este documento.

— Se procedera a validar via correo electronico con los Delegados de TIC’s del Tribunal la
existencia 0 no de atrasos en la prestacion del servicio, en cuyo caso se procedera a
determinar la existencia o no de penalizaciones y la cuantificacién de las mismas en términos
de dias y/o horas segun aplique.

Una vez satisfechos dichos requisitos, se procederd a tramitar las facturas con la Direccion
General de Recursos Materiales y Servicios Generales, continuando asi con los tramites
subsecuentes.

La factura debera hacer referencia al mes en que se recibié el servicio, no al mes de emisién de la
factura.

Las aclaraciones y/o modificaciones a los estados de cuenta de la facturacién no impediran que se
continte prestando el servicio.

FIN DE ANEXO 9

120


mailto:facturacion.dgicc@tfjfa.gob.mx

o NUMERO
LICITACION PUBLICA NACIONAL

“SUMINISTRO, INSTALACION Y CONFIGURACION
DE LA RED UNIFICADA DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES Y SERVICIOS LA-032000001-N66-2013
PUBLICOS DE TELEFONIA LOCAL Y DE LARGA
DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL PARA
EL TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA FISCAL Y
ADMINISTRATIVA”

TRIBUNAL FEDERAL DE
JUSTICIA FISCAL Y ADMINISTRATIVA

PRESENCIAL

ANEXO TECNICO

PARTIDA 10.- “SERVICIOS PUBLICOS DE TELEFONIA LOCAL Y DE LARGA DISTANCIA
NACIONAL E INTERNACIONAL PARA LA SALA REGIONAL DEL SURESTE EN LA CIUDAD
DE OAXACA, OAXACA”

DESCRIPCION DEL SERVICIO

El Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa (en adelante la convocante) requiere
contratar para la Sala Regional del Sureste, en la ciudad de Oaxaca, Oaxaca, los servicios
publicos de telefonia local y de larga distancia nacional e internacional de conformidad con las
especificaciones y requerimientos que se describen en este documento.

Se trata de un contrato plurianual con una duraciéon de 36 meses, con un monto minimo y un
maximo, en donde el Tribunal pagara los consumos que demuestre el prestador del servicio que
se hayan realizado, de conformidad con las tarifas que oferte en su propuesta econémica.

El prestador del servicio debe considerar que el medio de transmision que utilizar4 para
proporcionar los servicios entre sus centrales telefénicas y el RDA del inmueble que ocupa el
Tribunal seran fibra 6ptica o radio digital.

Las troncales digitales que oferte deberan ser del tipo bidireccional utilizando enlaces E1’s
conmutados, sefalizacion R2 modificada para México, interfaz ITU-T G.703, conector BNC.

El prestador del servicio debe suministrar las troncales digitales hasta el lugar asignado al
conmutador en el inmueble involucrado, a través de cable coaxial de 75 ohms y debera
proporcionar todo lo necesario para realizar la conexién de sus tributarias hacia el conmutador
existente (cables, conectores, convertidores, canalizaciones, entre otros). Asi mismo debe
considerar que las acometidas digitales y equipos terminales que utilice para proporcionar los
servicios deberan ser instalados y entregados en gabinetes cerrados y, en su caso, con las
condiciones de aire acondicionado que fuesen necesarios.

El lugar donde se requieren los servicios de telefonia local, asi como la cantidad de troncales y
DID’s se sefalan en el cuadro siguiente:

NOMBRE - CANALES ,
REGION DIRECCION OE VOZ DID’s
MURGUIA No. 107
COL. CENTRO, CP. 68000
SURESTE OAXACA, OAXACA 10 5
ENTRE 5 DE MAYO Y MACEDONIO ALCALA

El prestador del servicio debera considerar que las cantidades sefialadas en la tabla que antecede
son solo una referencia para la elaboracién de su propuesta econdmica y no constituye una
obligacion para la convocante el requerir durante toda la vigencia del contrato la cantidad de
servicios que se sefialan. En tal sentido, el Tribunal se reserva el derecho de eliminar y/o agregar
troncales segun sus propios requerimientos de operacion, en cualquier momento durante la
vigencia del contrato.
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El prestador del servicio debera sefialar por escrito que acepta que los servicios que se contratan
podran ser incrementados, cancelados total o parcialmente o inclusive reubicados a un nuevo
inmueble durante la vigencia del contrato, sin ningun costo o cargo adicional para el Tribunal.

El prestador del servicio debera restringir el acceso de todas las troncales digitales contratadas a
servicios de entretenimiento, servicios de pagay 01 900, y debera bloquear las llamadas entrantes
de larga distancia por cobrar.

Los numeros y series actualmente en operacion seran sujetos al proceso de portabilidad telefénica
acorde a los resolutivos vigentes.

El proceso de portabilidad iniciard con la notificacion del fallo que corresponda y el prestador del
servicio tendra la obligacién de dar seguimiento a todo el proceso y garantizar la completa
portabilidad de los nimeros actualmente asignados al Tribunal, siendo obligacién del prestador del
servicio obtener las altas de portabilidad y efectuarlas conforme a los tiempos y condiciones
establecidas.

Para el efecto de que el prestador del servicio determine las tarifas a ofertar, a continuacién se
sefalan los consumos anuales en el rubro de llamadas locales:

TRAFICO LOCAL
LLAMADAS
LLAMADAS
NOMBRE CIUDAD LOCALES CELULAR
REGION ANUALES LOCAL
(EVENTOS) ANAES
(MINUTOS)
SURESTE OAXACA 7,388 1,412

El prestador del servicio debera considerar que las cantidades sefialadas en la tabla que antecede
son solo una referencia para la elaboraciéon de su propuesta econémica y no constituye una
obligacién para la convocante de consumir durante toda la vigencia del contrato la cantidad de
trafico que se sefala.

En caso de resultar adjudicado, el prestador del servicio debera entregar las copias certificadas de
todas las tarifas que haya aplicado para llegar a la tarifa final que oferte, las cuales deberan estar
debidamente registradas ante la Comision Federal de Telecomunicaciones (ahora Instituto Federal
de Telecomunicaciones) y vigentes a la fecha de presentacion de su propuesta. Asimismo debera
incluirse detalladamente el esquema de descuentos aplicados y el nimero de folio de las tarifas
aplicadas para la determinacién de su oferta final.

En caso de resultar adjudicado, el prestador del servicio deberé entregar copia certificada del titulo
de concesion proporcionado por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes que los autorice
para la prestacion de los servicios que se contratan.

En el caso de la telefonia de larga distancia nacional e internacional, a continuacién se sefialan los

consumos anuales en dicho rubro, a efecto de que el prestador del servicio determine sus tarifas a
ofertar:

122



o NUMERO
LICITACION PUBLICA NACIONAL

“SUMINISTRO, INSTALACION Y CONFIGURACION
DE LA RED UNIFICADA DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES Y SERVICIOS LA-032000001-N66-2013
PUBLICOS DE TELEFONIA LOCAL Y DE LARGA
DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL PARA
EL TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA FISCAL Y
TRIBUNAL FEDERAL DE ADMINISTRATIVA”
JUSTICIA FISCAL Y ADMINISTRATIVA

PRESENCIAL
) TRAFICO ANUAL
TRAF'CCI’\‘QE%ANLAEELULAR TELEFONIA LARGA DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL
(MINUTOS)
NOMBRE CELULAR m g B
REGION CIUDAD OUE Liava | ELQUE 2 8g | 8 | gx4| g |£8§<5¥ 5333
LLAMA ) 25 < Eog = ZEdgd oz
PACAOD) | pacaoas) | S | FE | 5 | BES| E [2ESthE p2ig
MINUTOS = - 2 2 | "2 ‘4 72
SURESTE OAXACA o1 172 802

El prestador del servicio debera considerar que las cantidades sefialadas en la tabla que antecede
son solo una referencia para la elaboraciéon de su propuesta econdémica y no constituye una
obligacién para la convocante de consumir durante toda la vigencia del contrato la cantidad de
trafico que se sefala.

Asimismo, en caso de resultar adjudicado, el prestador del servicio debera entregar las copias
certificadas de todas las tarifas que haya aplicado para llegar a la tarifa final que oferte, las cuales
deberan estar debidamente registradas ante la Comision Federal de Telecomunicaciones (ahora
Instituto Federal de Telecomunicaciones) y vigentes a la fecha de presentacion de su propuesta.
Asimismo deberd incluirse detalladamente el esquema de descuentos aplicados y el nUmero de
folio de las tarifas aplicadas para la determinacion de su oferta final.

Los servicios que se contratan se facturaran por mes calendario vencido y cada factura que se
presente para pago se debe acompariar del registro en formato CSV del consumo mensual de
cada una de las troncales contratadas que contenga cuando menos los siguientes campos:

- Troncal 6 nimero de origen.

- Fecha de realizacién de la llamada.

- Hora de realizacion de la llamada

- Extensién 6 numero DESTINO (deben registrarse todos los numeros DESTINO que se
marquen (numeros locales de la red publica, llamadas a celular, nUmeros de larga
distancia, etc).

- Duracién de la llamada en minutos.

- Costo por minuto o por evento segun aplique.

- Costo total de la llamada.

El reporte anterior debera entregarse acompafiando la factura de cada mes, tanto via correo
electrénico, como en un CD. No se aceptard ninguna factura para pago si no se hace acompafiar
de la informacion antes descrita.

El prestador del servicio debe contar con un sistema de administraciéon del servicio telefénico y de
todas las lineas que se contratan, debiendo anexar a su propuesta técnica la direccion URL de
acceso asi como una clave y una contrasefia con la cual el personal de la convocante pueda
comprobar la existencia de dicho sistema.

El sistema debera residir en las instalaciones del prestador del servicio.

En caso de cambio de domicilio, el prestador del servicio debera trasladar a la nueva ubicacién
toda la infraestructura y equipamiento que haya suministrado para continuar proporcionando el
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servicio en la nueva ubicacion sin costo adicional para el Tribunal. El servicio en la localidad
involucrada no deberd verse interrumpido por el cambio de domicilio.

RECEPCION Y TRAMITE DE FACTURAS.
Para que la DGICC proceda con la aprobacién y trdmite de las facturas mensualmente se
ejecutard el siguiente procedimiento:
- La factura debera contener los siguientes datos como minimo:
o Nombre del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.
o Direccién completa del Tribunal, segin se establece en el modelo de contrato de las
bases de la convocatoria.
RFC del Tribunal, incluyendo homoclave.
Numero de contrato.
Descripcion del contrato
Se debera hacer referencia a que la factura corresponde al servicio proporcionado
durante el mes de [especificar_mes] de [especificar_afio].

O O O O

- La factura deberd hacerse acompafiar de los reportes de operacion y de tarificacion que se
describen en este documento.

- La convocante también aceptard factura(s) electrénica(s), la(s) cual(es) debera(n) ser
remitida(s) a la(s) direccién(es) de correo electronico emilio.belmares@tfifa.gob.mx y
facturacion.dgicc@tfjfa.gob.mx, debiendo hacerse acompafiar de la documentacion que se
indica en este documento.

— Se procedera a validar via correo electronico con los Delegados de TIC’s del Tribunal la
existencia 0 no de atrasos en la prestacién del servicio, en cuyo caso se procedera a
determinar la existencia o no de penalizaciones y la cuantificacién de las mismas en términos
de dias y/o horas segun aplique.

Una vez satisfechos dichos requisitos, se procederd a tramitar las facturas con la Direccion
General de Recursos Materiales y Servicios Generales, continuando asi con los tramites
subsecuentes.

La factura debera hacer referencia al mes en que se recibio el servicio, no al mes de emisién de la
factura.

Las aclaraciones y/o modificaciones a los estados de cuenta de la facturacién no impediran que se
continte prestando el servicio.

FIN DE ANEXO 10
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