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. Introduccion

De conformidad con lo establecido en el articulo 102 del Reglamento Interior del
Tribunal Federal de Justicia Administrativa, se elabor6 el Manual de Organizacion
de la Direccion General de Infraestructura Tecnologica en coordinacion con las
areas que la integran, con el objeto de sistematizar y armonizar la ejecucion de
funciones, asi como la distribucidn del trabajo encomendado.

El presente documento se define como el instrumento administrativo donde quedan
plasmadas las relaciones formales de competencia y atribuciones, asi como una
vision de conjunto de la estructura, precisando las funciones encomendadas a cada
una-de las areas que laintegran, loque permite delimitar su-—ambitode
responsabilidad y evitar duplicidad en su desarrollo, propiciando un mejor
aprovechamiento de sus recursos.

En él se precisan los antecedentes, los ordenamientos legales basicos que
conforman su marco juridico, las facultades que le confiere el Reglamento Interior
vigente, los objetivos que debe alcanzar, su estructura organica y las funciones
inherentes a cada una de sus areas, asi como el personal asignado para
desempeniarlas.

Este manual tiene como propésito presentar una vision detallada de la Direccion
General de Infraestructura Tecnoldgica, a fin de orientar a los interesados sobre las
funciones que desempefan y ser la base para la ejecucion de las politicas que le
corresponda instrumentar.

La importancia de este documento radica en que presenta en forma ordenada y
sistematica la informacion referente a la integraciéon organica funcional, las
facultades, objetivos y politicas de la Direccidon General de Infraestructura
Tecnoldgica (DGIT), ademas de cumplir con los ordenamientos aplicables.

En este contexto, la DGIT se integra por las siguientes 3 Direcciones de Area que,
en sintesis, se organizan del siguiente modo para la atencion de las atribuciones
encomendadas:

e Direccion de Servicios Informaticos, quien tiene la responsabilidad de
coordinar la prestacion de servicios y el otorgamiento de bienes informaticos,
la actualizacion tecnoldgica, registro de bienes informaticos y el acceso a la
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informacion informatica; de igual forma, administra la baja de bienes,
consumibles y refacciones informaticas en las areas administrativas y
jurisdiccionales del Tribunal en la Ciudad de México y es la responsable de
proveer el servicio de Videoconferencia Interna en las Sedes del Tribunal,
para el efectivo desarrollo de la reuniones de las areas administrativas y
jurisdiccionales, entre otros aspectos, todo ello con el propdsito de que la
prestacion de los servicios informaticos que se les brindan a las personas
servidoras publicas del Tribunal sea con los pardmetros de calidad
requeridos, entre otras.

Direccion de Servicios de Computo, su proposito fundamental es el de
administrar y monitorear la plataforma tecnologica y aplicativa del Sistema
de Justicia en Linea del TFJA para mantener su operacion y verificar su
efectivo funcionamiento, asi como la de coordinar, proponer, implementar y
supervisar los servicios de infraestructura de computo, tecnologias de la
Informacion, virtualizacion y centros de computo requeridos por el Tribunal,
definiendo las politicas, lineamientos, metodologias y programas conforme
a la arquitectura tecnolégica y en el marco tecnologico vigente, a fin de
fortalecer, innovar, optimizar y complementar los servicios informaticos y la
plataforma tecnoldgica institucional, ademas de supervisar y mantener los
niveles de servicio en la plataforma tecnoldgica requeridos por el Tribunal, a
través de métricas e indicadores, entre otras.

Direccion de Servicios de Telecomunicaciones, encargada de administrar,
mantener y supervisar, los servicios e infraestructura de comunicaciones,
seguridad informatica y de la informacion del Tribunal que permitan la
operacion cotidiana de las areas jurisdiccionales y administrativas del
Tribunal de acuerdo con los estandares establecidos en la materia. Para ello
disena e instrumenta las normas, lineamientos y metodologias en la materia
conforme al marco tecnologico regulatorio vigente, ademas de investigar
nuevas tecnologias con el propdsito de incorporar aquellas que refuercen,
evolucionen y complementen la plataforma de comunicaciones, seguridad
informatica y de la informacion del TFJA, entre otras.

La descripcion de las funciones a cargo de esta Direccion General, se presenta de
lo general a lo particular, atendiendo a la estructura jerarquica de cada area.
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Il. Objetivo del Manual de Organizaciéon Especifico

Servir como un instrumento de apoyo que defina y establezca la estructura organica
y funcional de la Direccidon General de Infragstructura Tecnoldgica, asi como los
tramos de control, responsabilidad, canales de comunicacion y coordinacion que
permitan la funcionalidad administrativa del Tribunal en su conjunto. Por otra parte,
el presente Manual también servira de guia para el personal de nuevo ingreso y al
que labora actualmente para conocer la normativa que rige el actuar de la Unidad y
las caracteristicas organizacionales que integran su area laboral.

Con ello, el presente documento contribuye al cumplimiento de la filosofia

—institucional, gque se conforma por los objetivos estrategicos, estrategias generales

y lineas de accion definidas en el Plan Estratégico del Tribunal.
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Ill. Antecedentes

El actual Tribunal Federal de Justicia Administrativa surgié con el nombre de
Tribunal Fiscal de la Federacion el 26 de agosto de 1936, con la promulgacion de la
Ley de Justicia Fiscal.

El primero de enero de 1937, entro en vigor la Ley de Justicia Fiscal y con ella inician
las actividades del entonces Tribunal Fiscal de la Federacion.

El 28 de diciembre de 1994, se publica en el Diario Oficial de la Federacion el
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 1995, sefialando
en su articulo 10 el presupuesto para el Ramo 32, que en adelante identificara al
Tribunal Fiscal de la Federacion.

El 15 de diciembre de 1995, se publica la Ley Organica del Tribunal Fiscal de la
Federacion, vigente a partir del 1° de enero de 1996, con lo cual se abroga la ley
publicada en 1978.

La desincorporacion administrativa de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
formalizada en el Presupuesto de Egresos de la Federacion para el gjercicio fiscal
de 1995, implico un proceso paulatino para ejercer directamente las funciones de
administracion de Recursos Humanos, Financieros y Materiales.

En ese afio, las primeras actividades desincorporadas fueron las relativas al control
de bienes muebles e inmuebles, siguiendo por razones naturales el ejercicio
presupuestal, hasta llegar en 1996 a la total autonomia con el pago de las primeras
remuneraciones al personal, bajo un sistema propio.

El proceso ha sido continuo, pues si bien 1995 y 1996 fueron anos de aprendizaje,
capacitacion y reclutamiento de personal para poder realizar eficientemente las
funciones de apoyo al area sustantiva, en los afios subsecuentes ha prevalecido el
esfuerzo para estar acordes con el crecimiento de la estructura del Tribunal.

El 31 de diciembre del 2000, se publica en el Diario Oficial de la Federacion la
reforma a la Ley Organica del Tribunal Fiscal de la Federacion, tanto en su titulo
como en sus disposiciones, asi como en todas aquellas contenidas en el Codigo
Fiscal de la Federacion y en las demas leyes fiscales y administrativas federales en
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las que se cite al Tribunal Fiscal de la Federacion, para sustituir ese nombre por €l
de Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.

Con fecha 6 de diciembre de 2007, se publica en el Diario Oficial de la Federacion,
la nueva Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa,
mediante la cual se crea la Junta de Gobierno y Administracién, cuya funcion
principal sera la de establecer las medidas para el buen funcionamiento del Tribunal,
como las relativas a la administracion, vigilancia y disciplina.

El 12 de junio de 2009 se publico en el Diario Oficial de la Federacion la reforma a
la Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo, donde se adiciona el
Capitulo X denominado “Del Juicio en Linea” al Titulo Il, que comprende de los
articulos 58-A al 58-S, con lo-que se busca dar una opcidn mas al justiciable para la
solucién de sus controversias en materia fiscal y administrativa. En los transitorios
de esta reforma se instruye al Tribunal a iniciar el desarrollo e instrumentacion del
Sistema de Justicia en Linea a través del cual se substanciara el Juicio en Linea.

El mismo 12 de junio de 2009, a través de la publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF), de reformas y adiciones a la Ley Orgénica del Tribunal Federal
de Justicia Fiscal y Administrativa (LOTFJFA), se instruye al Tribunal, en articulos
transitorios, a que realice lo necesario para la puesta en operacion del Sistema de
Justicia en Linea.

El 13 de noviembre de 2009 fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
acuerdo G/SS/1/2009, para dar a conocer el Reglamento Interior del Tribunal
Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, asimismo para dar a conocer la
integracion de las nuevas areas, asi como de sus atribuciones.

En la reforma a la LOTFJFA, publicada en el DOF del 10 de diciembre de 2010, se
determina el 7 de agosto de 2011 como el dia para dar inicio a la operacion del
Sistema de Justicia en Linea.

En razon de lo anterior, en Acuerdo G/SS/3/2011, publicado en el DOF del 21 de
junio de 2011, se crea y se establecen las atribuciones de la Direccion General de
Sistemas.

Dada la importancia de la administracion y operacion del Sistema de Justicia en
Linea, asi como el interés del Tribunal por estar a la vanguardia de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, en adelante TIC, a efecto de ser una
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herramienta de apoyo en la materia jurisdiccional y apoyar las acciones
administrativas, el Pleno de la Sala Superior, mediante el Acuerdo SS/5/2012, de
28 de marzo de 2012, publicado en el Diario Oficial de la Federacién del 18 de abril
del mismo afio, reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones del Reglamento
Interior del Tribunal, lo que da lugar, entre otras disposiciones, a la creacion de la
Secretaria Operativa de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
adscribiéndole 3 Direcciones Generales: la de Innovacion Institucional, la de
Infragstructura de Computo y Comunicaciones y la del Sistema de Justicia en Linea.

Mediante Acuerdo E/JGA/19/2012, de 3 de mayo de 2012, la Junta de Gobierno y
Administracion del Tribunal emite el nombramiento del Secretario Operativo de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones del Tribunal Federal de Justicia
Fiscal y Administrativa, iniciando con ello, la operacion normal y formal de la
Secretaria de Operacion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Posteriormente, en Acuerdo SS/4/2013, publicado en el DOF del 17 de mayo de
2013, la Junta de Gobierno y Administracion determiné la extincién de la Direccion
General de Innovacion Institucional, con la finalidad de ajustar las acciones de
disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto publico del Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa.

El 22 de junio de 2018 la Junta de Gobierno y Administracion a través del acuerdo
E/JGA/40/2018 aprobd la " Reestructura de la Secretaria Operativa de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones” lo que permitié comenzar con el trabajo de
reestructuracion interna en la Direccion General de Infraestructura de Computo vy
Comunicaciones.

El 8 de julio de 2020 el Pleno General de la Sala Superior del Tribunal Federal de
Justicia Administrativa a través del acuerdo SS/16/2020 emitid el “Reglamento
Interior del Tribunal Federal de Justicia Administrativa” en el cual la denominacion
de la Direccion General de Infraestructura de Computo y Comunicaciones paso a
Direccion General de Infraestructura Tecnoldgica y con esto se pudo terminar el
trabajo de reestructuracion interna con base en las atribuciones contenidas en dicho
Reglamento.

El 23 de noviembre de 2021 fue publicado en el DOF el Acuerdo SS/22/2021, donde
se da a conocer el Plan Estratégico 2021-2030 del Tribunal Federal de Justicia
Administrativa, incluyendo entre otros, las politicas, objetivos y lineas de accion,
que impactan el ambito de competencia de la DGIT, para su desarrollo en el largo,
mediano y corto plazo.
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Actualmente, con el propdsito de dar cumplimiento a las atribuciones a su cargo,
atender las necesidades de operacion y lograr agilizar los procesos en la materia,

la DGIT esta conformada por 1 Direccion General, 3 Direcciones de Area, 11
Subdirecciones y 12 Jefaturas de Departamento.
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IV. Marco Juridico

— Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Publicada el 5 de
febrero de 1917 en el Diario Oficial de la Federacion, ultima actualizacion 08
de mayo de 2020, vigente.

Leyes:

— Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa. Publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de 2016, vigente.

—Ley de Amparo, Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Publicada el 2 de abril de 2013 en
el Diario Oficial de la Federacion, ultima actualizacién 15 de junio de 2018,
vigente.

— Ley General de Responsabilidades Administrativas. Publicada el 18 de julio
de 2016 en el Diario Oficial de la Federacion, ultima actualizacion 13 de abril
de 2020, vigente.

— Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Publicada el 30
de marzo de 2006 en el Diario Oficial de la Federacion, Ultima actualizacion
6 de noviembre de 2020, vigente.

— Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. 4
Publicada el 4 de enero del 2000 en el Diario Oficial de la Federacion, ultima
actualizacion 11 de agosto de 2020, vigente.

— Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion. Publicada el
18 de julio de 2016 en el Diario Oficial de la Federacion, ultima actualizacion K
11 de enero de 2021, vigente.

— Ley de Ingresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal de 2021. Publicada
el 25 de noviembre del 2020, vigente.

— Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del
Apartado B) del Articulo 123 Constitucional. Publicada el 28 de diciembre de
1963 en el Diario Oficial de la Federacion, ultima actualizacion 1 de mayo de
2019, vigente.

Mayo 2022 Pagina 10 de 61 Version 2

S IR — e




g Manual de Organizacion Especifico
THA Direccion General de Infraestructura Tecnolégica

— Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Publicada
el 4 de mayo de 2015 en el Diario Oficial de la Federacion, ultima
actualizacion 13 de agosto de 2020, vigente.

— Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Publicada
el 9 de mayo de 2016 en el Diario Oficial de la Federacion, ultima
actualizacion 27 de enero de 2017, vigente.

Acuerdos (especifico y genérico):

— Medidas de Austeridad, Ahorro y Disciplina del Gasto del Tribunal Federal de
Justicia Administrativa, vigente.

Lineamientos:
— Lineamientos para el Ejercicio Racional de los Recursos del Tribunal Federal
de Justicia Administrativa, vigente.
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V. Atribuciones
Direccion General de Infraestructura Tecnologica
Reglamento Interior del Tribunal Federal de Justicia Administrativa.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 17 de julio de 2020.

Articulo 110. Corresponde a la Direccion General de Infraestructura
Tecnoldgica:

|.  Disefiar y proponer a la Secretaria Operativa de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones las politicas, lineamientos, normas
0 procedimientos en materia de Tecnologias de la Informacion vy
Telecomunicaciones de su competencia, conforme al marco
tecnolégico existente, a fin de fortalecer, innovar, optimizar vy
complementar los servicios informaticos y la plataforma tecnoldgica
institucional,

[l.  Difundir, promover, instrumentar, aplicar y vigilar las politicas,
lineamientos, normas y procedimientos en materia de Tecnologias de
la Informacién y Telecomunicaciones de su competencia;

Ill.  Definir, disefiar, establecer, operar y administrar de manera directa o
mediante la contratacion de servicios de terceros, la plataforma .
tecnologica del Tribunal que permita apoyar a las diferentes areas ¢
administrativas y jurisdiccionales en el cumplimiento de sus funciones;

IV.  Instrumentar, supervisar y evaluar la plataforma tecnoldgica y los /
servicios informaticos que se presten en el Tribunal, de acuerdo con las
mejores practicas nacionales e internacionales, en apoyo a las
especificaciones técnicas que determine la Direccion General de los
Sistemas de la Informacion; X

V.  Promover, permanentemente, la evolucion, innovacion, optimizacion y
estandarizacion de la plataforma tecnologica;

VI.  Planear y ejercer el presupuesto en materia de Tecnologias de la
Informacion y Telecomunicaciones que le corresponda, conforme a los
objetivos institucionales del Tribunal;

VIl.  Evaluar la viabilidad técnica y operativa de los requerimientos de las
areas administrativas y jurisdiccionales del Tribunal, para proponer al
Secretario Operativo de Tecnologias de la Informacion y las
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Comunicaciones, la adquisicion o arrendamiento de bienes y servicios
en materia de Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones
que le corresponda, conforme a las politicas y criterios autorizados;
Administrar y operar los servicios de infraestructura de computo, de
comunicaciones, aplicaciones informaticas y  componentes
tecnologicos, de manera directa o mediante la contratacion de terceros;
Proporcionar asesoria, soporte técnico y asistencia a los usuarios de
los bienes y servicios informéticos institucionales, considerando el
entorno, sus funciones y la normativa aplicable;

Promover el uso racional, la optimizacién y aprovechamiento de los
distintos sistemas, equipos, redes y dispositivos tecnolégicos con que
cuenta el Tribunal,

Proponer y-contribuir a la sistematizacion, optimizacion y homologacion
de las funciones y los procesos administrativos del Tribunal, mediante
el uso de elementos, herramientas y componentes tecnoldgicos;
Proveer las soluciones y herramientas tecnolégicas que permitan
operar y administrar los sistemas de informacion que apoyan las
funciones y actividades de las areas administrativas del Tribunal;
Disefiar, desarrollar, integrar, implementar, proporcionar y mantener los
sistemas y servicios informaticos que requieran las areas
administrativas del Tribunal, previa opinién de la Direccion General de
los Sistemas de Informacion;

Disefiar, implementar y evaluar los mecanismos y procedimientos que
permitan la integridad, accesibilidad, disponibilidad, seguridad,
confidencialidad y resguardo de la informacién que se almacena en la
plataforma tecnolédgica del Tribunal;

Disefiar y proponer al Secretario Operativo de Tecnologias de la
Informacidn y las Comunicaciones la implementacion y mantenimiento
de los planes de continuidad y de recuperaciéon de la informacion y
operacion de tecnologias de la informacién y comunicaciones en caso
de contingencia o desastres del Tribunal,

Planear, administrar y evaluar el mantenimiento preventivo, de
deteccion y correctivo de los bienes y servicios informaticos, asi como
de los componentes de la plataforma tecnolégica del Tribunal;

Disefar los servicios de infraestructura de computo central, computo
distribuido, centros de computo, telecomunicaciones, redes locales,
enlaces de comunicacion, servicios informativos, de telefonia, los
sistemas de energia eléctrica (UPS y plantas de energia), las
aplicaciones informaticas y componentes tecnolégicos;
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XVIIl.  Operar y administrar los centros de computo en los que se tenga
infraestructura tecnoldgica propiedad del Tribunal o de arrendamiento
con terceros;

XIX.  Definir, disefar, establecer, operar y administrar de manera directa o
mediante la contratacion de servicios de terceros, los sistemas de
energia eléctrica ininterrumpida (UPS) que soporten la continuidad de
operaciones del equipo de computo en caso de fallas en el suministro
eléctrico en los inmuebles que ocupan las diferentes areas
administrativas y jurisdiccionales;

XX.  Definir, disenar, proponer, establecer, operar y administrar de manera
directa o en conjunto con la Direccion General de Recursos Materiales
y Servicios Generales, los sistemas de generacion de energia (plantas
generadoras de energia o plantas de emergencia) que soporten la
continuidad de operaciones del equipo de computo en caso de fallas
en el suministro eléctrico en los inmuebles que ocupan las diferentes
unidades administrativas y jurisdiccionales;

XXI.  Definir, establecer, operar y administrar los servicios de telefonia local
y de larga distancia nacional e internacional contratados con terceros y
que ocupan para el desarrollo de sus funciones las diferentes unidades
administrativas y jurisdiccionales;

XXIl.  Brindar el apoyo administrativo y técnico a los Delegados de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de las Salas
Regionales con sede distinta a la Ciudad de México;

XXNI.  Formular y recopilar, anualmente, las necesidades de las areas
administrativas y jurisdiccionales en materia de Tecnologias de la -
Informacion y Telecomunicaciones que le corresponda, a fin de 7
elaborar el plan de adquisiciones o arrendamiento de bienes y servicios
informaticos;

XXIV.  Disefar, desarrollar, operar y administrar el funcionamiento de la
pagina web institucional, de los sitios de internet, intranet y otros sitios
del Tribunal que tengan presencia en internet, asi como proporcionar a
las areas responsables de la administracion de la informacion
contenida en dichos sitios y aplicaciones, las herramientas tecnoldgicas X
para tal efecto;

XXV.  Administrar las licencias de programas de coOmputo o servicios de
mantenimiento adquiridos por el Tribunal, en materia de Tecnologias
de la Informaciéon y Telecomunicaciones;

XXVI.  Participar con las areas administrativas competentes del Tribunal, en la
celebracion de contratos, convenios y demas instrumentos juridicos,
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con organismos, instituciones o entidades tanto publicas como
privadas, nacionales o internacionales, en materia de Tecnologias de
la Informacion y Telecomunicaciones de su competencia;

Elaborar y proponer a la Secretaria Operativa de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones los programas o planes de
capacitacion en materia de Tecnologias de la Informacion vy
Telecomunicaciones de su competencia;

Administrar los mecanismos para la transmision, videograbacion,
difusion y almacenamiento de los eventos que el Tribunal requiera
difundir a nivel nacional e internacional, asi como las sesiones y demas
diligencias del Pleno General, de las Secciones de Sala Superior, asi
como de las Salas Regionales, Especializadas, Auxiliares y/o Mixtas;
Acordar-con-el-Secretario-Operativo-de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones los asuntos de su competencia, y

Las demas que le sefialen otras disposiciones juridicas y la Secretaria
Operativa de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones;
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Obijetivo(s)

Planear y coordinar la aplicacion de las politicas, estrategias y programas en
materia de tecnologias de la informacion y las comunicaciones, de
conformidad con la normativa vigente, atendiendo al Plan Estratégico del
Tribunal vigente y conforme a las mejores practicas en el servicio, para dar
apoyo a las acciones jurisdiccionales y administrativas.

Proporcionar los servicios en materia de TIC de manera directa o mediante
la contratacion de servicios de terceros, para apoyar el funcionamiento de las
unidades jurisdiccionales y administrativas del Tribunal.

Salvaguardar la operacion, mantenimiento y crecimiento de los bienes y
servicios en materia de TIC, a través del ejercicio racional, mesurado y
transparente del presupuesto; para satisfacer los requerimientos de las
unidades jurisdiccionales y administrativas del Tribunal.

Vigilar el aprovechamiento 6ptimo de los bienes y servicios en materia de
TIC, mediante la propuesta de politicas y lineamientos de uso, para dar
cumplimiento a las medidas de austeridad, ahorro y disciplina del gasto.

Politicas generales

La administracion de la plataforma tecnolodgica y aplicativa que esta bajo la
gestion de la DGIT, se apegara al marco juridico aplicable, los acuerdos y
resoluciones de la Junta, asi como de las politicas, lineamientos,
procedimientos y objetivos institucionales.

. Todas las contrataciones en materia de TIC, deberan apegarse a lo

establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, el Reglamento de la Ley y las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones y Arrendamientos del Tribunal
Federal de Justicia Administrativa, vigentes. En los casos que corresponda,
la DGIT sera responsable de asistir y asesorar técnicamente a las areas
requirentes,

Cuando una persona servidora publica del Tribunal cause baja del servicio y
solicite su constancia de no adeudo. La DGIT con el apoyo de sus
Direcciones, realizara una revision del estado de los bienes informaticos
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descritos en el resguardo correspondiente antes de emitir la constancia de
no adeudo, con la finalidad de garantizar que los bienes informaticos se
entregan en condiciones Optimas y operativas; y en coadyuvancia con la
DGSI para los aplicativos asignados a las personas servidoras publicas En
caso de siniestro, el Tribunal no pagara el deducible de la péliza cuando la
aseguradora determine una responsabilidad por parte de la Persona
Servidora Publica que origind el siniestro, siendo ésta la responsable de
reponer el bien informatico, el cual debera ser nuevo y tener caracteristicas
similares o superiores, para que su constancia de no adeudo sea entregada.
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VIll.  Estructura organizacional

La Direccién General de Infraestructura Tecnologica esta integrada
por:

1. Subdireccion de Servicios Administrativos
1.1. Departamento de Servicios Administrativos

2. Direccion de Servicios Informaticos

2.1.  Subdireccion de Actualizacion Tecnolégica
2.1.1. Departamento de Control de Inventarios de Bienes
Informaticos
2.2. Subdireccion de Servicios Informaticos
2.2.1. Departamento de Mesa de Servicios
2.3. Subdireccion de Transmision WEB y Grabacion de Eventos
2.4, Subdireccion de Produccion y Edicion
2.4.1. Departamento de Servicios Especializados
2.5. Subdireccion de Videoconferencia

3. Direccion de Servicios de Computo
3.1.  Subdireccion de Plataforma Aplicativa

3.1.1. Departamento de Plataforma Aplicativa
3.1.2. Departamento de Administracion de Base de Datos del e

SJL E
3.2.  Subdireccion de Plataforma Tecnologica —
3.2.1. Departamento de Servicios Institucionales /
3.2.2. Departamento de Plataforma Tecnol6gica

4. Direccion de Servicios de Telecomunicaciones X

4.1. Subdireccion de Infraestructura Operativa

4.1.1. Departamento de Cableado de Datos y Eléctrico Regulado
4.2. Subdireccion de Seguridad Informatica del SJL

4.2.1. Departamento de Seguridad Informatica del SJL
4.3. Subdireccion de Comunicaciones

4.3.1. Departamento de Telefonia IP

4.3.2. Departamento de Conectividad
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TFJA

X. Estructura Funcional

Direccion General de Infraestructura Tecnoldgica

DIRECCION GENERAL |
DE '
INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

SUBDIRECCION DE
SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS |

DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

Objetivo

Administrar y controlar los servicios en materia de computo y comunicaciones que

se proporcionan a las diversas areas jurisdiccionales y administrativas del Tribunal,
mediante la aplicacién de criterios de fortalecimiento y modernizacion, en
congruencia con los lineamientos vigentes; ademas de vigilar la debida erogacion N
presupuestal autorizada para dar cumplimiento a las atribuciones de la Direccion
General.

Funciones

1. Dirigir la formulacion del Anteproyecto del Presupuesto anual en materia de
TIC al Secretario Operativo de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, para presentarlo ante las instancias correspondientes y
supervisar su desarrollo.

2. Resolver de comun acuerdo los temas relacionados a la infraestructura
tecnologica con el Secretario Operativo de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones los asuntos de su competencia.

3. Proponer al Secretario Operativo de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones los proyectos para la integracion, operacion y control de
los servicios de apoyo de TIC y el soporte téecnico a las funciones
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jurisdiccionales y administrativas, aplicar lo aprobado y supervisar su
cumplimiento.

Evaluar, emitir y presentar estudios de viabilidad técnica para la adquisicion
o el arrendamiento de bienes y servicios de computo y comunicaciones que
requieran las areas jurisdiccionales y administrativas del Tribunal, conforme
a la normativa vigente.

Conocer las necesidades de las unidades administrativas y jurisdiccionales
en materia de TIC, para incluirlas en la planeacion anual presupuestaria.
Dirigir y coordinar el programa institucional de desarrollo informatico, con el
fin de aplicar las acciones que contribuyan a su seguimiento y evaluar los
resultados obtenidos.

Dirigir y desarrollar estudios para identificar y proponer tecnologias que

_permitan actualizar la_infraestructura de computo y comunicaciones

disponible.

Supervisar el tramite de los asuntos en materia de infraestructura
tecnoldgica y en su caso, coordinarse con los titulares de las areas del
Tribunal, asi como con las dependencias y entidades de la administracion
publica, para el mejor despacho de los asuntos de su competencia.

Dirigir y evaluar los servicios de capacitacion en materia de TIC para
impulsar la actualizacion y las habilidades del personal que labora en la
Secretaria Operativa de Tecnologias de la Informacidon y las
Comunicaciones.

Administrar los recursos humanos, materiales y financieros, asi como los
servicios generales asignados para el funcionamiento de la Direccion
General.

Atender las demas funciones que se le confieran conforme a su
competencia.

Subdireccion de Servicios Administrativos

Objetivo

Vigilar los recursos autorizados a la Direccion General, dar seguimiento al gasto
erogado, supervisar el cumplimiento de diversas solicitudes administrativas que se
reciben de acuerdo con la normativa aplicable con la finalidad de garantizar la
operatividad.
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Funciones

10.

Supervisar la integracion de los expedientes para la solicitud de
contratacion de bienes, arrendamientos y servicios en materia de TIC.
Supervisar que los expedientes de las contrataciones formalizadas en la
DGIT se encuentren actualizados, con el propdsito de que el archivo
documental y electronico cuente con los elementos suficientes para la toma
de decisiones de la Direccion General.

Revisar los comprobantes fiscales recibidos por los proveedores para la
aprobacion y autorizacion de la DGIT, previo a la validacion para el tramite
de pago correspondiente conforme a lo estipulado en el instrumento juridico
de contratacion vigente, en conjunto con el personal de las Direcciones de
Area que integran la DGIT.

Revisar los oficios para el tramite de los comprobantes fiscales ante la
Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales.
Registrar en el Mdédulo de Presupuesto Devengado, el reconocimiento de
obligaciones de pago a favor de terceros por los servicios prestados, de
todos los CFDI.

Supervisar el registro, seguimiento y control de los comprobantes fiscales
devengados, con la finalidad de mantener actualizado el gasto erogado
para dar cumplimiento a lo establecido en el presupuesto anual autorizado
y al importe establecido en los contratos y pedidos correspondientes.
Coadyuvar en la elaboracion del Proyecto de Presupuesto del ejercicio
fiscal correspondiente de la DGIT, en colaboracion de las Direcciones de
Area, y llevar a cabo su seguimiento.

Elaborar la relacion de bienes de la DGIT para la integracion del Programa
Anual de Inversion del ejercicio fiscal correspondiente, en coadyuvancia
con las Direcciones de Area, el cual se somete a la JGA.

Elaborar e integrar informes de la DGIT, como son el CUCoP,
reconocimiento de obligaciones de pago a favor de terceros por servicios
prestados, actualizaciones, modificaciones, 'suspensién 0 cancelacion que
se requiera efectuar al PAAAS, Informe trimestral de Medidas de
Austeridad Ahorro y Disciplina de Gasto del TFJA, entre otros; para el
cumplimiento de las solicitudes recibidas en la DGIT.

Elaborar oficios de solicitud de informacion administrativa a las diferentes
areas del Tribunal o proveedores, con la finalidad de que la DGIT cuente
con los elementos suficientes para dar cumplimiento a los asuntos de su
competencia.
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Elaborar oficios de respuesta a las solicitudes de informacion administrativa
recibidas en la DGIT por las diferentes areas del Tribunal, para dar
cumplimiento a los asuntos de su competencia conforme a la normativa
aplicable.

Formular y verificar las respuestas de las solicitudes recibidas en el Portal
Nacional de Transparencia en coadyuvancia de las Direcciones de Area
adscritas a la Direccion General, en el ambito de su competencia para dar
atencion conforme a la normativa aplicable.

Supervisar la atencion de los asuntos que son turnados a las Direcciones
de Area adscritas a la DGIT para que sean atendidos en tiempo y forma.
Apovar en el ambito de su competencia con las demas funciones que le
sean aplicables conforme a la normativa vigente y aquellas que le sean
requeridas por la Direccion General. —

Departamento de Servicios Administrativos

Objetivo

Apoyar en las labores administrativas de contratacion de bienes, arrendamientos y
servicios, verificando que los comprobantes recibidos sean acordes con el
instrumento juridico de contratacion vigente, ejecutando los controles electronicos
adecuados, asi como el registro de turnos y seguimiento a la informacion
documental, para la elaboracion de los expedientes respectivos.

Funciones

1. Apoyar a las Direcciones de Area en la integracion de los expedientes para
la contratacion de bienes, arrendamientos y servicios en materia de TIC.

2. Elaborar los expedientes de las contrataciones formalizadas en la DGIT,
para que el archivo documental y electrénico se encuentre actualizado.

3. Recibir los comprobantes fiscales que entregan los proveedores para la
aprobacion y autorizacion de la DGIT, previo a la validacion del personal de
las Direcciones de Area para el tramite de pago correspondiente conforme
a lo estipulado en el instrumento juridico de contratacion vigente.

4. Elaborary gestionar los oficios para el tramite de los comprobantes fiscales
ante la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales.

5.  Elaborar el control, registro y seguimiento de los comprobantes fiscales que

se originan de las contrataciones de la DGIT.
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Efectuar el registro, turno y seguimiento del control de gestion de la DGIT,
asi como a los tramites administrativos relacionados con los contratos, para
dar cumplimiento a las solicitudes recibidas por las diferentes areas del
Tribunal, en coadyuvancia con las Direcciones de Area.

Elaborar el proyecto de oficio y tramitar los oficios solicitados por la
Subdireccion de Servicios Administrativos, para coadyuvar en la atencion
de las solicitudes recibidas en la DGIT.

Apoyar en la elaboracion de los informes que se requieran, conforme al
concentrado de los comprobantes fiscales, para la toma de decisiones
estratégicas de la Direccion General.

Integrar y organizar el archivo de la documentacién recibida por la Direccion
General, para facilitar su consulta cuando sea requerida.
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Direccion de Servicios Informaticos

DIRECCION DE
SERVICIOS DE
INFORMATICOS

. . SUBDIRECCION DE :
SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE TRANSMISION WEB Y SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE
- ———ACTUALIZACION- SERVICIOS — GRABACION DE || PRODUCECION-¥ VIDEOCONFERENCIA
TECNOLOGICA INFORMATICOS EDICION
EVENTOS
" DEPARTANMENTODE |
CONTROL DE DERARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
INVENTARIOS DE MESA DE SERVICIOS SERVICIOS
BIENES ESPECIALIZADOS

L INFORMATICOS |
Objetivo B

Coordinar la prestacion de servicios informaticos, actualizacion tecnologica,
registros de bienes informaticos y el acceso a la informacioén informatica, para una
mejora constante en la prestacion de los servicios que se les brindan a las personas
servidoras publicas del Tribunal Federal de Justicia Administrativa.

Funciones

1. Definir los servicios informaticos para la prestacion de éstos a las personas
servidoras publicas del Tribunal.

2. Fomentar la constante actualizacion tecnolégica en las areas
administrativas y jurisdiccionales del Tribunal para que las personas
servidoras publicas del Tribunal mantengan un nivel alto de conocimientos
en el uso de tecnologias de computo.

3. Verificar que los expedientes de contratacion, dentro de su ambito de
competencia, cumplan con la normativa aplicable; para someterlos a la
Direcciéon General.

Version 2
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Participar como Supervisor del servicio en las contrataciones que se
encuentren dentro de su ambito de competencia; para auxiliar al
administrador del contrato o pedido en la recepcién, validacion, verificacion
y aceptaciéon de las obligaciones establecidas en el anexo técnico
correspondiente.

Contribuir en las acciones de ahorro y eficiencia en los servicios de computo
para dar cumplimiento a los Acuerdos relacionados a las medidas de
austeridad, ahorro y disciplina del gasto del Tribunal.

Coordinar la baja de bienes, consumibles y refacciones informaticas en las
areas administrativas y jurisdiccionales del Tribunal en la Ciudad de México
para la armonizacion contable de los bienes muebles informaticos.

Apoyar a las areas de registro de personal para la implementacion de los
sistemas informaticos de registros de entrada y salida de las personas
servidoras publicas del Tribunal.

Administrar la plataforma de computo interna de gestién de solicitudes de
informacion para la operacion y atencion de los requerimientos.

Proveer a travées de infraestructura especializada el servicio de
Videoconferencia Interna en las Sedes del Tribunal, para que las areas
administrativas y jurisdiccionales realicen reuniones privadas con contenido
unificado.

Proveer los bienes informaticos, bienes de consumo informatico vy
refacciones informaticas a las areas que lo requieran, para que las
personas servidoras publicas del Tribunal tengan los componentes
informaticos necesarios en la realizacion de sus funciones.

Designar a los Lideres de Servicios que necesiten los proyectos
contratados en la Direccion de Servicios de Apoyo, para el seguimiento
técnico, especializado y oportuno.

Autorizar la asignacion de bienes informaticos, equipo de computo, equipos
de computo portatiles, equipos de impresion y equipos multifuncionales
para su correcta distribucion tecnologica.

Establecer los formatos, plantillas, de los resguardos de bienes
informaticos, préstamo de bienes informaticos, asignacion de consumibles
y refacciones, devolucion de bienes informaticos, servicios de computo
para el Tribunal y aquellos necesarios para controlar y medir las funciones
de la Direccién.

Revisar los informes estadisticos y probabilisticos que las subdirecciones
elaboren de los servicios que estas administran, supervisan y dirigen, como
apoyo a la toma de decisiones estratégicas para la mejora de los servicios
que se ofrecen al Tribunal.
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15. Fomentar el uso del trabajo a distancia de las personas servidoras publicas
del Tribunal, para eficientar su tiempo laboral contribuyendo en la
disminucion de traslados entre areas del Tribunal.

Subdireccion de Actualizacion Tecnolégica

Objetivo

Supervisar la actualizacion tecnolégica del Tribunal en bienes informaticos, bienes
de consumo informaticos, refacciones informaticas y el servicio de impresion,
fotocopiado y digitalizacion en las Sedes del Tribunal para la distribucién con base
en necesidades, tamafo de las areas y roles de las personas servidoras publicas
— del-Tribunal ' - I

Funciones

1. Apoyar en la asignacién de bienes informaticos, bienes de consumo
informatico y refacciones informaticas en las Sedes del Tribunal para la
renovacion tecnologica uniforme.

2. Planear la distribuciéon de bienes informaticos, bienes de consumo
informatico y refacciones informaticas que las areas del Tribunal requeriran
durante el afo, para realizar las peticiones presupuestales para su

~~

cumplimiento. _

3.  Elaborar los expedientes de contratacion de bienes informaticos, bienes de 7
consumo informatico, refacciones informaticas y el servicio de impresion,
fotocopiado y digitalizacion, para la continuidad de la operacion de los
servicios informaticos.

4. Aplicar las acciones necesarias considerando las asignaciones de bienes
de consumo, bienes de consumo informaticos, refacciones informaticas y
del servicio de impresion, fotocopiado y digitalizacion, para lograr las metas
que sean establecidas por el Tribunal relacionadas a las medidas de

) austeridad, ahorro y disciplina del gasto.

5. Coordinar la baja de bienes informaticos, bienes de consumo informatico y
refacciones informaticas en las areas administrativas y jurisdiccionales del ><
Tribunal en la Ciudad de Meéxico para la armonizacion de estos
componentes con las areas de inventarios y presupuesto.

6.  Operar la plataforma de cémputo interna de gestion de bienes informaticos,
bienes de consumo informatico y refacciones informaticas para el control
de los inventarios del Tribunal.
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Inspeccionar los inventarios en bodegas de los bienes informaticos, bienes
de consumo informatico y refacciones informaticas en almacenes de la
CDMX para el control de su distribucién a todas las Sedes del Tribunal.
Supervisar el inicio, desarrollo y finalizacion de los proyectos contratados
de adquisicion de bienes informaticos, bienes de consumo informatico,
refacciones informaticas y servicio de impresion, fotocopiado vy
digitalizacion; para el seguimiento técnico, especializado y oportuno.
Revisar la asignacion de bienes informaticos a las personas servidoras
publicas del Tribunal en las Sedes alternas del Tribunal en la CDMX, para
su correcta entrega.

Elaborar los formatos de los resguardos de bienes informaticos, préstamo
de bienes informaticos, asignacion de consumibles y refacciones
informaticas, devolucion de bienes informaticos y aquellos relacionados al
control y asignacion de bienes informéticos, bienes de consumo informatico
y refacciones informaticas para ser usados en las Sedes del Tribunal.
Vigilar que las contrataciones de bienes informaticos, bienes de consumo
informaticos, refacciones informaticas y servicio de impresion, fotocopiado
y digitalizacién, cumplan con las condiciones establecidas en el anexo
técnico correspondiente.

Supervisar el servicio integral de impresion y fotocopiado en las Sedes
Auxiliares del Tribunal en la Ciudad de México, para una operacion eficiente
y continua del servicio, asi como para la entrega de los indicadores y
lecturas del servicio.

Revisar y coordinar el servicio integral de impresion y fotocopiado en todas
las Sedes del Tribunal, para una operacion eficiente del servicio, revisando
y concentrando la informacion.

Supervisar el inventario en las Sedes Auxiliares del Tribunal en la CDMX,
para controlar las asignaciones de los componentes informaticos mediante
documentos de resguardos entregados a las personas servidoras publicas
que laboran en el Tribunal.

Revisar y coordinar el inventario de componentes informaticos en todas las
Sedes del Tribunal, para un correcto registro y asignacion de componentes
informaticos.

Elaborar los tableros e informes estadisticos sobre el consumo del servicio
de impresion y fotocopiado en todas las Sedes del Tribunal, para conocer
el consumo por Sede y area que pueda permitir tomar decisiones para la
mejora del servicio.
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17. Elaborar los tableros e informes estadisticos sobre la distribucién de los

equipos de cémputo en todas las Sedes del Tribunal, para poder realizar
proyectos de distribucion y reasignacion de bienes informaticos.

Departamento de Control de Inventarios de Bienes Informaticos

Objetivo

Operar la Proveeduria Informatica en la CDMX para la entrega de bienes
informaticos, bienes de consumo informatico y refacciones informaticas.

Funciones

1.

Asistir en la actualizacion tecnolégica en las areas administrativas y
jurisdiccionales, entregando los bienes informaticos como equipos de
cdmputo, bienes de consumo informatico y refacciones informaticas en las
Sedes de la CDMX, para mantener operando, funcionando y en 6ptimo
estado los bienes informaticos.

Ejecutar la baja de bienes informaticos, bienes de consumo informatico y
refacciones informaticas en las areas administrativas y jurisdiccionales del
Tribunal en la Ciudad de México, para la armonizacion de los inventarios
informaticos del Tribunal.

Registrar los bienes informaticos, bienes de consumo informatico y
refacciones informaticas de la Ciudad de México en la plataforma de
computo interna de gestion de bienes informaticos para tener el control del
ciclo de vida de éstos.

Resguardar en bodegas los bienes informaticos, bienes de consumo
informatico y refacciones informaticas a las areas del Tribunal para la salida
y entradas controladas de estos componentes.

Efectuar la asignacion de bienes informaticos, equipo de computo, equipos
de computo portatiles, equipos de impresion y equipos multifuncionales en
la CDMX, para brindar a las personas publicas del Tribunal los
componentes necesarios para la realizacion de sus funciones.

Recopilar los documentos de resguardos informaticos, préstamo de bienes
informaticos, asignacion de consumibles y refacciones informaticas,
devolucion de bienes informaticos y aquellos relacionados al control y
asignacion de bienes informaticos, bienes de consumo informatico y
refacciones informaticas para el control historico de los componentes
informaticos operando en el Tribunal.
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7.  Apoyar en la elaboracion de los expedientes de contratacion de bienes
informaticos, bienes de consumo informatico, refacciones informaticas vy el
servicio de impresion, fotocopiado y digitalizacién, para la continuidad de la
operacion de los servicios informaticos.

Subdireccion de Servicios Informaticos
Objetivo

Supervisar la prestacién de los servicios de coémputo y comunicaciones para la
optimizacion de éstos y la correcta atencion de los servicios solicitados por las
personas servidoras publicas del Tribunal usando indicadores como referencia.

Funciones

1. Controlar los servicios informaticos para la prestacion de éstos a las
personas servidoras publicas del Tribunal.

2. Elaborar los expedientes de contratacién de los servicios de computo de
monitoreo de plataformas informaticas, plataformas informaticas de areas
administrativas y plataformas de gestiéon de servicios de codmputo, para la
continuidad de la operacion de las funciones de las areas del Tribunal.

3. Apoyar a las areas administrativas en sus plataformas informaticas
internas, para su correcto funcionamiento.

4. Controlar las plataformas informaticas administrativas internas que le sean
asignadas, para su adecuada conservacion y actualizacion. “

5.  Vigilar que las contrataciones de servicios informaticos internos que sirven ~
para que las areas administrativas realicen sus funciones, cumplan con las /
condiciones establecidas en el anexo técnico correspondiente.

6. Elaborar los tableros e informes estadisticos sobre los servicios que se
brindan en todas las Sedes del Tribunal a través de la Mesa de Servicio,
para conocer la toma estratégica que permita mejorar los servicios de forma
general y por Sede.

7. Supervisar el servicio integral de impresion y fotocopiado en la Sede
Principal del Tribunal en la Ciudad de México, para una operacion eficiente X

y continua del servicio, asi como para la entrega de los indicadores vy
lecturas del servicio.

8.  Supervisar el inventario en la Sede Principal del Tribunal en la CDMX, para
controlar las asignaciones de los componentes informaticos mediante
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documentos de resguardos entregados a las personas servidoras publicas
que laboran en el Tribunal.

9. Controlar las plataformas de monitoreo de servicios informaticos que le
asignen, para poder tomar decisiones proactivas y reactivas.

Departamento de Mesa de Servicios
Objetivo

Operar la Mesa de Servicios de Computo y Comunicaciones, para el correcto
registro y atencion de las solicitudes recibidas por las personas servidoras publicas
del Tribunal.

Funciones

1. Registrar los servicios informaticos solicitados, en la plataforma informatica
de Mesa de Servicios para dar atencién y seguimiento a las personas
servidoras publicas del Tribunal.

2. Verificar se cumplan los niveles de atencion autorizados en las solicitudes
de servicios registradas en la plataforma informatica de Mesa de Servicios,
para la atencion oportuna y entrega a las personas servidoras publicas del
Tribunal que los solicitaron.

3. Operar las Mesa de Servicios informaticos que atiende a las personas
servidoras publicas del Tribunal adscritas en la CDMX, para la mejora de
los servicios a traves del ciclo de vida de los servicios.

4.  Elaborar los informes del desempefio de la Mesa de Servicios en la
atencion de los servicios solicitados, para ser informados a la Direccion de
Area.

5. Apoyar en la elaboracion de los expedientes de contratacion de los
servicios de cOomputo de monitoreo de plataformas informaticas,
plataformas informaticas de areas administrativas y plataformas de gestion
de servicios de coOmputo, para la continuidad de la operacion de los
servicios informaticos.

6. Ejecutar las demas funciones que en el ambito de su competencia le sean
requeridas por sus superiores en jerarquia.
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Subdireccion de Transmision Web y Grabacion de Eventos

Objetivo

Supervisar la transmision de eventos web usando distintas plataformas
tecnoldgicas, participando en los eventos privados, internos o publicos en los
Recintos del Tribunal para comunicar al Tribunal con sus areas y/o permitir que las
personas externas puedan conocer las acciones y funciones que realizan las areas
del Tribunal.

Funciones

Colaborar en el disefo y actualizacion de los servicios de transmision web
y eventos del Tribunal para facilitar su uso y operacion a las personas
servidoras publicas del Tribunal.

Elaborar los expedientes de contratacion de los mantenimientos
informaticos a los auditorios del Tribunal ubicados en la Ciudad de México
y servicios de transmision web, para la continuidad de la operacion de estos
servicios informaticos.

Apoyar en las acciones encaminadas a lograr las metas de austeridad y
ahorro que publique el Tribunal, a través de tecnologias de transmision web
y sesiones web.

Controlar la plataforma de videostreaming interna para la correcta
operacion y atencion a las solicitudes de servicio.

Vigilar que los servicios contratados para los auditorios del Tribunal
ubicados en la Ciudad de México y los componentes que brindan el servicio
de transmision web y sesiones web, cumplan con las condiciones
establecidas en el anexo técnico correspondiente.

Elaborar los informes estadisticos y probabilisticos de los servicios de
transmision web, sesiones web y sesiones presenciales en los auditorios
del Tribunal en la CDMX, para la mejora de los servicios que se ofrecen al
Tribunal.
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Subdireccion de Produccion y Edicion
Objetivo

Supervisar el funcionamiento de los componentes de audio, video y microfonia en
los recintos del Tribunal ubicados en la Ciudad de México, para la atencion a los
eventos que sean solicitados al area.

Funciones

1. Colaborar en el disefio y actualizacion de los servicios de control,

produccion y edicion de sesiones en los recintos de Pleno, Secciones y
S ___Presidencia en la CDMX, para eficientar su uso y operacion en beneficio de
las Magistradas y Magistrados que los usan.

2. Elaborar los expedientes de contratacion de los mantenimientos
informaticos en los recintos de Pleno, Secciones y Presidencia en la CDMX,
para la continuidad de la operacion de las funciones de las areas del
Tribunal.

3.  Apoyar en las acciones para el logro de las medidas de austeridad, ahorro
y disciplina del gasto, a través de la produccion de las transmisiones en
linea, videograbaciones y los elementos que se deriven de eventos web,
para el uso de las areas internas del Tribunal que asi lo requieran.

4.  Vigilar que los servicios informaticos contratados para los recintos del —~
Pleno, Secciones y Presidencia en CDMX, cumplan con las condiciones 7
establecidas en el anexo técnico correspondiente.

5. Elaborar los informes estadisticos y probabilisticos de los servicios
realizados en los recintos del Pleno, Secciones y Presidencia, para la
mejora de los servicios que se ofrecen al Tribunal.

.; Departamento de Servicios Especializados

Objetivo _ X

Asistir técnicamente a las sesiones de Pleno, Junta de Gobierno y Administracion,
Presidencia y Secciones para la atencion oportuna, directa y personalizada a las
Magistradas y Magistrados.
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Funciones

1. Asistir a las Magistradas y Magistrados del Pleno, Presidencia y Secciones
para la resolucion de solicitudes de servicios.

2. Actualizar la plataforma tecnologica que usan las Magistradas vy
Magistrados Pleno, Junta de Gobierno y Administracion, Presidencia y
Secciones, para su optimo funcionamiento durante las sesiones.

3. Proporcionar el apoyo de enlace de llamadas, videollamadas y servicios
diversos a las Magistradas y Magistrados del Pleno, Junta de Gobierno y
Administracion, Presidencia y Secciones con las Sedes Regionales,
usando tecnologias web y de transmision local para facilitar la
comunicacion entre areas y Sedes.

4. Operar los componentes de audio, video y microfénica del Pleno, Junta de
Gobierno y Administracion, Presidencia y Secciones para la correcta
coordinacién de los componentes durante las sesiones.

5.  Apoyar en la elaboracion de los expedientes de contratacion de los
mantenimientos informaticos en los recintos de Pleno, Secciones y
Presidencia en la CDMX, para la continuidad de la operaciéon de las
funciones de las areas del Tribunal.

6. Ejecutar las demas funciones que en el ambito de su competencia le sean
requeridas por sus superiores en jerarquia.

Subdireccion de Videoconferencia
Objetivo "

Supervisar la correcta operacion del servicio de Videoconferencia propio del /
Tribunal, integrando la operacion con el servicio de Videoconferencia usando

software de terceros, para la correcta realizacion de eventos de las areas
administrativas y jurisdiccionales.

Funciones

1. Colaborar en el diseno y actualizacion de los servicios de Videoconferencia X\
propiedad del Tribunal, para eficientar su uso y promocion en las Sedes del
Tribunal.

2. Apoyar en la constante actualizacion de servicios de videoconferencia para
la integracion con otras plataformas ajenas al Tribunal.
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Elaborar los expedientes de contratacion de los servicios a la plataforma de
videoconferencia propiedad del Tribunal, para su correcta operacion y
funcionamiento.

Apoyar en las acciones para el logro de las medidas de austeridad, ahorro
y disciplina del gasto, promoviendo el uso de la plataforma de
videoconferencia propiedad del Tribunal para lograr las metas de este
ambito que el Tribunal publique.

Controlar la plataforma de videoconferencia Interna del Tribunal para la
correcta operacion y atencion a las solicitudes del servicio.

Proporcionar los servicios informaticos de computo, audio, video y
microfonia en las audiencias de fijacion de Litis y Peritos que se realicen en

las sedes del Tribunal ubicadas enla CDMX. o

Vigilar que los servicios contratados para la plataforma de videoconferencia
propiedad del Tribunal, cumplan con las condiciones establecidas en el
anexo técnico correspondiente.

Elaborar los informes estadisticos y probabilisticos del uso de la plataforma
de videoconferencia propiedad del Tribunal, para su mejora y reporte.
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Direccion de Servicios de Computo

DIRECCION DE
SERVICIOS DE
COMPUTO

SUBDIRECCION DE
PLATAFORMA
APLICATIVA

SUBDIRECCION DE
PLATAFORMA
TECNOLOGICA

DEPARTAMENTO DE
PLATAFORMA
APLICATIVA

DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS
INSTITUCIONALES

DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION DE
BASE DE DATOS DEL

DEPARTAMENTO DE
PLATAFORMA
TECNOLOGICA

SJL

Objetivo

Administrar y monitorear la plataforma tecnologica y aplicativa del Sistema de
Justicia en Linea para mantener su operaciéon. Coordinar, proponer implementar y
supervisar los servicios de infraestructura de computo, tecnologias de la
Informacion, virtualizacion y centros de computo requeridos por el Tribunal.

Funciones

1. Definir y establecer politicas, lineamientos, normas, metodologias y
programas en la arquitectura tecnoldgica, conforme al marco tecnolégico
existente, a fin de fortalecer, innovar, optimizar y complementar los
servicios informaticos y la plataforma tecnoldgica institucional.

2. Evaluar, administrar y monitorear el Sistema de Justicia en Linea, para
mantener el desempefio y operacion del mismo.
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Definir, disenar, establecer, operar y administrar de manera directa o
mediante la contratacion de servicios de terceros, la plataforma tecnologica
del Tribunal que permita apoyar a las diferentes areas administrativas y
jurisdiccionales en el cumplimiento de sus funciones _

Proponer proyectos de innovacién, optimizacion, estandarizacion vy
actualizacion de la plataforma tecnoldgica, para garantizar el desempefo
de las unidades administrativas y jurisdiccionales del Tribunal.

Supervisar y mantener los niveles de servicio requeridos por el Tribunal
para la plataforma tecnoldgica, a través de métricas e indicadores, para
garantizar su funcionamiento.

Definir los procedimientos necesarios de soporte, mantenimiento y garantia
a través de los contratos y convenios que permitan dar seguimiento e
interactuar con los proveedores de la arquitectura tecnoldgica del Sistema
de Justicia en Linea.

Apoyar en la programacion del presupuesto, para la adquisicion de
infraestructura tecnologica y los aplicativos para el Sistema de Justicia en
Linea, conforme a los objetivos institucionales del Tribunal.

Proporcionar asesoria, soporte técnico y asistencia a los usuarios de los
servicios informaticos institucionales, considerando el entorno, sus
funciones y la normativa aplicable.

Administrar y vigilar la operacién de los servicios de infraestructura de
computo propiedad del Tribunal de manera directa o mediante la
contratacion de terceros para mantener su funcionamiento.

Definir un programa de capacitacion para el personal de la Direccion de
Servicios de Computo, que permita su actualizacidn en nuevas tecnologias.
Evaluar los mecanismos que permitan la integridad, accesibilidad,
disponibilidad, seguridad, confidencialidad y resguardo de la informacion
que se almacena en la plataforma aplicativa, con el propoésito de efectuar
en coordinacién con las areas involucradas las acciones preventivas o
correctivas que de este deriven.

Analizar las solicitudes de informacién sobre la operacion del Sistema de
Justicia en Linea para dar atencion a la Ley Federal del Procedimiento
Contencioso Administrativo, inciso 58-S.

Supervisar el funcionamiento del Data Center, donde se encuentren los
equipos del Sistema de Justicia en Linea, asi como coordinar las
actividades necesarias para mantener dicho servicio activo.
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14. Verificar que los expedientes de contratacion, dentro de su ambito de
competencia, cumplan con la normativa aplicable; para someterlos a la
Direccion General.

15. Participar como Supervisor del servicio en las contrataciones que se
encuentren dentro de su ambito de competencia; para auxiliar al
administrador del contrato o pedido en la recepcion, validacion, verificacion
y aceptacion de las obligaciones establecidas en el anexo técnico
correspondiente.

16. Apoyar en el ambito de su competencia con las demas funciones que le
sean aplicables conforme a la normativa aplicable y aquellas que le sean
requeridas por sus superiores en jerarquia.

Subdireccion de Plataforma Aplicativa
Objetivo

Supervisar el funcionamiento de la plataforma aplicativa mediante la vigilancia,
participacion, desarrollo y monitoreo de las diferentes herramientas tecnologicas
disponibles; para mantener el 6ptimo desempeio de la plataforma aplicativa del
Sistema de Justicia en Linea.

Funciones

1. Supervisar los mecanismos que permitan llevar a cabo la administracion de
los componentes de la plataforma aplicativa para mantener su operacion.
2. Formular con las areas pertinentes las directrices para la arquitectura 7
tecnoldgica del Sistema de Justicia en Linea, para cumplir con las
necesidades de la plataforma aplicativa del Tribunal.
3. Colaborar en la evaluacion de herramientas tecnologicas en la plataforma
aplicativa y los proyectos del Tribunal para optimizar su funcionamiento.
4.  Supervisar la integracion de los componentes aplicativos derivados de los
proyectos de tecnologia y desarrollo del Sistema de Justicia en Linea con
la finalidad de asegurar su continuidad y funcionamiento. X
5. Elaborar los expedientes de contratacion de servicios y bienes en materia
de TIC, dentro de su ambito de competencia, con la finalidad de asegurar
que se cubran las necesidades de la plataforma aplicativa.
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6. Formular y supervisar los procedimientos de soporte, mantenimiento y
garantia con los proveedores de la plataforma aplicativa para garantizar su
desempefio.

7.  Apoyar en la formulacién y recomendacion de objetivos, mecanismos,
indicadores y recursos para garantizar la continuidad y funcionamiento de
la plataforma aplicativa del Sistema de Justicia en Linea.

8.  Colaborar en la propuesta del programa de capacitacion para el manejo de
la plataforma aplicativa, a fin de desarrollar las habilidades del personal
encargado de administrar la plataforma.

9. Integrar la informacion de las bitacoras de los componentes de la
plataforma aplicativa o Base de Datos del Sistema de Justicia en Linea que
permitan contribuir a los requerimientos de informacién en apego a la Ley
Federal del Procedimiento Contencioso Administrativo, inciso 58-S.

10. Coordinar las actividades y tareas necesarias del personal para mantener
el funcionamiento de la plataforma aplicativa con apego a las politicas
normas y lineamientos establecidos.

11. Apoyar en el ambito de su competencia con las demas funciones que le
sean aplicables conforme a la normativa aplicable y aquellas que le sean
requeridas por sus superiores en jerarquia.

Departamento de Plataforma Aplicativa
Objetivo

Apoyar en la administracion y monitoreo de los servicios para brindar la operacion
de la plataforma aplicativa del Sistema de Justicia en Linea.

Funciones

1. Realizar las actividades que permitan llevar a cabo la administracion de los
componentes de la plataforma aplicativa para mantener su desempeno.

2. Apoyar en las actividades de integracion de los componentes aplicativos
derivados de los proyectos de tecnologia y desarrollo del Sistema de
Justicia en Linea para mantener el desempefio de la plataforma aplicativa.

3. Actualizar la documentacion de procesos y procedimientos para contribuir
a mantener la operacion y puesta en marcha de la plataforma aplicativa.

4. Revisar la plataforma aplicativa, asi como elaborar informes mediante las
herramientas existentes para realizar las acciones preventivas y correctivas
que permitan dar continuidad a la operacion.
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5.  Ejecutar las acciones que permitan cumplir los objetivos que contribuyan a
la disponibilidad de los servicios de la plataforma aplicativa para asegurar
su disponibilidad.

6. Recabar las bitacoras de los eventos de los componentes de la plataforma
aplicativa del Sistema de Justicia en Linea para coadyuvar en el analisis de
los mismos.

7. Apoyar en la elaboracion de los expedientes de contratacion de servicios y
bienes en materia de TIC de la plataforma aplicativa, dentro de su ambito
de competencia, con la finalidad de asegurar que se cubran las
necesidades de la plataforma aplicativa.

8. Ejecutar y verificar las politicas asociadas directa o indirectamente con la
plataforma aplicativa para proponer mejoras en la definicion y alcance de
estas.

9. Verificar el rendimiento y uso de recursos de los componentes de la
plataforma aplicativa del Sistema de justicia en Linea para mantener su
funcionamiento.

10. Ejecutar las acciones de mantenimiento preventivo y correctivo para
asegurar el funcionamiento de la plataforma aplicativa.

11. Verificar la actualizacion de los datos del personal del Tribunal para la
generacion del Directorio interno en formato PDF.

12. Apoyar en el ambito de su competencia con las demas funciones que le
sean aplicables conforme a la normativa aplicable y aquellas que le sean
requeridas por sus superiores en jerarquia.

Departamento de Administracion de Base de Datos del SJL )
Objetivo 7

Apoyar en la administracion y monitoreo de las bases de datos del Sistema de
Justicia en Linea para asegurar y garantizar el desempefo y disponibilidad de
estas.

Funciones X

1.  Efectuar las actividades que permitan llevar a cabo la administracion de las
Bases de Datos del Sistema de Justicia en Linea, con la finalidad de
garantizar el desempefio de las mismas.
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Apoyar en las actividades de integracion de las bases de datos derivados
de los proyectos de tecnologia y desarrollo del Sistema de Justicia en Linea
para su funcionamiento.

Validar y revisar la volumetria y dimensionamiento de las bases de datos
del sistema de Justicia en Linea para analizar el impacto en el
funcionamiento del Sistema de Justicia en Linea.

Aplicar tecnologia y soluciones de monitoreo y gestion de bases de datos
del Sistema de Justicia en Linea para mejorar el rendimiento y su
funcionalidad.

Actualizar la documentacion de procesos y procedimientos para contribuir
a mantener la operacion y puesta en marcha de las bases de datos del
Sistema de Justicia en Linea.

Monitorear las bases de datos del Sistema de Justicia en Linea y elaborar

informes para realizar las acciones preventivas y correctivas que permitan
dar continuidad a la operacion.

Apoyar en la elaboracion de los expedientes de contratacion de servicios y
bienes relacionados a las bases de datos del Sistema de Justicia en Linea,
con la finalidad de asegurar que se cubran las necesidades de las bases
de datos del Sistema de Justicia en Linea.

Ejecutar y verificar las politicas asociadas directa o indirectamente con las
bases de datos del Sistema de Justicia en Linea para proponer mejoras en
la definicion y alcance de estas.

Efectuar los mantenimientos preventivos y correctivos para asegurar el
funcionamiento de las bases de datos.

Gestionar cuentas de las bases de datos, asi como proporcionar asesoria,
soporte técnico a los usuarios de las bases de datos del Sistema de Justicia
en Linea, considerando el entorno, sus funciones y la normativa aplicable,
para cumplir con las necesidades del Tribunal.

Apoyar en las actividades de soporte y garantia con los proveedores de
servicio de las bases de datos del Sistema de Justicia en Linea para
garantizar su desempeno.

Apoyar en el ambito de su competencia con las demas funciones que le
sean aplicables conforme a la normativa aplicable y aquellas que le sean
requeridas por sus superiores en jerarquia.
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Subdireccion de Plataforma Tecnoldgica
Objetivo

Supervisar los servicios de infraestructura tecnologica del centro de computo y los
servicios tecnoldgicos de las diferentes areas administrativas del Tribunal mediante
la evaluacion, diseno, participacion, implementacion, gestion a nivel de hardware y
software del centro de procesamiento de datos, almacenamiento y virtualizacion,
que permita operar los servicios tecnologicos del Tribunal.

Funciones

1. Apoyar en la evaluacidén e implementacion tecnolégica de la infraestructura
del Tribunal para alojar los servicios “on premise” del Tribunal y permitan
operar los servicios tecnologicos del Tribunal.

2. Aplicar la administracion y supervision de los servicios contratados en la
plataforma tecnolégica en el centro de computo en donde se encuentran
alojados los servicios tecnologicos del Tribunal, para garantizar su
operacion.

3. Inspeccionar, la integracion de los servicios contratados de infraestructura
tecnologica de proveedores para alojar los servicios tecnologicos del
Tribunal en el centro de datos, y permitan operar los servicios tecnologicos
del Tribunal.

4. Programar las ventanas y actividades que involucran afectacion de la
infraestructura tecnologia del centro de datos en donde se alojan los
servicios tecnologicos del Tribunal, evitando en lo posible disrupciones
prolongadas en la plataforma tecnoldgica para garantizar la continuidad de
los servicios tecnologicos.

5. Recomendar las tecnologias en infraestructura acorde a las necesidades o
evolucion de los aplicativos del Tribunal que pudieran mejorar el servicio de
los mismos o cubrir las demas, para garantizar la continuidad de los
servicios tecnoldgicos.

6. Supervisar y vigilar el cumplimiento de los contratos de servicios de
infraestructura tecnologica con proveedores donde se alojan los aplicativos
tecnolégicos del Tribunal para garantizar la disponibilidad de los servicios
del Tribunal alojados en la plataforma tecnolégica.

7. Apoyar en la evaluacion de los servicios tecnologicos que requieren las
diferentes areas administrativas del Tribunal con respecto a la plataforma
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tecnologica para optimizar y agilizar sus procesos diarios en base a las
herramientas tecnologicas.

Evaluar diferentes propuestas tecnoldgicas que permitan optimizar los
recursos tecnoldgicos de infraestructura y servicios necesarios para el
Tribunal, con la finalidad de proporcionar una infraestructura confiable y
acorde a las necesidades de los servicios tecnoldgicos que demande el
Tribunal.

Realizar las validaciones de niveles de servicios con base al anexo técnico
del contrato de las plataformas tecnoldgicas, para garantizar que los
servicios tecnoldgicos del Tribunal se encuentran en la plataforma
tecnolégica de acuerdo a las necesidades contenidas en el Anexo Técnico.

~10._Gestionar y validar los_cambios con la finalidad de corregir y optimizar la

infraestructura tecnologica del centro de datos y servicios de las diferentes
areas administrativas del Tribunal, para garantizar la continuidad de los
servicios tecnoldgicos del Tribunal.

Recomendar e implementar el aprovisionamiento de la plataforma
tecnoldgica con proveedores en relacion a los servicios tecnologicos de las
diferentes areas administrativas del Tribunal para la mejora continua y
permitan operar los servicios tecnologicos de las diferentes areas
administrativas.

Validar los niveles de servicios de proveedores con base a los anexos
técnicos de los servicios contratados en las diferentes areas administrativas
del Tribunal, para garantizar la operacién de los servicios tecnologicos de
las diferentes areas administrativas del Tribunal.

Coordinar las implementaciones de servicios tecnolégicos con proveedores
y personas servidoras publicas en los servicios ofertados y adjudicados de
las diferentes areas administrativas del Tribunal para el funcionamiento de
los servicios tecnoldgicos solicitados.

Apoyar en el ambito de su competencia con las demas funciones que le
sean aplicables conforme a la normativa aplicable y aquellas que le sean
requeridas por sus superiores en jerarquia.
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Departamento de Servicios Institucionales
Objetivo

Garantizar la operacion de la infraestructura del correo electronico y mensajeria
Institucional, asi como monitorear los servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo de los centros de computo y servidores propiedad del Tribunal a nivel de
hardware, que permita operar correctamente los servicios tecnologicos del Tribunal.

Funciones

1. Administrar y operar los servicios de correo electronico y mensajeria
institucional para garantizar la disponibilidad, rendimiento y operacion, asi
como la programacion y el envio de campafias y correos masivos
institucionales dirigidos a las personas servidoras publicas del Tribunal.

2. Ejecutar las altas, bajas, cambios en buzones y grupos de distribucion de
correos electrdnicos Institucionales para mantener actualizado el directorio
de usuarios del sistema de correo.

3. Apoyar en la elaboracién de los expedientes de contratacion de los
servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Centros de Computo
y Servidores propiedad del Tribunal, para garantizar que cumpla con los
requerimientos para la infraestructura tecnologica del Tribunal.

4. Efectuar la asesoria y el apoyo técnico requerido por las areas de atencion
a usuarios del Tribunal, para el uso y configuracion del correo electronico y
mensajeria Institucional. ;

5. Gestionar los respaldos y restauraciones de informacion de los sistemas de
almacenamiento del Sistema de Justicia en Linea, conforme a los
requerimientos que se presenten.

6. Estudiary proponer la incorporacion de tecnologias de la informacion, para
asegurar la disponibilidad y mejora de los servicios de correo electronico y
mensajeria institucional, con base en las mejores practicas. |

7.  Efectuar en coordinacion con los proveedores externos contratados para
tal efecto, los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a los
centros de computo y servidores propiedad del Tribunal y a sus sistemas x
auxiliares dentro del ambito de su competencia.

8. Informar los incidentes en los procesos de operacion y administracion
relacionados con los respaldos, almacenamiento, monitoreo y centro de
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datos del Sistema de Justicia en Linea para garantizar la atencion a los
servicios requeridos por el Tribunal.

9. Apoyar en el ambito de su competencia con las demas funciones que le
sean aplicables conforme a la normativa aplicable y aquellas que le sean
requeridas por sus superiores en jerarquia.

Departamento de Plataforma Tecnologica
Objetivo

Asegurar la continuidad y el cumplimiento de los servicios de infraestructura
tecnoldgica del centro de computo y los servicios tecnolégicos de las diferentes

areas administrativas_del Tribunal mediante la evaluacion, disefio, participacion,.

implementacion, gestibn a nivel de hardware y software del centro de
procesamiento de datos, almacenamiento y virtualizacion, que permita operar los
servicios tecnologicos del Tribunal.

Funciones

1.  Promover nuevas soluciones tecnoldgicas en la plataforma tecnologica del
Tribunal para alojar los servicios "on premise" del Tribunal y permitan
operar los servicios tecnoldgicos del Tribunal.

2. Verificar y dar continuidad a los servicios contratados de plataforma
tecnologica en los centros de computo del Tribunal para garantizar su
operacion. _

3. Integrar los servicios contratados de infraestructura tecnologica de
proveedores para alojar los servicios tecnoldgicos en el centro de datos del
Tribunal.

4.  Desarrollar el plan de actividades y proponer ventanas para la plataforma
tecnologica en arrendamiento del centro de datos en donde se alojan los
servicios tecnologicos para garantizar su continuidad.

5.  Analizar propuestas de infraestructura tecnoldgica acorde a las
necesidades o evolucion de los aplicativos del Tribunal que pudieran
mejorar el servicio de los mismos con la finalidad de ponerlos a
consideracion de su superior en jerarquia.

6. Apoyar en la elaboracion de los expedientes de contratacion de servicios
de infraestructura tecnolégica con proveedores donde se alojan los
servicios tecnoldgicos del Tribunal.
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Efectuar las implementaciones necesarias requeridas por los proveedores
para alojar los servicios tecnoldgicos que requieran las diferentes areas
administrativas del Tribunal.

Plantear desarrollos de mejora de plataformas tecnoldgicas que permitan
optimizar los recursos tecnologicos de infraestructura y servicios
necesarios para el Tribunal con la intencion de proporcionar una
infraestructura acorde a las necesidades de los servicios tecnologicos que
demande el Tribunal.

Monitorear el cumplimiento de los niveles de servicio de las plataformas
tecnoldégicas o servicios tecnologicos en contratos con base al anexo
técnico, para garantizar que los servicios tecnologicos del Tribunal se
encuentran en la plataforma tecnoldogica de acuerdo a los servicios
demandados.

Estudiar y captar problemas, bugs y enlistar en orden de prioridades para
su aplicacion con el objetivo de corregir y optimizar la infraestructura
tecnologica del centro de datos y servicios de las diferentes areas
administrativas del Tribunal para garantizar la continuidad de los servicios
tecnoldgicos del Tribunal.

Verificar las recomendaciones de implementacion del aprovisionamiento de
la plataforma tecnoldgica con proveedores en relacion a los servicios
tecnoldgicos de las diferentes areas administrativas del Tribunal para la
mejora continua y permitan operar los servicios tecnologicos de las
diferentes areas administrativas.

Apoyar en la coordinacion de las implementaciones de servicios
tecnolégicos con proveedores y personas servidoras publicas en los
servicios ofertados y adjudicados de las diferentes areas administrativas
del Tribunal para su funcionamiento de los servicios tecnologicos
solicitados.

Apoyar en el ambito de su competencia con las demas funciones que le
sean aplicables conforme a la normativa aplicable y aquellas que le sean
requeridas por sus superiores en jerarquia.
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Direcciéon de Servicios de Telecomunicaciones

DIRECCION DE
SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

: SUBDIRECCION DE
Iﬁ‘;gﬁg‘f&ﬂg%ﬁ SEGURIDAD . SUBDIRECCION DE
| OPERATIVA___ INFORMATICA DEL | | COMUNICACIONES |
= SJL
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
CABLEADO DE SEGURIDAD DEPARTAMENTO DE
DATOS Y ELECTRICO INFORMATICA DEL ] TELEFONIA IP
REGULADO SJL

DEPARTAMENTO DE
CONECTIVIDAD

¢

Objetivo

Administrar, mantener y supervisar, los servicios e infraestructura de
comunicaciones, seguridad informatica y de la informacion del Tribunal, con el fin
de que éstos permitan la operacion cotidiana de las areas jurisdiccionales vy
administrativas.

Funciones

1. Promover el desarrollo, evolucién, innovacion, y optimizacién de la
infraestructura de comunicaciones, seguridad informatica y de la
informacion, para apoyar en la operaciéon cotidiana de las areas
jurisdiccionales y administrativas del Tribunal.

2. Disefar y proponer para autorizacién superior normas, lineamientos y
metodologias para la administracion de infraestructura de comunicaciones,
seguridad informatica y de la informacion.

£
/
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Disefar e instrumentar servicios en materia de comunicaciones que apoyen
las funciones sustantivas, de las areas jurisdiccionales y administrativas del
Tribunal, de acuerdo con los estdndares establecidos para
comunicaciones, seguridad informatica y de la informacion.

Administrar y mantener la infraestructura de comunicaciones, seguridad
informatica y de la informacién, que soportan la operacion cotidiana de las
areas jurisdiccionales y administrativas del Tribunal.

Implementar las politicas, normas y mecanismos necesarios que permitan
una operacion continua de la infraestructura instalada de comunicaciones,
seguridad informatica y de la informacion.

Investigar nuevas tecnologias con el propésito de incorporar aquellas que
refuercen, evolucionen y complementen la plataforma de comunicaciones,
seguridad informatica y de la informacion.

Participar en los procedimientos de contratacion, relacionados con las
comunicaciones, seguridad informatica y de la informacion, para ejecutar
las evaluaciones y dictamenes técnicos correspondientes.

Participar como Supervisor del servicio en las contrataciones que se
encuentren dentro de su ambito de competencia; para auxiliar al
administrador del contrato o pedido en la recepcion, validacion, verificacion
y aceptacién de las obligaciones establecidas en el anexo técnico
correspondiente.

Verificar que los expedientes de contratacion, dentro de su ambito de
competencia, cumplan con la normativa aplicable; para someterlos a la
Direccion General.

Planear y disefiar el crecimiento y actualizacion de la Infraestructura de
comunicaciones y seguridad informatica del Tribunal para someter las
propuestas a aprobacion de la Direccion General.

Integrar los programas de capacitacion en materia de comunicaciones y
seguridad informatica para someterlos a consideracion de la Direccion
General.

Participar dentro del ambito de competencia en la elaboracion del
anteproyecto anual de presupuesto para que se consideren las
necesidades en materia de comunicaciones, seguridad informatica y de la
informacion.

Apoyar en la coordinacién en materia de comunicaciones, seguridad
informatica y de la informacion a las Delegaciones de TIC en las Salas
Regionales del Tribunal para la correcta operacion de los servicios.
Asignar las cuentas de VPN para el acceso remoto a la red institucional,
para el trabajo a distancia de las personas servidoras publicas del Tribunal.
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15. Apoyar en el ambito de su competencia con las demas funciones que le
sean aplicables conforme a la normativa aplicable y aquellas que le sean
requeridas por sus superiores en jerarquia.

Subdireccion de Infraestructura Operativa
Objetivo

Controlar y supervisar servicios de sistemas de cableado estructurado, redes de
energia electrica regulada, sistemas de energia eléctrica ininterrumpible (UPS) y
plantas de emergencia, que soportan la operacién cotidiana de las &areas
jurisdiccionales y administrativas del Tribunal.

Funciones

1.  Supervisar los sistemas de cableado estructurado, energia eléctrica

‘ regulada, sistemas de energia eléctrica ininterrumpible (UPS) y plantas de
emergencia para su adecuado funcionamiento.

2. Aplicar las medidas necesarias para que los servicios y las instalaciones de
cableado estructurado, energia eléctrica regulada, sistemas de energia
eléctrica ininterrumpible (UPS) y plantas de emergencia operen
adecuadamente y de manera ininterrumpida.

3. Supervisar el cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo y
correctivo a los equipos e infraestructura de sistemas de cableado
estructurado, energia eléctrica regulada, sistemas de energia eléctrica -
ininterrumpible (UPS) y plantas de emergencia para asegurar su tiempo de /
vida util.

4.  Asistir y vigilar los servicios, equipos e infraestructura que, en materia de
redes de datos, comunicaciones, telefonia, sistemas de cableado
estructurado y energia eléctrica regulada se requieran para el apoyo en la
operacion de las areas centrales jurisdiccionales en ciudad de México.

5. Supervisar que los servicios de su competencia (sistemas de cableado
estructurado, energia eléctrica regulada, sistemas de energia eléctrica X

N Ok

ininterrumpible (UPS) y plantas de emergencia) que son proporcionados
por terceros cumplan con lo solicitado en los anexos técnicos
correspondientes para liberar las érdenes de servicio, o en su defecto,
informar para la aplicacion de penas convencionales.
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Coordinar las actividades de mantenimiento, dentro del ambito de su
competencia (sistemas de cableado estructurado, energia eléctrica
regulada, sistemas de energia eléctrica ininterrumpible (UPS) y plantas de
emergencia) con las Delegaciones TIC a nivel nacional para la correcta
ejecucion de los servicios contratados con terceros.

Supervisar el cumplimiento de las politicas y lineamientos para el adecuado
uso y aprovechamiento de los servicios y las instalaciones en materia de
redes de datos, comunicaciones, telefonia, sistema de cableado
estructurado, red de energia eléctrica regulada, sistemas de energia
eléctrica ininterrumpible (UPS) y planta de emergencia en las areas
centrales jurisdiccionales.

Recomendar programas de capacitacion especializada dentro del ambito
de su competencia para el desarrollo de competencias del drea y personal
a su cargo.

Elaborar estudios de viabilidad, para la toma de decisiones en la renovacion
de sistemas de cableado estructurado, energia eléctrica regulada, sistemas
de energia eléctrica ininterrumpible (UPS) y plantas de emergencia.
Supervisar el conmutador, para la atencion y transferencia de las llamadas
de los usuarios y ciudadania.

Apoyar en el ambito de su competencia con las demas funciones que le
sean aplicables conforme a la normativa aplicable y aquellas que le sean
requeridas por sus superiores en jerarquia.

Departamento de Cableado de Datos y Eléctrico Regulado

Objetivo
Operar los servicios y equipos en materia de sistemas de cableado estructurado,
redes de energia eléctrica regulada, sistemas de energia eléctrica ininterrumpible

(UPS) y plantas de emergencia.

Funciones

Asegurar las condiciones de operacion y conservacion de los servicios,
equipos e infraestructura de los sistemas de cableado estructurado, energia
eléctrica regulada, sistemas de energia eléctrica ininterrumpible (UPS) y
plantas de emergencia para prolongar su tiempo de vida util.
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Elaborar los proyectos relacionados con sistemas de cableado
estructurado, redes de energia eléctrica regulada, sistemas de energia
eléctrica ininterrumpible (UPS) y plantas de emergencia para su
autorizacion superior.

Resguardar y actualizar las memorias técnicas de los sistemas de cableado
estructurado y energia eléctrica regulada, para el adecuado control de la
informacion de los servicios realizados.

Resguardar los accesos a los cuartos de los sistemas de cableado
estructurado, red de energia eléctrica regulada y sistemas de energia
eléctrica ininterrumpible (UPS) en areas centrales jurisdiccionales, para el
adecuado control y seguridad fisica.

Aplicar los procedimientos y politicas establecidas para asegurar la
operacion de los sistemas de cableado estructurado, energia eléctrica
regulada, sistemas de energia eléctrica ininterrumpible (UPS) y plantas de
emergencia en las sedes centrales.

Programar las actividades de los proveedores de servicios de sistemas de
cableado estructurado, energia eléctrica regulada, sistemas de energia
eléctrica ininterrumpible (UPS) y plantas de emergencia para garantizar el
buen funcionamiento de los mismos.

Verificar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos
e infraestructura de su competencia, y en su caso, efectuar dichos servicios
en coordinacion con los proveedores externos contratados para garantizar
la operacion adecuada.

Ejecutar el soporte a primer nivel, dentro del ambito de su competencia
(sistemas de cableado estructurado, energia eléctrica regulada, sistemas
de energia eléctrica ininterrumpible (UPS) y plantas de emergencia), para
dar el seguimiento hasta su solucion de los incidentes y requerimientos
solicitados.

Revisar los equipos de energia interrumpible y la planta de emergencia en
areas centrales jurisdiccionales, para asegurar la operacion adecuada y de
manera ininterrumpida.

Proporcionar la asistencia técnica y asesoria, a los usuarios que asi lo
requieran, referente a los servicios de comunicaciones, telefonia, sistemas
de cableado estructurado y energia eléctrica regulada en areas centrales
jurisdiccionales.

Verificar el seguimiento y solucion de fallas técnicas dentro del ambito de
su competencia (sistemas de cableado estructurado, energia eléectrica
regulada, sistemas de energia eléctrica ininterrumpible (UPS) y plantas de
emergencia) para que operen adecuadamente y de manera continua.
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12. Apoyar en el ambito de su competencia con las demas funciones que le
sean aplicables conforme a la normativa aplicable y aquellas que le sean
requeridas por sus superiores en jerarquia.

Subdireccion de Seguridad Informatica del SJL
Objetivo

Supervisar que las politicas y procedimientos institucionales permitan una
adecuada administracion de la seguridad informatica del SJL para mantener la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

Funciones

1. Coadyuvar en la propuesta e implementacion de normas, politicas y
procedimientos en materia de seguridad informatica para el funcionamiento
del SJL.

2. Analizar y disefar nuevas soluciones tecnologicas, para proponer mejoras
en la seguridad informatica del SJL.

3. Gestionar los componentes que integran la solucion de seguridad
informatica del SJL para mantener la continuidad de los servicios.

4. Evaluar y atender las solicitudes de usuarios internos o externos
relacionados con la solucion de seguridad informatica del SJL para que
sean solventadas en tiempo y forma.

5.  Gestionar los incidentes de la solucion seguridad informatica dentro del SJL 4
para mantener su funcionamiento y evitar interrupciones. /

6. Supervisar que la documentacion de procesos de la solucion de seguridad
informatica del SJL se encuentre actualizada para contribuir a mantener la
operacion del sistema.

7. Asignar las cuentas de VPN para el acceso remoto al SJL, previa
autorizacion de la Direccién General, con el fin salvaguardar la
confidencialidad e integridad del sistema.

8.  Supervisar el monitoreo de los componentes que integran la solucion de x
seguridad informatica del SJL para verificar que operan de manera
correcta.

9. Proporcionar el soporte de tercer nivel para los componentes que integran
la solucion de seguridad informatica del SJL.
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10. Supervisar los procedimientos de soporte, mantenimiento y garantia a
través de los contratos vigentes de la solucion de seguridad informatica del
SJL para que estos se desarrollen conforme a lo estipulado en el anexo
técnico correspondiente.

11. Implementar mecanismos para fortalecer la cultura de la seguridad
informatica, mediante la imparticién de cursos o talleres, con la finalidad de
concientizar al personal del Tribunal y disminuir los riesgos de eventos
adversos.

12. Asistir a diferentes eventos nacionales o internacionales que le permitan al
Tribunal conocer las innovaciones en materia de seguridad informatica que
sirva para evaluar su implementacion en la solucion de seguridad
informatica del SJL.

13. Apoyar en el ambito de su competencia con las demas funciones que le
sean aplicables conforme a la normativa aplicable y aquellas que le sean
requeridas por sus superiores en jerarquia.

Departamento de Seguridad Informatica del SJL
Objetivo

Aplicar las politicas y procedimientos institucionales de seguridad informatica para
que el SJL cumpla con los criterios de confidencialidad, integridad y disponibilidad
de la informacion.

Funciones

1. Apoyar en la atencion de las solicitudes de usuarios internos o externos
relacionados con la solucion de seguridad informatica del SJL para dar
seguimiento hasta su conclusion.

2. Estudiar y proponer soluciones tecnolégicas en materia de seguridad
informatica o mejoras de procesos, para someterlos a consideracion de su
superior en jerarquia.

3. Verificar el rendimiento y uso de recursos de la solucion de seguridad
informatica del SJL para mantener su funcionamiento y en caso de alguna
anomalia reportarla a su superior en jerarquia.

4. Proporcionar el soporte de segundo nivel para los componentes que
integran la solucion de seguridad informatica del SJL.
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5. Coordinar las actividades con proveedores a través de los contratos
vigentes de la solucién de seguridad informatica del SJL para cumplir con
lo estipulado en el anexo técnico correspondiente.

6. Apoyar en la gestion y administracion de los componentes que integran la
solucion de seguridad informatica del SJL para mantener la continuidad de
los servicios.

7. Elaborar el registro, control y seguimiento de los incidentes relacionados
con la solucién de seguridad informatica del SJL para que sean atendidos
en tiempo y forma.

8. Integrar los resguardos de las cuentas de VPN para su registro y monitoreo
en el SJL.

9. Mantener actualizada la documentacion de los procesos de seguridad
informatica del SJL para contribuir a mantener la operacion del sistema.

10. Apoyar en la asistencia a diferentes eventos nacionales o internacionales
que le permitan al Tribunal conocer las innovaciones en materia de
seguridad informatica que sirva para evaluar su implementacion en la
solucion de Seguridad Informatica del SJL cuando la Subdireccion lo
requiera.

11. Apoyar en el ambito de su competencia con las demas funciones que le
sean aplicables conforme a la normativa aplicable y aquellas que le sean
requeridas por sus superiores en jerarquia.

Subdireccion de Comunicaciones
Objetivo

Controlar y supervisar, servicios en materia de redes de datos, telefonia y
comunicaciones para brindar las facilidades requeridas por las areas
jurisdiccionales y administrativas, para el desempefio de sus funciones.

Funciones

1.  Supervisar los servicios de redes de datos, telefonia, comunicaciones y
seguridad perimetral institucional para su adecuado funcionamiento.

2.  Aplicar las medidas necesarias para que los servicios y las instalaciones de
redes de datos, telefonia, comunicaciones y seguridad perimetral
institucional operen adecuadamente y de manera ininterrumpida.
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Supervisar el cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo y
correctivo a los equipos e infraestructura de redes de datos, telefonia,
comunicaciones y seguridad perimetral institucional para asegurar su
tiempo de vida util.

Asistir y vigilar los servicios, equipos e infraestructura que, en materia de
sistemas de cableado estructurado, energia eléctrica regulada, sistemas de
energia eléctrica ininterrumpible (UPS) y planta de emergencia se
requieran para el apoyo en la operacion de las areas administrativas y salas
especializadas en Ciudad de México.

Supervisar que los servicios de su competencia (redes de datos, telefonia,
comunicaciones y seguridad perimetral institucional) que son
proporcionados por terceros cumplan con lo solicitado en los anexos

técnicos correspondientes para liberar las 6rdenes de servicio, 0 en su

defecto, informar para la aplicacion de penas convencionales.

Coordinar las actividades de mantenimiento, dentro del ambito de su
competencia (redes de datos, telefonia y de comunicaciones) con las
Delegaciones TIC a nivel nacional para la correcta ejecucion de los
servicios contratados con terceros.

Supervisar el cumplimiento de las politicas y lineamientos para el adecuado
uso y aprovechamiento de los elementos de las redes de datos, telefonia,
comunicaciones y seguridad perimetral institucional.

Recomendar programas de capacitacion especializada relacionado a redes
de datos, telefonia, comunicaciones y seguridad perimetral institucional
para mantener al equipo de trabajo actualizado en temas de tecnologia
informatica.

Supervisar el progreso de los proyectos de redes de datos, telefonia,
comunicaciones y seguridad perimetral institucional para informar el avance
del mismo.

Elaborar estudios de viabilidad, para la toma de decisiones en la renovacion
de redes de datos, telefonia, comunicaciones y seguridad perimetral
institucional.

Apoyar en el ambito de su competencia con las demas funciones que le
sean aplicables conforme a la normativa aplicable y aquellas que le sean
requeridas por sus superiores en jerarquia.

Mayo 2022 Pagina 55 de 61 Version 2
_____‘-—

-

>



THJA

Manual de Organizacion Especifico
Direccién General de Infraestructura Tecnoldgica

Departamento de Telefonia IP

Objetivo

Operar los servicios y equipos en materia de telefonia, para brindar a las areas
jurisdiccionales y administrativas, la adecuada comunicacion telefonica a nivel
nacional y hacia la red de telefonia publica.

Funciones

10.

Asegurar las condiciones de operacion y conservacion de los servicios,
equipos e infraestructura relacionada de los sistemas de telefonia para
prolongar su tiempo de vida (til.

Elaborar los proyectos relacionados con los servicios de telefonia para
autorizacion superior.

Resguardar y actualizar la memoria técnica del sistema de telefonia para el
adecuado control de la informacion.

Resguardar los accesos a los sistemas de telefonia institucionales para
mantener la confidencialidad de la informacion y asegurar su actualizacion.
Aplicar los procedimientos y politicas establecidas que aseguren la total
operacion de los servicios telefonicos en las sedes centrales.

Programar las actividades de los proveedores de servicios de telefonia en
oficinas administrativas para garantizar el buen funcionamiento de los
mismos.

Verificar el servicio de mantenimiento a los equipos de infraestructura de
su competencia (telefonia), y en su caso efectuar dichos servicios en
coordinacion con los proveedores externos contratados para garantizar la
operacion adecuada.

Ejecutar el soporte a primer nivel, asi como el seguimiento para dar solucion
de los incidentes y requerimientos de telefonia, dentro del ambito de su
competencia.

Efectuar la asistencia técnica y asesoria a los usuarios que asi lo requieran,
referente a los servicios de telefonia en oficinas administrativas para
comprobar el buen funcionamiento del equipo.

Apoyar en el ambito de su competencia con las demas funciones que le
sean aplicables conforme a la normativa aplicable y aquellas que le sean
requeridas por sus superiores en jerarquia.
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Departamento de Conectividad

Objetivo

Operar los servicios y equipos en materia de redes de datos y comunicaciones, a
las areas jurisdiccionales y administrativas, para una adecuada comunicacion a
nivel nacional.

Funciones

10.

Asegurar las condiciones de operacion y conservacion de los servicios,
equipos e infraestructura relacionada con las redes locales y de red
inalambrica con el fin de prolongar su tiempo de vida util. -

Elaborar los proyectos relacionados con redes locales y de red inalambrica
para autorizacion superior.

Resguardar y actualizar la memoria técnica de redes locales y de red
inalambrica para un adecuado control.

Operar y resguardar los servicios y accesos a las redes de datos para
mantener el servicio confiable.

Aplicar los procedimientos y politicas establecidas que aseguren la
operacion de los servicios de redes de datos y comunicaciones en las sedes
centrales.

Programar las actividades de los proveedores relacionados con las redes
de datos y comunicaciones para garantizar el buen funcionamiento de los
mismos.

Verificar el servicio de mantenimiento a los equipos e infraestructura de
redes de datos y comunicaciones, y en su caso efectuar dichos servicios
en coordinacion con los proveedores externos contratados para garantizar
la operacion adecuada.

Ejecutar el soporte a primer nivel para dar el seguimiento hasta su solucion
de los incidentes y requerimientos de enlaces de comunicaciones,
seguridad perimetral (filtrado de contenido, firewall e IPS) y redes de datos.
Asegurar la correcta operacion de las cuentas de VPN de acceso remoto,
para mantener la confidencialidad de la informacion para el trabajo a
distancia.

Efectuar el monitoreo de las redes de datos y comunicaciones (enlaces de
comunicaciones, internet, seguridad perimetral), para optimizar el servicio
ambito de su competencia.
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11. Verificar la instalacion de servicios de cableado estructurado y energia
regulada en el inmueble de Oficinas administrativas para comunicar a la
subdireccion sobre alguna falla en los servicios.

12. Apoyar en el ambito de su competencia con las demas funciones que le
sean aplicables conforme a la normativa aplicable y aquellas que le sean

requeridas por sus superiores en jerarquia. @
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Xl. Glosario
Denominacion, Significado
Abreviatura o Siglas -
CUCoP Clasificador Unico de las Contrataciones Publicas
Documento XML que cumple con la especificacion
CFDI proporcionada por el Sistema de Administracion
Tributaria de México.
DGIT Direccion General de Infraestructura Tecnologica
JGA / Junta Junta de Gobierno y Administracion
PAAAS Progra-m'a Anual Qe Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Tribunal.
SJL Sistema de Justicia en Linea
Tecnologias de la  Informacion
TIC e
Comunicaciones
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Autorizacion

\ Elaboro

Rubrica

" Ing. Marcos Geraldo Lopez Ixtla
Subdifector de Seguridad Informatica del SJL

T—

Reviso

irma Rubrica

Mtro. Evodio Alejandro Escalante Bafiuelos
Director de Servicios de Computo

Rubrica

A;

I.S.C. Mario Valdez Velazquez
Director de Servicios Informaticos

Firma Rubrica

M. en C. Pablo Diaz Lopez
Director de Servicios de Telecomunicaciones

Autorizo

Fipfia \ Rubri

7 [4
\Jm.-eﬁfc. Patricia Gallegos Gallegos Foo
Directora General de Infraestructura Tecnologica
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XIlll. Control de cambios

Fecha de

autorizacion

Marzo 2021

Apartado o
apartados

modificados

I al Xl

Descripcion breve de los cambios

Elaboracion por vez primera del
Manual de Organizacién especifico
de la Direccion General de
Infraestructura Tecnoldgica.

No. de
Version

Mayo 2022

S I

Actualizacién de la Introduccion y se
_preciso_la_ denominacion del area en |
uno de los parrafos.

NS - B S —

Mayo 2022

Actualizacion de  Antecedentes
anexando el Plan Estrategico 2021-
2030 del Tribunal Federal de Justicia
Administrativa.

Mayo 2022

VI

Se adecuaron y actualizaron las
politicas generales

Mayo 2022

Se anadi® una funcion a la
Subdireccion de Videoconferencia.

Se elimind una funcion duplicada de
la Subdireccion de Plataforma
Tecnoldgica.

Se modifico el verbo inicial en una de
las funciones del Departamento de
Cableado de Datos y Eléctrico
Regulado.

Se modificaron el objetivo y 8
funciones de la Subdireccion de
Comunicaciones.

Se modificd6 una funcidon del

Departamento de Telefonia IP

Mayo 2022
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