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| 9.3. COMUNICACION SOCIAL '
(DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL)

La Direccion General de Comunicacién Social, en cumplimiento con lo enunciado en el articulo
117 del Reglamento Interior del Tribunal Federal de Justicia Administrativa, elaboré su Plan Es-
tratégico de Comunicacion 2023, apegado a los criterios de eficiencia, eficacia, economia, transpa-
rencia y honradez. La elaboracion de dicho plan tuvo como sustento el Plan de Accidén que presentd
la presidencia del Tribunal Federal de Justicia Administrativa en enero de 2023, mediante el cual se
busca fortalecer y dinamizar el trabajo de este érgano jurisdiccional.

En este informe se da a conocer el quehacer y las acciones emprendidas en el periodo que
comprende del 01 de noviembre de 2022 al 30 de octubre de 2023, lapso en el que se transformé
para convertirse en un area estratégica e innovadora, privilegiando las tecnologias de la informa-
cion, para posicionar al Tribunal Federal de Justicia Administrativa como una Institucion moderna,
de excelencia, accesible a la sociedad, asi como un referente en la imparticion de justicia adminis-
trativa federal que contribuye al combate a la corrupcién y al fortalecimiento de la democracia en
nuestro pais.

Difusion en redes sociales

Las tecnologias de la informacién han sido una herramienta fundamental para la difusion del
quehacer del Tribunal; se recurre a éstas para divulgar, no solamente las actividades del pleno de
Sala Superior y sus respectivas Secciones, sino también para destacar las acciones que realizan
distintas areas de esta Institucion.

En el periodo que comprende este informe se hizo un mayor uso de las plataformas sociales
con las que actualmente cuenta el Tribunal Federal de Justicia Administrativa y se transit6 de una co-
municacién centrada en las actividades jurisdiccionales, a una comunicacion social abierta, con apoyo
de videos, fotografias, infografias y gifs, para dar a conocer las principales actividades que se realizan
en la Institucion, con el objetivo de mejorar la comunicacion e interaccion con la ciudadania.

Se difundieron 565 publicaciones -de distinta indole y formatos- en las redes sociales X'y
Facebook. En lo que respecta al alcance de las publicaciones, estas han alcanzado mas de 910,900
impresiones en la red social X'y més de 109,100 en Facebook. Estos numeros son un reflejo de la
aceptacion que ha generado la nueva dinamica en las plataformas sociales del Tribunal Federal de
Justicia Administrativa.
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Con la apertura del canal institucional de YouTube del TFJA, se llevé a cabo una campana
interna, via correos institucionales, para invitar al personal a sequir las redes sociales del Tribunal.

Divulgacion en medios de comunicacion escritos y electréonicos

Como parte de las acciones para fortalecer la imagen del Tribunal, en el periodo al que se hace refe-
rencia, la Direccién General de Comunicacién Social difundié 86 boletines de prensa, 23 vinculados
con las sentencias que emitié este Tribunal y 15 referidos a otras actividades institucionales como:
igualdad de género, especializacién y profesionalizacion del personal del TFJA, defensa de los de-
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rechos humanos, interés superior de la nifiez, erradicacion de la corrupcion, responsabilidad patri-
monial del Estado, entre otros, y 48 sobre la programacion de las sesiones de la Sala Superior y sus
Secciones.

Ademas de los boletines de prensa, fueron difundidos 167 videos de las sesiones del Pleno
de Sala Superior y 25 foto-galerias sobre distintos eventos del Tribunal y sus Salas Regionales.

Imagen Institucional

En el periodo comprendido se realizé una importante labor para homologar los criterios gréficos y
unificar la imagen institucional del TFJA; lo anterior fue posible gracias a la colaboracién de todas
las dreas que integran este 6rgano jurisdiccional.

En este contexto, se colabor6 en la modernizacion de la pagina web y se elaboraron los
logotipos que dieron la imagen institucional al XXVIII Congreso Nacional de Magistradas y Magis-
trados, que tuvo lugar en Monterrey, Nuevo Ledn, los dias 23 y 24 de agosto, asi como el logo del
87 Aniversario de la creacion del Tribunal Federal de Justicia Administrativa. Materiales que contri-
buyeron para la realizacion de un video institucional sobre la historia del Tribunal y un spot que se
transmitié en el canal de Justicia TV, para difusién del 87 aniversario.

Logo del XXVIIl Congreso Nacional de Magistradas y Magistrados

XXVIII

Congresa Nacional de
Magistradas y Magistradoes
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