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5. Junta de Gobierno y Administracion

H 5.1. SECRETARIA AUXILIAR

B SEGUIMIENTO A LAS DETERMINACIONES DE LA JUNTA DE GOBIERNO Y
ADMINISTRACION

En apoyo a la Presidencia del Tribunal, se elaboraron las érdenes del dia y se integré la documen-
tacion para 41 sesiones del Organo Colegiado, de las cuales 40 fueron ordinarias y 1 extraordinaria.
Resultado de esas sesiones, la Junta de Gobierno y Administracion dictd 111 Acuerdos: 39 Generales y
72 Especificos; asimismo, aprobé 5 documentos diversos. Como parte de los Acuerdos Generales que
se reportan, se aprobaron 57 adscripciones de Magistrados numerarios o supernumerarios y 35 su-
plencias de titulares por primeros secretarios de acuerdos, quienes se desempenaron por ministerio
de ley.

En el periodo se destacan los siguientes acuerdos:

G/JGA/29/2022 Cambio a la via traqlmonal para e] .tramlte' de los _e'xpedlentes
substanciados en el Sistema de Justicia en Linea Version 1.

Autorizacion del Programa Anual de Desarrollo Archivistico (PADA)
G/JGA/4/2023 para el Ejercicio Fiscal 2023 del Tribunal Federal de Justicia
Administrativa.

Lineamientos que establecen las nuevas medidas con motivo
G/JGA/6/2023 de la emergencia sanitaria generada por el virus SARS CoV-2
(COVID-19).

Reforma al diverso G/JGA/34/2020 por el que se establecieron
G/JGA/10/2023 | las reglas de operacion del Sistema Institucional de Archivos del
Tribunal Federal de Justicia Administrativa.

Se establecen las disposiciones en materia de Transparencia y
GIJGA/21/2023 | Acceso a la Informacion Publica en el Tribunal Federal de Justicia
Administrativa.
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G/JGA/32/2023

Medio electronico oficial de difusidon normativa del Tribunal Federal
de Justicia Administrativa.

E/JGA/60/2022

Transferencia primaria de expedientes y carpetas jurisdiccionales
concluidos definitivamente al mes de junio de dos mil veintidds.

E/JGA/63/2022

Destino final de los expedientes jurisdiccionales concluidos
definitivamente en el afo dos mil diecinueve y anteriores.

E/JGA/64/2022

Declaratoria de Patrimonio Documental 01/2022.
Transferencia secundaria de los expedientes jurisdiccionales
concluidos definitivamente durante el afio dos mil dieciocho y
anteriores.

E/JGA/66/2022

Autorizacion de Manuales de Procedimientos Administrativos de
diversas Unidades

E/JGA/1/2023

Designacion de Salas Regionales Ordinarias, Especializadas,
Auxiliares y Mixtas a los Magistrados visitadores, para el afio 2023.

E/JGA/3/2023

Lineamientos que regulan la contratacion de servicios profesionales
bajo el régimen de honorarios asimilables a salarios en el Tribunal
Federal de Justicia Administrativa para el Ejercicio Fiscal 2023.

E/JGA/6/2023

Lineamientos para la prestacion de servicio social y practicas
profesionales en el Tribunal Federal de Justicia Administrativa.

E/JGA/12/2023

Manual de remuneraciones para las personas servidoras publicas
del Tribunal Federal de Justicia Administrativa para el Ejercicio
Fiscal 2023.

E/JGA/13/2023

Medidas de austeridad, ahorro y disciplina del gasto del Tribunal
Federal de Justicia Administrativa, para el Ejercicio Fiscal 2023.

E/JGA/14/2023

Se establece el Comité de Modernizacion Tecnoldgica del Tribunal.

E/JGA/19/2023

Actualizacion de los instrumentos de control y de consulta
archivistica.

E/JGA/21/2023

Se establecen las reglas para el desarrollo de las sesiones de la
Junta de Gobierno y Administracion.

E/JGA/25/2023

Programa Anual de Obras Publicas para el Ejercicio Fiscal 2023,
del Tribunal Federal de Justicia Administrativa.

E/JGA/26/2023

Se modifica el diverso E/JGA/14/2023 por el que se establece el
Comité de Modernizacion Tecnolégica del Tribunal.

E/JGA/27/2023

Autorizacion para llevar a cabo el diagnostico funcional de
arquitectura e infraestructura y cdédigo fuente del Sistema de
Justicia en Linea Version 2.




Reforma al Acuerdo E/JGA/6/2023, relativo a los Lineamientos
E/JGA/28/2023 |para la prestacion de Servicio Social y Practicas Profesionales en

el Tribunal Federal de Justicia Administrativa.

Reforma a los Lineamientos que regulan la contratacién de servicios

profesionales bajo el régimen de honorarios asimilables a salarios
ARl en el Tribunal Federal de Justicia Administrativa para el Ejercicio

Fiscal 2023.
E/JGA/30/2023 Baja documental de expedientes administrativos ofrecidos como

prueba.

Se modifica la designacion de las Salas Regionales Ordinarias,
E/JGA/33/2023 | Especializadas, Auxiliares y Mixtas a los Magistrados visitadores,

para el ano 2023.
E/JGA/39/2023 Transfgrencia _pllfi.maria de expediente§ y carpetas jurisqicc!or?aIIeS

concluidos definitivamente al mes de diciembre de dos mil veintidés.

Aprobacion de las Reglas de Operacion del Grupo Interdisciplinario
E/JGA/40/2023 |en materia de Archivos del Tribunal Federal de Justicia

Administrativa.

Se autoriza el logo distintivo del Tribunal Federal de Justicia
E/JGA/45/2023 Administrativa para el periodo agosto 2023 — agosto 2024
E/JGA/47/2023 | Se determina la fecha de cierre anual para el afio 2023.
E/JGA/48/2023 | Programa de capacitacion en materia jurisdiccional 2023.
E/JGA/49/2023 | Programa de capacitacion en materia administrativa 2023.
E/JGA/50/2023 | Programa de capacitacion en materia de igualdad de género 2023.

Autorizacion para el cambio de inmueble del Archivo General del
ARG Tribunal Federal de Justicia Administrativa.

Se reforman diversas disposiciones del Manual de Remuneraciones
E/JGA/57/2023 |para las personas servidoras publicas del Tribunal Federal de

Justicia Administrativa para el Ejercicio Fiscal 2023.
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Dictamen de Baja Documental 01/2023. Baja documental de los expedientes
jurisdiccionales concluidos definitivamente durante el afo dos mil diecinueve y
anteriores radicados en las Salas Regionales de Occidente

Dictamen de Baja Documental 02/2023. Baja documental de los expedientes
jurisdiccionales concluidos definitivamente durante el afio dos mil diecinueve y
anteriores (Salas Foraneas)

Dictamen de Baja Documental 03/2023. Baja documental de los expedientes
jurisdiccionales concluidos definitivamente durante el afio dos mil diecinueve y
anteriores (Sala Superior, Salas Regionales Metropolitanas y Salas Especializadas
con sede en la Ciudad de México)

Declaratoria de Patrimonio Documental 01/2023. Transferencia secundaria de
expedientes jurisdiccionales concluidos definitivamente durante el ano dos mil
diecinueve y anteriores.

Circular: JGA/1/2023. Disposiciones Correspondientes a Incrementos de Honorarios
y Gastos Adicionales.

Atendiendo a la remisién progresiva de casos activos y desaceleracion en la propagacion
de la enfermedad derivada del virus SARS-CoV2 (COVID-19), en sesién de fecha 08 de febrero de
2023, la Junta de Gobierno y Administracion emitié el Acuerdo G/JGA/6/2023 para dejar sin efec-
tos todas aquellas disposiciones mediante las cuales se establecieron medidas en el Tribunal para
hacer frente a la emergencia sanitaria y, por ende, reanudar los horarios normales de labores de las
actividades administrativas y jurisdiccionales del Tribunal, privilegiando el uso de herramientas tec-
noldgicas para el desarrollo de las actividades ordinarias, y esquemas de trabajo a distancia, cuando
fuese posible, con la finalidad de continuar salvaguardando la salud e integridad de sus servidores
publicos y las justiciables, sin comprometer el derecho de acceso a la justicia.

En sesién de fecha 21 de febrero de 2023, la Junta de Gobierno y Administracion aprobd el
Acuerdo E/JGA/12/2023 que contiene el “Manual de Remuneraciones para las personas servidoras
publicas del Tribunal Federal de Justicia Administrativa para el Ejercicio Fiscal 2023", en el cual se
establecieron las disposiciones generales para regular el otorgamiento de las remuneraciones del
Tribunal, conforme a lo previsto en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y
en el Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2023; mismo que fue modifica-
do mediante diverso E/JGA/57/2023 de 18 de octubre de 2023, en el que se dispuso un incremen-
to salarial para el personal operativo, de conformidad con el aumento autorizado por el Gobierno
Federal para el personal de ese nivel. Asimismo, en ejercicio de la autonomia presupuestaria del
Tribunal, la Junta de Gobierno y Administracion aprobé el Acuerdo E/JGA/13/2023 que establece las
“Medidas de Austeridad, Ahorro y Disciplina del gasto del Tribunal Federal de Justicia Administrativa
para el ejercicio fiscal 2023".



Por lo que refiere a la materia de archivos, en sesion de 19 de enero de 2023, se aprobo el
Acuerdo G/JGA/4/2023, mediante el cual se autoriz6 el Programa Anual de Desarrollo Archivistico
(PADA) para el Ejercicio Fiscal 2023, con el objeto de cumplir con las obligaciones en materia de
organizacion, administracion y conservacion de archivos. Posteriormente, mediante el Acuerdo G/
JGA/10/2023, de 30 de marzo de 2023, se reformé el similar G/JGA/34/2020 que establece las reglas
de operacién del Sistema Institucional de Archivos, con el objeto de crear un Grupo Interdisciplina-
rio que colabore con las areas productoras de la documentacion en el establecimiento de los valo-
res documentales, vigencias, plazos de conservacion y disposicion documental. Derivado de dichos
trabajos, en el diverso E/JGA/19/2023, de 14 de marzo de 2023, se actualiz6 y autorizo el cuadro
general de clasificacion archivistica y el catalogo de disposiciéon documental, asi como los formatos
para la elaboracién de los inventarios y la guia de archivo documental del Tribunal.

A fin de ejecutar acciones de gestion documental y administracién para evitar la saturacion
en los archivos de todas las salas regionales y especializadas del Tribunal, se aprobaron los Acuer-
dos E/JGA/60/2022, E/JGA/63/2022, E/JGA/64/2022, E/JGA/30/2023 y E/JGA/39/2023, mediante los
cuales se autorizaron las transferencias primarias y secundarias de expedientes y carpetas jurisdic-
cionales, asi como el destino final y la baja de expedientes jurisdiccionales y administrativos con-
cluidos u ofrecidos como prueba. En las sesiones de 19 de enero, 08 de junio, y 15 de agosto, todas
de 2023, se autorizaron los Dictdmenes de Baja Documental 01/2023, 2/2023 y 3/2023 para los
expedientes jurisdiccionales radicados en el Pleno Jurisdiccional, la Primera y Segunda Secciones
de Sala Superior, las salas regionales con sede en la Ciudad de México y foraneas del Tribunal, que
cumplieran con los criterios de seleccidn respectivos; en tanto que en sesion de 02 de octubre de
2023, se emitié la Declaratoria de Patrimonio Documental 01/2023, con la finalidad de conservar
aquellos expedientes con valores evidenciales, testimoniales y/o informativos.

En sesion de 26 de enero de 2023, la Junta de Gobierno y Administracion aprob¢ el Acuerdo
E/JGA/6/2023 para establecer las nuevas bases de operacién y funcionamiento del programa de
servicio social y practicas profesionales en el Tribunal. Este Acuerdo fue reformado a través del di-
verso E/JGA/28/2023, con lafinalidad de establecer medidas menos rigurosas para que los profesio-
nistas puedan realizar practicas profesionales, sin previa realizacion de servicio social en el Tribunal.

En sesion de 21 de febrero de 2023, se aprobé el Acuerdo E/JGA/14/2023 para establecer el
Comité de Modernizacion Tecnoldgica del Tribunal, el cual tiene como objetivo dar debida atencion,
supervision, control y sequimiento a las fallas, incidencias y propuestas de mejora detectadas en los
Sistemas Informéticos utilizados por este érgano jurisdiccional. Este Acuerdo fue modificado me-
diante diverso E/JGA/26/2023, adicionando un nuevo integrante a dicho Comité, a fin de optimizar
su operacion.

Conforme a lo previsto en los Lineamientos de Identidad Grafica vigentes, en sesion de 29
de agosto de 2023, la Junta de Gobierno y Administracion, mediante Acuerdo E/JGA/45/2023, ac-
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tualizé el logotipo distintivo para conmemorar el inicio de funciones de la Institucion, el cual estara
vigente del 23 de agosto de 2023 al 26 de agosto de 2024.

Con la finalidad de que la Institucién siga contando con servidores publicos altamente com-
petentes y capacitados en las materias fiscal y administrativa, y cumplir también con los compro-
misos adquiridos al suscribir el Pacto Nacional por la Justicia de Género, de la Asociacion Mexicana
de Impartidores de Justicia A.C. (AMIJ), de la que se es parte, mediante Acuerdos E/JGA/48/2023,
E/JGA/49/2023 y E/JGA/50/2023, la Junta de Gobierno y Administracién aprob6 programas de
capacitacion en dichos temas dentro del Tribunal.

B QUEJAS Y DENUNCIAS

La Junta de Gobierno y Administracién investiga las posibles faltas administrativas de las personas
servidoras publicas sefialadas en las fracciones | a XI del articulo 42 de la Ley Orgénica del Tribunal;
asimismo, substancia el procedimiento de responsabilidades administrativas. Para el ejercicio de
esta funcion, cuenta con el apoyo de la Direccion de Quejas y Denuncias de la Secretaria Auxiliar,
la cual, en términos de lo previsto en el Reglamento Interior del Tribunal, se encarga del registro, la
atencion y el sequimiento de las denuncias de actos u omisiones que pudieran constituir o vincularse
con faltas administrativas.

En el periodo que se reporta se recibieron 174 denuncias, de las cuales 81 se encuentran en
tramite y 93 concluidas’ por determinacion de autoridad investigadora. Se concluyeron 43 denun-
cias de las 51 que se reportaron en tramite en la Memoria Anual 2022, encontrandose pendientes 8.
Asimismo, se turnaron a las y los Magistrados substanciadores, que por turno correspondié conocer,
9 Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa, absteniéndose de iniciar el procedimiento
respectivo en 3, admitiendo el informe en 5y encontrandose 1 pendiente de determinacién. Como
autoridad resolutora se concluyeron 3 procedimientos de responsabilidades administrativas.

B ACTUARIA DE LA SECRETARIA AUXILIAR

Corresponde a la Actuaria de la Secretaria Auxiliar de la Junta de Gobierno y Administracién notifi-
car los acuerdos y resoluciones que determine la misma Junta; los oficios de las unidades adminis-
trativas de dicha Secretaria, y las determinaciones de las y los Magistrados investigadores, substan-
ciadores y resolutores en los expedientes integrados con motivo de denuncias formuladas por actos
u omisiones posiblemente constitutivas de faltas administrativas que de éstas deriven. Durante el
periodo, esta area realizé un total de 1,385 notificaciones, como se detalla a continuacién:

7 El nimero de expedientes concluidos son los ingresados en la Oficialia de Partes de la Secretaria Auxiliar de la Junta de
Gobierno y Administracién hasta el 30 de octubre de 2023.



- Oficios de colaboracion: 280.
- Correo certificado: 1.

« Correo electronico: 113.

- Estrados: 98.

- Oficio: 679.

« Personales: 214.

B VIGILANCIA DE LA JUNTA DE GOBIERNO Y ADMINISTRACION

Programa de Visitas a las Salas Regionales para 2023

De conformidad con lo establecido en el Acuerdo E/JGA/1/2023, modificado por diverso E/
JGA/33/2023, ambos aprobados por la Junta de Gobierno y Administracién, se designaron Salas
a Magistradas y Magistrados visitadores del Organo Colegiado, con la finalidad de que, en ejerci-
cio de sus atribuciones, constataran la regularidad de la marcha jurisdiccional y administrativa de
las Salas Regionales Ordinarias, Especializadas Auxiliares y/o Mixtas del Tribunal; dicha distribucién
recayo en la Magistrada Magda Zulema Mosri Gutiérrez, la Magistrada Hortensia Garcia Salgado y
el Magistrado Jorge Octavio Gutiérrez Vargas, respectivamente. Del 01 de noviembre al 31 de di-
ciembre de 2022, los entonces integrantes de la Junta de Gobierno y Administracion continuaron
con el proceso de vigilancia del funcionamiento de las Salas del Tribunal del ejercicio 2022, mismo
que concluyé con la emision de las respectivas actas de visita presencial, actas informe y pliegos de
observaciones definitivas de cada una de las Salas que les habian sido designadas para visitar en
dicho ejercicio; a partir de enero de 2023, los nuevos integrantes del Organo Colegiado, han dado
seguimiento a los resultados del anterior proceso de visita, y se encuentran desarrollando el corres-
pondiente al afio 2023, en sus modalidades presencial y a distancia.

B UNIDAD DE PERITOS

Tiene a su cargo la integracién y operacion del Registro Electronico Nacional de Peritos Terceros del
Tribunal; substancia los procedimientos de incorporacién, permanencia y baja de los profesionistas
que lo integran, para lo cual es responsable de elaborar los proyectos de dictdmenes de ingreso
y de resolucion de procedimiento de incumplimiento de obligaciones; atiende las solicitudes de
asignaciones efectuadas por las Salas, las de incrementos de honorarios y gastos adicionales, para
lo cual formula los proyectos de dictamen correspondiente, a efecto de someterlos a consideracion
de la Junta de Gobierno y Administracion; y realiza el tramite administrativo para el cumplimiento
de las determinaciones adoptadas por dicho Organo Colegiado.

Ingresos, asignaciones y bajas del Registro de Peritos del Tribunal

En el periodo que se informa, se recibieron 38 solicitudes de ingreso, de las cuales 15 fueron apro-
badas, 12 desechadas y 11 se encuentran pendientes de informacion de las personas interesadas
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en ingresar. Las personas que ingresaron fueron distribuidas en las regiones que establece el Regla-
mento Interior del Tribunal, siendo las materias mas destacadas las de contaduria, medicina, inge-
nieria y traduccion.

INGRESOS POR MATERIA
10 8
8
6 4
4 2
2 — ] —

El Registro Electrénico Nacional de Peritos Terceros cuenta con 966 registros de personas
profesionistas, de las cuales 502 estan activas y 187 inactivas (22 son de profesionistas suspen-
didos por inicio o resolucién de procedimiento de incumplimiento de obligaciones, por peticién
expresa de la o del perito, o bien, por renuncia o defuncién, asi como 165 registros de peritas y
peritos cuyos datos de localizacidn no estan actualizados y no pueden ser objeto de asignacion);
los 277 registros restantes, corresponden a profesionistas que dieron de alta mas de una materia
y/o regién, por lo cual el nimero de registros siempre sera mayor al nimero de profesionistas,
en virtud de que el sistema los duplica y/o triplica por la cantidad de regiones y/o materias a las
que hayan quedado adscritos, por tomar en cuenta peritas o peritos externos que colaboran por
Unica ocasién, o bien, incluir las y los peritos que en su momento fueron dados de baja. En los
archivos fisicos de la Unidad, existen 502 profesionistas activos y 22 inactivos. Los profesionistas
inactivos se dividen en: 10 suspendidos (a peticidn de las o los peritos); y, los 12 peritos restan-
tes, 01 fue baja por resolucién de la Junta de Gobierno y Administracién por Procedimiento de
Incumplimiento de sus Obligaciones y 11 fueron bajas del registro por renuncia expresa de ellos.
La siguiente grafica refleja los registros por materia de las personas profesionistas, considerando
los 511 registros activos y los 10 suspendidos.



REGISTRO POR MATERIAS
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Las Salas a través del Sistema de Control y Seguimiento de Juicios, asignan a la o al perito
tercero. En ese sentido, en el periodo informado, se registraron a nivel nacional 2 mil 847 asignacio-
nes de peritas y peritos terceros.

Por otra parte, la Unidad recibié 1194 solicitudes de cancelaciones y/o asignaciones, de las
cuales se atendieron 1189, proponiendo profesionistas del Registro, y en algunos casos, con espe-
cialistas externos que cubrieran el perfil requerido, las 5 solicitudes pendientes son por no contar
con los especialistas requeridos.
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La siguiente grafica refleja el comparativo del periodo del 01 de noviembre de 2022 al 30
de octubre de 2023, con datos de las Memorias Anuales 2021y 2022 respecto de las propuestas de
asignacion de las y los peritos recibidas por afio en la Unidad.

SOLICITUDES ATENDIDAS POR PERIODO
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2022 al 30
de octubre
2023

Solicitudes de incremento de honorarios y gastos adicionales formuladas por
las y los peritos terceros

Solicitudes de incremento de honorarios

Se analizaron 20 solicitudes, de las cuales 01 resulté improcedente por no ajustarse a la norma, 02
estan pendientes de resolver, y 17 se sometieron a consideracion de la Junta de Gobierno y Admi-
nistracion, de las cuales 13 fueron aprobadas de forma parcial y 04 rechazadas por no acreditar los
elementos necesarios. Por lo que hace a las 02 solicitudes pendientes de resolver, 01 sera sometida
a consideracién de la Junta y 01 esta en proceso de integracion. De las 20 solicitudes, 09 fueron en
contaduria, 06 en ingenieria, 02 en quimica, 03 en psicologia.

Solicitudes de gastos adicionales

Se analizaron 07 solicitudes, de las cuales 02 fueron desechadas por no acreditar los elementos reque-
ridos normativamente, 02 fueron aprobadas por la Junta de Gobierno y Administracion y 02 estan en
proceso de ser sometidas a consideracion de éstay 01 se encuentra en andlisis. El monto total de las
solicitudes aprobadas fue de $19,989. Las solicitudes atendidas fueron en quimica (04), medicina del
trabajo (02) y clasificacion arancelaria (01), por los conceptos de estudios de laboratorio.

Procedimientos de investigacion por incumplimiento de las obligaciones del
perito tercero

En el periodo se recibieron 176 vistas por incumplimiento, de las cuales 04 actualmente se analizan
con el fin de determinar la viabilidad de iniciar el procedimiento respectivo. Adicionalmente, se dio
continuidad al desahogo de 02 procedimientos de investigacion, los cuales se substanciaron confor-
me a lo sefalado en el CapituloV del Acuerdo E/JGA/20/2016, denominado “Reglas para el Registro,
Actuacion y Designacién del perito tercero, del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa’,



determinandose en 01 de los expedientes no sancionar a la persona especialista, mientras que en
el otro se determind dar de baja del Registro al especialista; estos expedientes corresponden a la
materia de contaduria.

Solicitudes de colaboracion de la Direccion General de Programacion y Presu-
puesto para la sustitucion de recibos

La Unidad de Peritos colabora con la Direccién General de Programacion y Presupuesto, a efecto de
requerir la correccion de recibos de honorarios de peritas y peritos terceros. En el periodo de reporte
se recibieron 774 solicitudes de colaboracion, 304 mas que en el afio 2022.

COMPARATIVO DE SOLICITUDES DE
COLABORACION RECIBIDAS
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B UNIDAD DE TRASPARENCIA

Acceso a la informacién y proteccion de datos personales

Durante el periodo reportado, la Unidad de Transparencia recibi6 1,618 solicitudes, de las cuales
1,573 fueron de acceso a la informacion y 45 de ejercicio de derechos de acceso, rectificacion, can-
celacion y oposicién a la publicacién de datos personales. En una solicitud de acceso a la informa-
cion se pueden realizar varias peticiones, por lo que la Unidad de Transparencia tiene la labor de
registrar y responder cada uno de los puntos de informacién que son requeridos en la solicitud, asi
durante el periodo que se reporta, se dio tramite a 3,107 puntos de informacién, contenidos en las
solicitudes referidas. Los temas de mayor interés de los ciudadanos de acuerdo con el contenido
de las solicitudes presentadas han sido clasificados conforme a los siguientes rubros: jurisdiccional,
administrativa, datos estadisticos, y consultas diversas a los derechos de acceso a la informacion y
proteccion de datos personales.

1
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Recursos de revision interpuestos contra las respuestas otorgadas a las solicitudes

Durante el periodo reportado, se interpusieron 35 recursos de revision; ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos Personales, o que implica que del uni-
verso de las solicitudes solo el 2% de las respuestas otorgadas por este Tribunal fueron impugnadas.

Capacitacion en materia de transparencia, acceso a la informacion y proteccion
de derechos acceso, rectificacion, cancelaciéon u oposicion

Se implementaron los Talleres de Capacitacién en Materia de Transparencia, Acceso a la Informa-
cion y Proteccion de Datos Personales para los 6rganos jurisdiccionales del Tribunal, con el pro-
posito de continuar fortaleciendo la cultura de la transparencia y proveer una capacitacion espe-
cializada en la funcién jurisdiccional. Estos Talleres estuvieron dirigidos al personal jurisdiccional
que tienen bajo su responsabilidad el tratamiento de datos personales, respuestas a solicitudes de
acceso a lainformacion y la elaboracién de las versiones publicas de las sentencias. Se inscribieron
203 personas servidoras publicas adscritas a las diversas Salas, de las cuales 186 lo acreditaron satis-
factoriamente.

En aras de continuar fortaleciendo la cultura de transparencia dentro de la Institucion se
impartié una capacitacion en materia de obligaciones de transparencia y carga de informacion en
la Plataforma Nacional de Transparencia a la Direccion General de Delegaciones Administrativas, a
la que asistieron 32 personas servidoras publicas. Asimismo, se instruyeron a 35 personas servidoras
publicas que fungen como responsables de los Médulos de Acceso a la Informacién. En total se lo-
gro alcanzar 253 personas servidoras publicas preparadas en transparencia, acceso a la informacién
y proteccion de datos personales.



Comité de Transparencia

Este Comité celebrd 10 sesiones ordinarias y 10 extraordinarias, en las que se pronuncio respecto
de 268 solicitudes de informacién, de las cuales en 80 confirmé la clasificacién de la informacién; en
5 declaré la inexistencia de lo solicitado, y autorizé 183 ampliaciones de plazo para dar respuesta a
solicitudes de acceso.

Promocion y fortalecimiento de la transparencia, acceso a la informacién y
proteccion de datos personales

Se llevaron a cabo diversas acciones para dar cumplimiento a las obligaciones previstas en la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, asi como aquellas relacionadas con la capacitacion de
los servidores publicos, la atencion de las solicitudes de acceso a la informacién y la publicacién de
sentencias, como se describe a continuacién:

e Emision del Acuerdo G/JGA/21/2023 que establece las disposiciones en materia de trans-
parencia y acceso a la informacién publica del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Adminis-
trativa, el cual entré en vigor el 05 de junio del afo en curso. En este Acuerdo se establecen
las disposiciones relativas a la regulacion de la organizacion, los procedimientos y la coordi-
nacion entre los 6rganos, en materia de transparencia y acceso a la informacion publica, asi
como las bases de funcionamiento del Comité de Transparencia.

e Elaboracion de una Guia para proteger la informacion confidencial y reservada en las sesio-
nes del Pleno Jurisdiccional, asi como de las Secciones que integran la Sala Superior.

e Se implementaron 30 Mddulos de Acceso a la Informacion en las diversas sedes de este
Tribunal, a fin de garantizar el acceso a la informacion, la asesoria y acompafiamiento a los
ciudadanos que asi lo requieran.
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5.2. SECRETARIA OPERATIVA DE ADMINISTRACION

» DIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO

A partir del ejercicio 2023 el Tribunal regresé a sus actividades de manera presencial a nivel nacio-
nal. Considerando lo anterior y con la finalidad de priorizar y optimizar las necesidades de gasto y
poder cumplir con las metas de austeridad, se realizaron ejercicios de planeacién estratégica, a través
de los cuales se identificaron aquellos proyectos que generardn un mayor impacto para la Institucién
en beneficio de los justiciables.

El Presupuesto aprobado para 2023 fue de $3'153,000,000, de los cuales se ha ejercido el
73% al 30 de octubre.

En lo que corresponde al Proyecto de Presupuesto de Egresos 2024, el Pleno General de la
Sala Superior aprob6 un monto de $3'304,000,000 el cual atiende a un analisis riguroso y respon-
sable de las necesidades indispensables para garantizar la operacién del Tribunal. Actualmente, se
encuentra en la Cdmara de Diputados para su aprobacion.
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Para dar cabal cumplimiento a los compromisos asumidos por la presente administracion, y
de forma alineada con el Plan Estratégico 2021-2030, con los recursos presupuestales para 2024 se
busca atender de forma prioritaria:

e Proyectos dirigidos a incrementar la productividad del Tribunal, entre los que destacan: el for-
talecimiento del sistema de Justicia en Linea Versién 2, la implementacion de un Plan de Re-
cuperacion de Desastres, un Plan digital de Ciberseguridad y un Servicio de Gestion de TIC's.

e Adicionalmente, y con la finalidad de innovar la imparticién de justicia administrativa, se
busca impulsar la creacion de un Centro de Mediacion que promueva Acuerdos en todas las



materias competencia del Tribunal, verificando en todo momento el respeto de los derechos
involucrados, tomando como principio el didlogo y la justicia restaurativa.

Medidas de austeridad, ahorro y disciplina del gasto del Tribunal

En atencién a las Medidas de Austeridad, Ahorro y Disciplina del Gasto del Tribunal para el ejercicio
fiscal 2023, se establecié una meta de ahorro de hasta 2% del gasto de operacion presupuestado,
equivalente a $12'600,000. Con la estrategia de austeridad se ha buscado orientar las disponibilida-
des presupuestarias en la atencion de proyectos prioritarios y promover la racionalidad del gasto.
Al 30 de octubre de 2023 se han generado ahorros por $12'700,000, superando la meta en 0.3%.

Informacion financiero - contable

El Tribunal ha presentado en tiempo y forma la entrega de los siguientes reportes financieros: i. In-
forme Anual de Cuenta Publica 2022; ii. Informe de Avance de Gestién Financiera del Ejercicio Fiscal
2022, yiii. Sistema Integral de Informacién de los Ingresos y Gasto Publico SII@WEB. Con lo anterior,
se evidencia que se ha cumplido con el ejercicio racional del gasto; dicha informacién fue validada
por las autoridades hacendarias. Como parte de los reportes financieros se evalu6 el avance de la
armonizacion contable de la Institucion, obteniendo una calificacion final global de 94%, lo que
coloca al Tribunal como el tercer mejor érgano auténomo en la materia.

En atencidn a la auditoria “Gestion Financiera’, relacionada con el ejercicio fiscal 2022 y rea-
lizada por Auditoria Superior de la Federacion, se ha trabajado en la acreditaciéon de una gestion
financiera eficaz y oportuna, apegada a la normativa vigente. Al respecto, la citada entidad fisca-
lizadora comunicé la conclusion de los trabajos de auditoria, sin observacién alguna, con lo que
procedera a integrar los resultados finales que seran presentados a la Cdmara de Diputados.

Tesoreria y Finanzas

Durante el periodo que se reporta, se continda con el manejo eficiente de los recursos finan-
cieros. Se ha generado un total de $41°000,000 en ingresos como un incremento al presupues-
to autorizado, lo que significa un 51% mas que en el periodo noviembre 2021- octubre 2022
$27'000,000, como resultado de los rendimientos obtenidos por la inversién de las disponibili-
dades financieras.

En materia de pagos electrénicos, el Tribunal logré que, de un total de 12,126 pagos realiza-
dos, el 99.9%, que equivalen a un monto de $2'856,000,000 se realizara a través de transferencias
bancarias y solo $4'000,000 fueron pagados mediante cheques nominativos.

Mapa Interactivo

Para apoyar las labores del personal jurisdiccional que realiza funciones de vigilancia, se ha traba-
jado para identificar oportunidades en el disefio de esta herramienta. En este sentido destaca la
alineacién de soluciones a las necesidades de los usuarios y el impulso de una mejor interpretaciéon
de la informacién que promueva un mayor uso del mapa por parte de los visitadores.
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Mejoras operativas

Para simplificar los procedimientos de programacién y presupuesto, se ha trabajado en el redi-
seno de procesos y la incorporacién de formularios electrénicos. Asimismo, se realizaron ade-
cuaciones en el sistema WINSIAF para mejorar el control de los tiempos presupuestales, finan-
cieros y contables, a través del desarrollo de interfases. Asimismo, se implement6 la Campana
de Facturacion 4.0, para asegurar que las facturas cumplan con los nuevos requisitos fiscales y
sea posible atender con mayor oportunidad el tramite de pago de facturas.

B DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

Actualizacion normativa en materia de personal

Para asegurar la correcta operacién de los recursos humanos del Tribunal, se trabajo en la actualiza-
cion de diversos requisitos y la depuracidn de criterios no vigentes. En junio de 2023 se aprobaron
los Lineamientos Generales que Regulan el Registro y Control de Asistencia del Personal Operativo
y Personal de Enlace del Tribunal, vigentes desde 2014, en los cuales se adicionaron aspecto de len-
guaje incluyente y el reconocimiento equitativo de madres y padres trabajadores.

Regularizacion de plazas de base para aplicacion del sistema de escalafon

Con la finalidad de contar con Reglamento de Escalafén, desarrollado en conjunto con el Sindicato
Nacional de Trabajadores del Tribunal Federal de Justicia Administrativa, se ha trabajado en la requ-
larizacion de los nombramientos de personal titular de base. Es asi como, de las 431 plazas de base
con que cuenta el Tribunal, se inici6é una revision minuciosa, caso por caso, en conjunto con el Sin-
dicato, y entre marzo y agosto de 2023 se emitieron 110 nombramientos de base a las respectivas
personas titulares, para brindarles certeza laboral y juridica, y someter las plazas a concurso cuando
sea aplicable.

Actualizacion de las Condiciones Generales de Trabajo para el periodo 2023-2026

Se realiz6 la negociacién de las Condiciones Generales de Trabajo del Tribunal Federal de Justicia
Administrativa para el periodo 2023-2026, que amparan a las personas servidoras publicas de nivel
operativo. De manera conjunta, la representacion sindical y las autoridades del Tribunal establecie-
ron acuerdos para definir las condiciones y relaciones laborales, entre las que destacan: incremento
de prestaciones econdmicas; fortalecimiento y actualizacion de la normativa; institucionalizacién
del lenguaje inclusivo, entre otros.

Entrega de reconocimientos por anos de servicio a personal operativo

Por su manifiesta trayectoria laboral, de manera simultdnea en toda la Republica el 30 de agosto de
2023 se entregaron reconocimientos y estimulos econdmicos a 80 personas servidoras publicas que
tienen entre 10y hasta 35 afos de servicio en el Tribunal.



Programa de capacitacion en materia administrativa

Durante noviembre y diciembre de 2022 se impartieron 14 cursos en materia de capacitacion admi-
nistrativa con una participacion de 337 personas servidoras publicas. A través del Programa Anual
de Capacitaciéon en Materia Administrativa 2023, se ofrecen 19 cursos administrativos que benefi-
cian a 733 personas servidoras publicas, asi como un Programa de Formacién Directiva dirigido a
210 Magistradas y Magistrados.

Actualizacion de estructuras organizacionales, manuales de organizacion especificos
de procedimientos y perfiles de puestos

Para garantizar la oportuna descripcién de actividades y flujos de trabajo en areas administrativas,
se actualizaron las “Guias Técnicas para la Elaboracién de los Manuales de Organizacion Especificos
y de Procedimientos, asi como la de Descripcién de Perfiles de Puestos del TFJA". Durante 2023, se
concluyeron y validaron los siguientes Manuales de las unidades administrativas que a continua-
cion se relacionan, para su presentacién y aprobacion ante la Junta de Gobierno y Administracién:

e 6 Manuales de Organizacion Especificos, relativos a Secretaria Auxiliar de la Junta de Go-
bierno y Administracién, Secretaria Operativa de Administracion, Secretaria Operativa de
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, Direccion General de Comunica-
cion Social, Direccion General de Sistemas de Informacién y la Unidad de Peritos.

e 7 Manuales de Procedimientos, con los cuales se formalizaron un total de 136 procedimien-
tos en el TFJA, para lograr un total de 368 procedimientos actualizados en el presente afno:
Secretaria Auxiliar de la Junta de Gobierno y Administracién con 12 procedimientos, Se-
cretaria Operativa de Administracion con 6, Secretaria Operativa de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones con 9, Direccion General de Comunicacién Social con
5, Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales con 80, Organo Interno
de Control con 20 y Unidad de Peritos con 4.

Kiosco Institucional

A dos afos de funcionamiento, el Kiosco Institucional ha sumado 1°009,302 visitas y mas de 20 sec-
ciones de informacion. Al 30 de octubre de 2023, destacan los siguientes apartados con mas visitas:
noémina 24,284, asistencia 13,883, calendarios 10,150, beneficios y descuentos 6,691, y seguros 5,729.

Se ha priorizado el incremento en la oferta de guarderias y estancias infantiles publicadas en
el Kiosco para que las personas servidoras publicas del Tribunal cuenten con mas opciones para el
cuidado de sus hijas e hijos, por lo que se tienen 44 convenios distribuidos en las 28 Salas Regiona-
les, con una cobertura del 100%.

XXVIII Congreso de Magistradas y Magistrados del TFJA

Los dias 23 y 24 de agosto de 2023, se celebré por primera vez de manera presencial desde 2018, el
XXVIIl Congreso de Magistradas y Magistrados en Monterrey, Nuevo Ledn, en donde se cont6 con la
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participaciéon de 210 Magistradas y Magistrados de todo el pais. La correcta coordinacion de los as-
pectos logisticos para dar atencién al evento, asi como la planeacion, administracion y supervision
eficaz de cada una de las contrataciones efectuadas, permitié que durante el desarrollo del evento
las personas participantes contaran con los requerimientos y el apoyo necesarios.

Servicio social y practicas profesionales

Con la finalidad de fortalecer las actividades jurisdiccionales, el 26 de enero de 2023, la Junta de
Gobierno y Administracion aprobo el Acuerdo E/JGA/6/2023 “Lineamientos para la prestaciéon de
Servicio Social y Practicas Profesionales en el Tribunal Federal de Justicia Administrativa” A la fecha,
se ha contado con la participacion de 310 prestadores de servicio social y practicas profesionales en
52 Salas a nivel nacional.

Instalacion de moédulos de atencion para tramites en Ciudad de México

Con el objetivo de beneficiar y acercar los servicios que ofrecen el ISSSTE, PENSIONISSSTE, y el SAT,
durante 2023 se instalaron modulos de atencion en ambos inmuebles de la Ciudad de México, des-
tacando los siguientes tramites:

e ISSSTE: Medicina preventiva, vacunacion y tramites personales de afiliacién y vigencia.

e PENSIONISSSTE: Informacién sobre el régimen de pensién, actualizacién de beneficia-
rios, unificacion de cuentas y creaciéon de expediente Unico.

e SAT: Declaracién anual, actualizacién, revocacion y renovacion de E.firma y generacion de
constancia de situacion fiscal.

B DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

Procedimientos de contratacion

Con estricto apego a los principios de legalidad, honestidad, austeridad, economia, racionalidad,
eficacia y eficiencia, cumpliéndose con lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP), y en la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas (LOPSRM), se llevaron a cabo 105 procedimientos de contratacién adjudicando un monto
de $201'045,155 de los cuales el 71% fue por licitacién publica y adjudicacién directa por articulos
1y 41 dela LAASSP y el restante mediante invitacion a cuando menos tres personas y por adjudica-
cion directa por articulo 42 de la LAASSP, conforme se detalla en el siguiente cuadro:

Tipo de Procedimiento de contratacion Cantidad Monto %

Licitaciones Publicas Art. 26 fraccion | de la LAASSP y

Art. 27, fraccion | de la LOPSRM 15 98'490,436 | 49




Lnevilfii’z'r&essS?DCuando Menos Tres Personas Art. 42 15 25'899,488 13
Adjudicaciones Directas, Art. 41 de la LAASSP 7 28'647,474 14
Adjudicaciones Directas, Art. 42 de la LAASSP 65 31°970,624 16
Adjudicacion Directa art. 1 de la LAASSP 3 16'037,133 8

TOTAL 105 | 201'045,155 | 100

Se formalizaron los respectivos instrumentos juridicos a través de 37 pedidos por adquisi-
cion de bienes, 72 contratos y 44 convenios modificatorios para la contratacion de servicios, obra
publica y arrendamiento inmobiliario. A través de estrategias eficientes de contratacion, como la
determinacién del precio base de referencia, contrataciones consolidadas, entre otras, se generé un
ahorro de $53'800,000, respecto del monto de investigacién de mercado. Asimismo, se aplicaron
penalizaciones y deductivas por casi $1°500,000.

Para fortalecer la normativa en materia de contrataciones, en septiembre de 2023 se dicta-
mino procedente la actualizacion de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del Tribunal. La nueva versién incluye un enfoque que busca concentrar
la elaboracién de investigaciones de mercado en la Direccion General de Recursos Materiales y Ser-
vicios Generales, con lo que se podra homologar la metodologia y contemplar diversas alternativas
con el fin de obtener las mejores condiciones para el Tribunal; ademas, se modifican plazos, se eli-
minan actividades duplicadas y se promueve una operacién agil por parte de las areas contratantes.

Proteccion civil y seguridad en los inmuebles

La funcién jurisdiccional del Tribunal se ejerce en 40 inmuebles, de los cuales 29 estan en arrenda-
miento puro, 9 son propios, 1 por arrendamiento financiero y 1 en comodato. Todos cuentan con
Programas Internos de Proteccion Civil actualizados y enviados a la Coordinacion Nacional de Pro-
teccion Civil.

Para fortalecer el sistema de proteccion civil a nivel nacional, se transformé la Unidad Interna
de Proteccién Civil del Tribunal en la Unidad Institucional de Proteccién Civil del Tribunal, creando
una estructura jerarquica con las unidades internas de las Salas Regionales del interior del pais.

Con el objetivo de contar con mayores elementos de proteccién y seguridad, en 2023 inicié
un programa de actualizacién de los equipos de video vigilancia y CCTV de inmuebles del Tribunal,
destacando la actualizacion de equipamiento del inmueble sede de la Sala Superior, mejorando
areas que reciben al publico, como la Oficialia de Partes y utilizando equipo tecnolégico de ultima
generacion que potencia las capacidades de respuesta ante eventos que puedan comprometer la
seguridad.
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Obra publica

La Tercera Seccion de la Sala Superior actualmente ocupa espacios en los niveles 1y 7 del inmueble
ubicado en Avenida México; sin embargo, en seguimiento a la estrategia de consolidar en un solo
inmueble a todas las secciones que integran la Sala Superior, se realizé un proyecto para adecuar
el nivel 10 del edificio sede, optimizando y desarrollando espacios privados para cada una de las
ponencias con accesos, dreas comunes y salas de juntas independientes.

Bienes muebles instrumentales

Como apoyo a la funcién jurisdiccional, la Secretaria Operativa de Administracion continta brindan-
do la provision de bienes instrumentales y de consumo a las distintas areas, mediante las adquisi-
ciones de bienes y la contratacién de servicios que permitan contar con un inventario suficiente. De
igual manera, se realizo el inventario fisico total de bienes muebles instrumentales, correspondien-
teal ejercicio 2023. Al 30 de octubre del presente afio el Tribunal tiene un total de 41,311 bienes, con
un valor de adquisicion de aproximadamente $331°000,000.

» DIRECCION GENERAL DE DELEGACIONES ADMINISTRATIVAS

Atencion a la emergencia en Acapulco ocasionada por el huracan Otis

En respuesta a la catdstrofe ocasionada por el huracan Otis, que impacté las costas de Acapulco, Gue-
rrero, durante la noche del 24 y la madrugada del 25 de octubre de 2023, a través de la Delegacién
Administrativa se implemento un plan de accién que consideré de forma prioritaria asegurar la locali-
zacién de las y los servidores publicos, asi como sus familiares. Asimismo, se han realizado actividades
para estimar los dafos, restablecer los servicios y dar atencion a las companias aseguradoras.

En apoyo al personal y sus familias, se puso en marcha una campana de colecta de viveres,
productos de aseo y limpieza, medicamentos, herramientas, entre otros, o que permitié entregar 250
despensas y 2,000 litros de agua embotellada 5 dias después del evento. Subsecuentemente, se han
realizado 3 entregas con aproximadamente 2 toneladas de ayuda, producto de la colecta del personal
del Tribunal, adicionalmente a los acopios de viveres en las Salas Regionales con sede distinta a la Ciu-
dad de México que fueron entregados a la Cruz Roja y centros de recoleccién autorizados.

Visitas de supervision a las Delegaciones Administrativas

Con motivo de las acciones de coordinacion y supervision de actividades, se desarrollé un progra-
ma de visitas de verificacién de funciones a las delegaciones de las Salas Regionales del Pacifico
de Acapulco; la Sala Regional del Centro | de Aguascalientes; las Salas Regionales Noroeste llI
de Culiacén; las Salas Regionales de Occidente de Guadalajara; la Sala Regional del Centro Il de
Querétaro, la Sala Regional del Pacifico Centro, de Morelia, la Sala Regional del Norte Centro IV de
Zacatecas, a Sala Regional de Chiapas, la Sala Regional del Noroeste | de Tijuanay la Sala Regional
de San Luis Potosi.



Certificacion de los delegados administrativos en el Sistema CompraNet

Destaca la certificacion de las 28 Delegaciones Administrativas para la utilizacién del Sistema Elec-
tronico de Informacién Publica Gubernamental en Materia de Contrataciones Publicas, CompraNet,
obligatorio para el Tribunal, y del que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico e instancias de
fiscalizacién brindan estricto seguimiento.

Capacitacion y supervision del desempeno de los delegados administrativos

En mayo de 2023, se instrumentd un programa de visitas de capacitacion y supervision en el que
se valoré el desempefo de las 28 personas Delegadas Administrativas adscritas a las 40 Salas Re-
gionales con sede distinta a la Ciudad de México, en 5 grupos de delegados donde se evaluaron los
avances, desempefo de funciones y establecimiento de compromisos; ademas, se brind6 especial
atencién a la induccién de los nuevos delegados administrativos de las Salas Regionales del Norte
Centro IV de Zacatecas; de la Sala Regional del Centro IV de Silao; de la Sala Regional del Caribe, en
Cancun, y de la Sala Regional del Pacifico Centro, en Morelia.

Traslado de expedientes jurisdiccionales

Para la devolucion de expedientes en materia de Pensiones Civiles a las Salas Regionales de origen,
se recibieron 1,431 expedientes de 5 delegaciones administrativas para su entrega a la Sala Regio-
nal del Pacifico Centro de Morelia, la Sala Regional del Centro | de Aguascalientes, la Sala Regional
del Sureste de Oaxaca, las Salas Regionales del Noroeste Ill de Culiacany la Sala Regional del Pacifico
de Acapulco; y la Sala Regional del Sureste de Oaxaca gestioné el traslado de 190 cajas de expedientes
con destino a las instalaciones ubicadas en la Ciudad de México.

Instalacion de equipos de camaras de video vigilancia y CCTV

Para contar con mayores elementos de proteccion y seguridad para el personal, y alcanzar la totali-
dad de cobertura en las areas de Oficialia de Partes en 2023, se reubicaron 7 equipos de video vigi-
lancia y se instalaron 5 nuevos en las Salas Regionales ubicadas en San Luis Potosi, Tijuana, Torredn,
Mérida y Ciudad Victoria. Con lo anterior, todos los inmuebles de las Salas Regionales cuentan con
equipos CCTV de video vigilancia.

Salas de lactancia en las Salas Regionales con sede distinta a la Ciudad de
México

Con el proposito de otorgar a las personas trabajadoras lactantes un espacio exclusivo para lactar,
extraer o conservar su leche durante la jornada laboral, en el periodo que se reporta se cuenta con
18 espacios privados y exclusivos como Salas de Lactancia y en 2024 se espera lograr la cobertura
total en los 28 inmuebles.
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Médulos de atencion PENSIONISSSTE y SAT

Al cierre de 2022, personal del Fondo Nacional de Pensiones de los Trabajadores al Servicio del Esta-
do, acudi6 a las Salas Regionales a brindar servicios de orientacion y registro. Asimismo, se solicité
la atencion preferente en el Servicio de Administracion Tributaria para 1,578 personas servidoras
publicas registradas para los servicios orientacion y actualizacion de la FIEL, en las Salas Regionales
con sede distinta a la Ciudad de México.

Campana de Vacunacion 2023 contra la Influenza Estacional

En octubre inici6 la “Campaiia de Vacunacion contra la Influenza Estacional” en beneficio de la salud
del personal de las 40 Salas Regionales con sede distinta a la Ciudad de México; para extender la
cobertura, este programa se hizo extensivo al nucleo familiar de los trabajadores del Tribunal y al
personal que presta servicio en el interior de los 28 inmuebles. Segun lo programado, se espera
superar el nimero de vacunas suministradas durante 2021 y 2022 donde fueron aplicadas 2,004
y 1,974 vacunas respectivamente. El ciclo de vacunacién para el presente ejercicio culminara en
noviembre del 2023.

Acciones de proteccion y prevencion de contagios

Entre mayo y junio de 2023 se distribuyeron 500 cubrebocas a las Salas Regionales Oriente de Pue-
bla, por la caida de ceniza del volcan Popocatépetl. Respecto de la vacunaciéon contra influenza, al
cierre de 2022 las brigadas del ISSSTE aplicaron 1,974 vacunas.

®» DIRECCION GENERAL DE ARCHIVOS

Baja documental

Con la finalidad de acelerar la depuraciéon de documentos, en aras de garantizar la seguridad de
las personas usuarias y los inmuebles, entre noviembre de 2022 y octubre de 2023, se dieron de
baja 264,866 expedientes jurisdiccionales concluidos definitivamente y documentos provenientes
de dreas administrativas, equivalentes a 515,675 kilos de desecho de papel, lo que permitid liberar
cerca de 10,313 metros lineales en las areas de archivo de la Sala Superior y las Salas Regionales.
Esta cantidad representa casi tres veces el volumen respecto del ejercicio anterior y mas del doble
en comparacion con 2021.

PAPEL DE DESECHO RECOLECTADO POR LA
CONALITEG
(kilogramos)

2021

2022 e 84 000

2023

251,100

515,675




Transferencia primaria y secundaria

En términos de los Acuerdos E/JGA/31/2022 y E/JGA/60/2022, se transfirieron a los archivos de con-
centraciéon 111,274 expedientes jurisdiccionales concluidos, equivalentes a 130,908 kilos de dese-
cho de papel, lo que permitié liberar 2,619 metros lineales en los archivos de tramite de la Sala
Superior y las Salas Regionales, lo que contribuyd a agilizar la tramitacidn de juicios en beneficio de
una imparticién de justicia pronta y expedita.

En el archivo histdrico se recibieron 147 expedientes jurisdiccionales con valores eviden-
ciales, testimoniales e informativos, que forman parte del patrimonio documental de la Nacién y
preservan la memoria de la Institucion.

Servicios de préstamo y consulta del Archivo General Central Vigente de
Concentracion

Para atender oportunamente solicitudes y promociones presentadas, se remitieron a las areas juris-
diccionales 2,238 expedientes para préstamo y consulta; fueron devueltos 1,831.

Actualizacion de instrumentos de control y consulta archivistica

Se actualizaron el cuadro general de clasificacion archivistica y el catdlogo de disposiciéon documen-
tal, asi como los formatos para elaborar la guia de archivo y los inventarios documentales, los cuales
no se habian modificado desde su emision en el aflo 2016, lo que evidencia el compromiso de esta
Institucion con la transparencia, el acceso a la informacién y la rendicion de cuentas.

Integracion del Grupo Interdisciplinario en materia de Archivos

Para asegurar el 6ptimo funcionamiento de la politica documental del Tribunal, se reformaron las
Reglas de Operacion del Sistema Institucional de Archivos del Tribunal, para crear su Grupo Interdis-
ciplinario en materia de Archivos, y se aprobaron sus reglas de operacion. Este Grupo se encuentra
debidamente instalado y funcionando.

Medio electronico oficial de difusion normativa

Se desarrollé el medio electrénico oficial de difusion normativa del Tribunal, que concentra 243
acuerdos vigentes y 824 acuerdos no vigentes emitidos por la Sala Superior y la Junta de Gobierno
y Administracién. Con ello se brinda certeza juridica a los usuarios sobre la publicacién y vigencia
de la normatividad interna, asi como se facilita su consulta, a través de un motor de busqueda que
incluye opciones avanzadas.

Profesionalizacion del personal del Tribunal en materia Archivos

Para unificar criterios en materia de archivos, se brindé asesorias y capacitacion a 37 personas servi-
doras publicas de la Secretaria Operativa de Administracion y la Unidad de Transparencia en materia
archivistica y se certific a 29 responsables de archivos de tramite.
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Tramites electréonicos

Con la finalidad de lograr la automatizacion de los archivos y la gestién de documentos electrénicos,
la Direcciéon General de Archivos ha coordinado el diagndstico de las actividades que mayor nimero
de papel generan al interior de las areas que componen la SOA. Como resultado de estas acciones de
modernizacion archivistica, en septiembre de 2023 se pusieron en marcha el Sistema de Control Docu-
18 mental y un Minutario Digital. Asimismo, a la fecha se tienen identificados 58 tramites susceptibles de
ser migrados a medios electrénicos, y ya se trabaja con las dreas para la configuracion de soluciones,
lo que permitira facilitar a los usuarios la gestion de solicitudes, agilizar procesos y reducir costos en
beneficio de una justicia pronta, expedita y accesible.
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| 5.3. SECRETARIA OPERATIVA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES

La Secretaria Operativa de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones es un area técnica
especializada que provee y administra, a través de la Direccion General de Sistemas de Informa-
cion, la Direccion General de Infraestructura Tecnoldgica y las Delegaciones de Tecnologias de la
Informacién y Telecomunicaciones que tiene adscritas, los servicios tecnoldgicos y la infraestructura
necesaria para coadyuvar en las labores jurisdiccionales y administrativas que este 6rgano jurisdic-
cional realiza.

B SISTEMAS DE JUSTICIA EN LINEA

Sistema de Justicia en Linea Version 1

En el periodo del 01 de noviembre al 31 de diciembre de 2022 se realizaron un total de 39 solicitudes
de registro de usuarios en el sistema, de los cuales 7 fueron solicitados por autoridades y unidades ad-
ministrativas, y 32 por particulares. De conformidad con lo establecido en el Acuerdo G/JGA/29/2022,
denominado “Cambio a la Via Tradicional para el Tramite de los Expedientes Substanciados en el Sis-
tema de Justicia en Linea Version 1", dictado en sesion ordinaria el dia 10 de noviembre de 2022, el
Sistema de Justicia en Linea Versién 1 dejo de operar a partir del 01 de enero de 2023, incluyendo
los Médulos de Registro. Con fecha 14 de abril de 2023 se iniciaron las actividades para el apagado y
desconexion de la plataforma tecnoldgica y al dia siguiente fue trasladada bajo custodia de la policia
del Estado de México, desde del centro de datos en la ciudad de Querétaro al inmueble de las oficinas
administrativas del Tribunal en la Ciudad de México para su conservacién y resguardo.

Cambio a la via tradicional de los expedientes substanciados en el Sistema de
Justicia en Linea Version 1

Con motivo del cierre de operaciones del Sistema de Justicia en Linea Versién 1, fue necesario uti-
lizar otro mecanismo tecnoldgico para continuar con el procedimiento contencioso administrativo
de los asuntos que no habian sido totalmente concluidos, por lo que dichos expedientes fueron mi-
grados a la via tradicional, continuando su substanciacion en el Sistema de Control y Seguimiento
de Juicios, lo que implicé la migracion de 575 expedientes de la Sala Superior y 23,687 expedientes
a las Salas Regionales, de los cuales, 682 expedientes aun se encuentran en tramite.

Articulo 58-S de la Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo

Para poder aclarar situaciones de caracter técnico en los procesos jurisdiccionales efectuados en
el Sistema de Justicia en Linea Version 1, durante el periodo comprendido del 01 de noviembre al
30 de octubre del 2023, se atendieron 7 incidencias reportadas conforme al articulo 58-S de la Ley
Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo, los cuales implicaron un analisis forense de
logs (webcenter, portal interno y externo).
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Sistema de Justicia en Linea Version 2

Es el sistema informatico establecido por el Tribunal para registrar, controlar, procesar, almacenar,
difundir, transmitir, gestionar, administrar y notificar el Procedimiento Contencioso Administrativo
Federal que se sustancie ante el mismo, al cual se tiene acceso a través del portal de Internet, de
conformidad con lo establecido en la fraccion XV de la Ley Federal de Procedimiento Contencioso
Administrativo.

Indicadores estadisticos generales del Sistema

Respecto de los indicadores generales del Sistema de Justicia el Linea Versién 2, se informa que, al
01 de noviembre de 2022 dicho Sistema registré un nivel de disponibilidad del 100% y un inventario
inicial de 8,577 expedientes. En el periodo que se reporta ingresaron 7,952 expedientes y se con-
cluyeron 7,457 expedientes, (5,856 fueron a través de sentencia y 1,601 fueron dados de baja por
acuerdo). Al 30 de octubre de 2023, se cuenta con un inventario final de 9,839 expedientes.

Registro de usuarios en el Sistema

El sistema cuenta con un total de 19,242 usuarios, de los cuales 16,539 son externos, 2,379 internos
y 324 peritos. Durante el periodo que se reporta, fueron registrados un total de 6,119 nuevos usua-
rios, de los cuales 5,527 corresponden a personas externas, 539 a personas internas y 53 a peritos
terceros. Con respecto al registro y la actualizacién de unidades administrativas, se recibieron 3,326
solicitudes por diversas autoridades, de las cuales 134 corresponden al tramite de registro de auto-
ridad; 2,882 al de actualizacion de datos de autoridad; 54 al de baja de autoridad y los 256 restantes
fueron rechazadas al no cumplir con los requisitos necesarios para efectuar el tramite.

Atencion a usuarios y capacitacion

Se registraron 3,319 tickets por solicitudes de apoyo de usuarios internos y externos, lo cual repre-
senta un incremento del 136% en comparacion con el ejercicio 2022. Fueron capacitadas de manera
virtual un total de 231 personas internas de perfil jurisdiccional, tanto para reforzar temas sobre la
funcionalidad del Sistema, o bien, para instruir al personal de nuevo ingreso en las Salas Regionales.

Articulo 58-S de la Ley Federal del Procedimiento Contencioso Administrativo

En el Sistema de Justicia en Linea Version 2, se atendieron 19 solicitudes relacionadas con el articulo
58-S de la Ley Federal del Procedimiento Contencioso Administrativo, relativas a existencia de inte-
rrupciones en el servicio por caso fortuito, fuerza mayor o fallas técnicas.

B SISTEMA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE JUICIOS

Es la plataforma tecnoldgica del Tribunal donde se registra, controla, procesa, almacena, difunde,
transmite, gestiona, administra y notifica, las actuaciones jurisdiccionales derivadas del procedi-
miento contencioso administrativo federal que realizan las Salas Regionales Ordinarias, Especializa-



das, Auxiliares y/o Mixtas en la via tradicional (presencial), de conformidad con la fraccion XXV del
articulo 2 del Reglamento Interior del Tribunal Federal de Justicia Administrativa.

Atencion a usuarios y capacitacion

Se brind6 atencidn y soporte al personal mediante la atencién de un total de 1,247 solicitudes de
apoyo diversas. Se capacitaron a 83 personas servidoras publicas sobre el uso del Sistema, enfocan-
dose principalmente en personal de nuevo ingreso y reforzamiento a personal jurisdiccional.

Devolucion y reasignacion de expedientes

Se realizaron acciones para dar cumplimiento a los Acuerdos emitidos por la Sala Superior y la
Junta de Gobierno y Administracion, que implican procesos de migracion de expedientes en el
Sistema de Control y Seguimiento de Juicios. En el periodo de informe se ejercieron dichas atribu-
ciones para dar cumplimiento a los Acuerdos G/JGA/20/2023 y G/JGA/29/2023, de conformidad con
lo siguiente:

Se establecen las reglas para la Devolucion de
devolucion de expedientes a su Sala 1,545 expedientes
de origen hasta su total conclusion, a diversas Salas
G/JGA/20/2023 ;an Materia de Pen_s.iones Civiles.,, eN | 11/06/2023 Regionales . y
os que la Sala Auxiliar en Materia de 36 expedientes
Responsabilidades Administrativas a la Cuarta
Graves y Segunda Auxiliar dictd la Sala Regional
sentencia definitiva. Metropolitana.
116 expedientes
Procedimiento y reglas de reasignacion del SJL V2 vy
de los expedientes a cargo de las mesas 1,377 expedientes
G/JGA/29/2023 |10, 11 y 12 de la Primera y Segunda | 10/08/2023 | reasignados en
Salas Regionales del Noroeste lll, con Sistema de Control
sede en Culiacan, Sinaloa. y Seguimiento de
Juicios.

Derivado de lo anterior, también se actualizoé el Portal de Expedientes Migrados (https://www.tfja.
gob.mx/servicios/expedientes_salas/).

B DESARROLLOY ACTUALIZACIONES DE LOS SISTEMAS DEL TRIBUNAL FEDERAL
DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA

Para brindar mejores experiencias a las personas que manejan los procesos jurisdiccionales, admi-
nistrativos y especializados, se realizaron acciones de mejora continua y desarrollo para tareas que
se efectian en los diferentes sistemas y aplicativos del Tribunal, destacando las siguientes:
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Medio Electronico Oficial de Difusion Normativa Interna

De conformidad con lo establecido en el Acuerdo G/JGA/32/2023, se desarrollé esta plataforma
electronica, como un medio de difusién con efectos juridicos. Fue puesta en operacién el 04 de sep-
tiembre de 2023, con el objeto de facilitar la consulta de la normativa interna del Tribunal. Cuenta
con un buscador por palabra o frase que proporciona datos organizados y disponibles de los dife-
rentes archivos contenidos en el Sistema y se encuentra disponible en la URL https://www.tfja.gob.
mx/scni/. Al 30 de octubre de 2023, dicha plataforma alberga un total de 245 acuerdos, 28 manua-
les, 25 reformas, 817 antecedentes y 1 anexo, y cuenta con 16,080 visitas al sitio.

Sistema de versiones publicas de la Ley General de Responsabilidades Admi-
nistrativas

El 13 de diciembre de 2022, la Direccién General de Sistemas de Informacién desarrollé y puso en
operacion el Sistema de busqueda de sentencias, el cual se encuentra disponible en la URL https://
www.tfla.gob.mx/aps/sentencias/ra/. Desde que inici6 operaciones hasta el cierre del periodo que
se informa, se han cargado 332 sentencias, de las cuales 154 corresponden a la Primera Ponencia
y 178 de la Segunda Ponencia, ambas de la Tercera Seccion de la Sala Superior. A la fecha se han
registrado 28,185 visitas al sitio.

Actualizaciones en los Modulos del Sistema de Justicia en Linea Version 2

e Sala Superior: se desarrollaron mejoras en los procesos de Expediente, Asignacion, Promo-
ciéon y Remision de Oficios.

e Juicio en Linea: se efectuaron mejoras en los procesos de Expediente Digital, Distribucion
de Expedientes, Remisiones y Exhorto, Incompetencia, Facultad de Atraccion, Conflicto de
competencia, Competencia Exclusiva, Conflicto de competencia, Remision de Oficios, Excu-
sa 'y Recusacion.

e Expediente Digital: se ejecutaron diversas acciones para mejorar los procesos de vista gene-
ral en: Pantalla Principal, Promociones, Acuerdos, Sentencias, Oficios, Sesiones, Expediente
Publico, Minutas y Peritos.

Para facilitar las consultas que realizan las Magistradas y los Magistrados, asi como las Se-
cretarias de Acuerdos de las Salas Regionales a nivel nacional, el 04 de julio de 2023 se generarony
liberaron 14 nuevos reportes de consulta.

Actualizacion del Sistema de Control y Seguimiento de Juicios

Derivado de la migracién de expedientes del Sistema de Justicia en Linea Version 1, para su subs-
tanciacion en el Sistema de Control y Seguimiento de Juicios, también se llevaron a cabo mejoras a
las funcionalidades de este ultimo Sistema, entre las que destacan las que permiten la actualizacion
automatica de la version del Sistema en los equipos de cdmputo del personal jurisdiccional, tanto
de Sala Superior como de las Salas Regionales.



Sistema de Seguimiento de Procedimientos de Responsabilidades Administra-
tiva (SISPRA)

Con motivo del inicio de operaciones del SISPRA, el dia 27 de octubre se llevé a cabo la migracién
de informacion de la versién 1.5 a la 2.0. Iniciando asi la puesta en operacién en su Ultima fase de
pruebas piloto y acompafiamiento con los usuarios finales de la Tercera Seccién de la Sala Superior.

Declaranet

El 30 de octubre de 2023 se concluy6 con la migracion del aplicativo de la Secretaria de la Funcion
Publica a la infraestructura tecnolégica del Tribunal del Sistema DECLARANET PLUS, con lo cual se
lograra total autonomia en materia de declaraciones patrimoniales, una vez que se efectien las
pruebas de funcionalidad correspondientes y se migren las bases de datos de los registros de las per-
sonas servidoras publicas del Tribunal.

Interconexion Consejo de la Judicatura Federal

Al 30 de octubre de 2023 se informa que, se iniciaron los trabajos para la interconexién con el Con-
sejo de la Judicatura y actualmente se trabaja con el disefio del médulo de Oficialia de Partes para
la recepcion de notificaciones.

Nuevo Sistema General de Consulta de Tesis y Jurisprudencia

Este aplicativo fue desarrollado en sustitucion del anterior y puesto en operacién el 03 de noviem-
bre de 2022. Se encuentra disponible en la URL https://www.tfja.gob.mx/cesmdfa/sctj/. Contiene
informacion de las tesis y jurisprudencias, desde la primera época hasta la actual. En el periodo que
se informa se sistematizaron 532 tesis, 111 sentencias y 76 acuerdos, de forma que, se cuenta con
47,024 tesis, 10,484 sentencias y 699 acuerdos. La disponibilidad del Sistema al publico en general
ha permitido 5,042,456 visitas nacionales e internacionales en el periodo.

Plataforma Educativa TEMIS

Es el sistema mediante el cual el Centro de Estudios Superiores en materia de Derecho Fiscal y Ad-
ministrativo pone a disposicidn su oferta educativa, presencial y a distancia, en este ultimo caso
se puede acceder a través de la direccién electrdnica https://temis.tfla.edu.mx/TEMIS/, el cual esta
desarrollado bajo las mejores practicas para la implementacion de servidores web.

Ademas, para minimizar los riesgos y/o amenazas que pudieran afectar a la PLET, se renové
la vigencia de los Certificados Digitales SSL, con el fin de contar con un canal seguro de comunica-
cion para el intercambio de informacion; asimismo, también fue renovado el servicio de licencia-
miento de una solucién de software para deteccion de plagio denominada “Turnitin”, el cual es un
componente tecnoldgico que complementa la operacion de la PLET ya que permite detectar textos
que puedan no ser originales, tengan citas incorrectas o existan posibilidades de plagio, al comparar
el contenido del documento con diversas fuentes de informacion digital.
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Actualizacion del Sistema de Emision de Titulos Electronicos de Posgrados del
Centro de Estudios Superiores en Materia de Derecho Fiscal y Administrativo

Se registraron 240 profesionistas y se emitieron 316 titulos profesionales, el cual cuenta con poco
mas de 339 visitas.

Portal Web del Tribunal

Fue redisenado el portal web institucional. El nuevo disefo facilita la navegacién; el uso de color e
imagen fue analizado y disenado para brindar un contenido accesible bajo los estandares web del
W3Cel cual se basa en la equidad y apertura de sitios web.

Antes: Ahora:

L Tribunal Federal de Justicin Administrativa { )

Al 30 de octubre de 2023 se reportaron 18'717,981 visitantes, lo cual representa un incre-
mento del 154% en comparacién con el periodo anterior reportado. Aunado a lo anterior, se infor-
ma que durante el periodo se obtuvo una disponibilidad del 100% en el servicio y que se realizaron
un total de 214 actualizaciones en los micrositios del portal web. En lo referente a Precedentes,

Jurisprudencias y publicaciones diversas de comunicacién social, fueron actualizados un total de
1,072 contenidos.

®  BOLETIN ELECTRONICO

El Boletin Jurisdiccional, el Boletin Electronico y el Boletin del Juicio en Linea Versién 2, son
servicios mediante los cuales se consultan las notificaciones emitidas por el Tribunal a nivel na-
cional. Derivado del cierre de operaciones del Sistema de Justicia en Linea Version 1, a partir de
02 de enero de 2023 se habilit6 el Boletin Juicio en Linea V1 Historico y se encuentra disponible
en la URL https://www.tfja.gob.mx/boletin/lineav1/. Al 30 de octubre de 2023 se han obtenido
los siguientes registros:



Notificaciones 47,690 3,004,422 76,230
Visitas 353,588 5,496,020 283,003

» IDENTIDAD GRAFICA DEL TRIBUNAL

La Direcciéon General de Sistemas de Informacién particip6 en la elaboracién de interfaces de usua-
rio y diversos materiales de difusion trans-media que integran la Identidad Gréfica, entre los que se
encuentran:

e Elredisefo del Portal Web del Tribunal Federal de Justicia Administrativa.
e Laelaboracién de los diversos fondos de pantalla de los equipos del Tribunal.
e Lacreacidn de laimagen del canal de YouTube.

e Elajuste de cortinillas y fondos disefiados para las sesiones publicas a distancia transmitidas
de las Secciones de la Sala Superior, asi como del Pleno Jurisdiccional.

B GRABACION Y TRANSMISION DE EVENTOS

El uso de las herramientas de videoconferencia se ha consolidado al interior del Tribunal, durante el
presente ejercicio se han celebrado transmisiones mixtas, es decir, sesiones en donde los ponentes
se encuentran en el recinto y los participantes conectados de manera remota; en algunas transmi-
siones se contd con la participacidn de personas de otros paises en tiempo real.

Se detectd que la solicitud de este tipo de servicios se incrementé considerablemente, mo-
tivo por el cual, la Direccién General de Infraestructura Tecnoldgica reforzé la plataforma de graba-
cion y transmisién de eventos mediante la integracion de nuevos componentes que mejoraron la
visualizacién de los contenidos y la interaccién con la comunidad que participa en los mismos. Otros
servicios que también integraron la transmision mixta fue la grabacién de la audiencia de fijacién
de litis, peritos y sesiones privadas (a solicitud). El total de estos servicios se presenta a continuacion:

142 47 40 1

Sesiones del Pleno Jurisdiccional, Primera, Segunda y Tercera Secciones de la
Sala Superior y la Junta de Gobierno y Administracion

Con la reanudacion de sesiones presenciales en los recintos del Pleno Jurisdiccional, de la Primera,
Segunda y Tercera Seccion de la Sala Superior, asi como en el de la Junta de Gobierno y Adminis-
tracion, se redujo el numero de sesiones virtuales o a distancia; no obstante, se continué brindado
apoyo para su celebraciéon como se indica a continuacion:
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50 46 40 38 40

» ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

La infraestructura tecnolégica del Tribunal se conforma de cableado estructurado, redes de energia
eléctrica regulada, enlaces de comunicaciones e Internet, centros de computo, seguridad perime-
tral, sistemas de energia ininterrumpida, correo electrénico institucional, infraestructura tecnolé6gi-
ca de computo y plataforma de virtualizacion (servidores); 2,804 equipos de telefonia IP, 4 conmuta-
dores o gateways, redes locales e inaldmbricas. Al cierre del periodo que se reporta se han atendido
los siguientes requerimientos a nivel nacional:

Puesta en operacion de equipos de comunicaciones (switches de acceso) para las Salas
Regionales del Noreste, Occidente y Oriente.

Mantenimiento preventivo a UPS y plantas de emergencia.
Mantenimiento preventivo a equipos de comunicacion LAN (switches).
Mantenimiento a Racks en la Sala Regional de Tabasco y Auxiliar.

Reubicacion de equipos de telefonia IP, de la Sala Regional del Noroeste Ill hacia las
Salas Regionales de Noroeste Il y Norte—Centro I.

Instalacion de fibra éptica en el piso 2 del edificio de “Torre O” y en las Salas Regionales
del Norte-Este del Estado de México del CENTRO DE DATOS, piso 5 a IDF’s, pisos 4,2
y planta baja.

59 cambios de contactos de energia eléctrica regulada en la Sala Regional Peninsular.
24 nuevos servicios de cableado eléctrico regulado en Salas Regionales.

26 nuevos servicios de cableado estructurado en Salas Regionales.

101 nuevos servicios de cableado eléctrico regulado en Salas Metropolitanas.

96 nuevos servicios de cableado estructurado en Salas Metropolitanas.

Se incorporaron 2 equipos de comunicaciones (switches de acceso) para un total de 215,
gue se encuentran activos en las redes LAN a nivel nacional. Las Sedes del Tribunal en la Ciudad de
México cuentan con un enlace principal de la red local de 20 gigabits por segundo, que permite
garantizar la comunicacion de voz, datos y video. Para garantizar la calidad y continuidad en las
operaciones del Tribunal se efectud el cambio de 26 switches de acceso que habian llegado al final
de su vida util. Esta renovacion tecnoldgica se llevo a cabo en las Regiones del Noreste, Occidente y
Oriente. Aunado a lo anterior, se obtuvieron en donacién 123 equipos Access Point que operan en
los inmuebles que albergan las Salas Regionales en el interior del pais, de los que anteriormente se
pagaba por su arrendamiento.



Centros de computo

La infraestructura de cdmputo del Tribunal cuenta con caracteristicas robustas y estd conformada
por 52 servidores fisicos (28 en Salas Regionales y 24 en dreas centrales). Actualmente, esta plata-
forma alberga un total de 107 servidores virtuales que soportan los diferentes servicios informaticos
a nivel nacional. Durante el periodo que se reporta fue proporcionada la infraestructura necesaria
para proyectos como:

e Actualizacion de consolas de Antivirus para el Tribunal Federal de Justicia Administrativa.

e Servidor de actualizacion de parches de seguridad, actualizaciones de sistemas, que permi-
ten mantener los sistemas operativos Microsoft actualizados para mitigar vulnerabilidades
o fallas de sus sistemas.

e Resoluciéon de nombres publicos para la publicacion de servicios con los que cuenta el Tri-
bunal hacia internet.

e Implementacion de un servidor de comunicaciones de frontera para la migracién del correo
electrénico institucional hacia la nube de Microsoft 365.

Se realizaron mantenimientos preventivos y correctivos a los centros de computo en areas
centrales y también se realizaron mantenimientos preventivos a sistemas de aires acondicionados.

Infraestructura de servidores

Para mantener la operacion de la infraestructura de los servidores, se realizaron 28 servicios preven-
tivos y 15 correctivos en dreas centrales; y 27 preventivos, y 1 correctivo para las Salas Regionales
con sede distinta a la Ciudad de México.

Infraestructura de virtualizacion

Se dio continuidad a la infraestructura de virtualizaciéon basada en VMware, la cual sirve para alojar
las maquinas virtuales que requiere el Tribunal y esta conformada por 3 servidores fisicos; durante el
periodo reportado, se incrementaron las maquinas virtuales en dreas centrales pasando de 90 a 120.
Las principales aplicaciones alojadas en dicha infraestructura son: controladores de dominio, WIN-
SIAF, Boletin Electrénico, infraestructura SICOBI, videoconferencia y mesa de servicios informaticos.
En el caso de WIN-SIAF, con la infraestructura de virtualizacién con la que se cuenta, se desarrollé un
plan de continuidad, para restablecer las operaciones en materia de recursos humanos, materiales,
financieros y administrativos, tras una emergencia o una interrupcion.

Diagndstico de ciberseguridad en la infraestructura y servicios del Tribunal.

Se realizaron una serie de pruebas de vulnerabilidad para identificar riesgos de seguridad informati-
ca en lainfraestructura tecnolégica y de los servicios criticos del Tribunal. Con base en los resultados
del diagndstico, se establecieron una serie de acciones de prevencién y mitigaciéon que contindan
en proceso para fortalecer la seguridad de la informacién de nuestra Institucion.
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Administracion de equipos de computo

Los equipos de computo con los que actualmente laboran las personas servidoras publicas del Tri-
bunal se conforman por 1,759 equipos propios (cuyos mantenimientos preventivos y correctivos se
proporcionan por el personal técnico del Tribunal) y por 2,558 equipos arrendados por contrato (con
garantia del proveedor). Cabe destacar que en el periodo que se reporta fueron devueltos 47 equi-
pos en arrendamiento por no ser requeridos y se solicitaron 5 adicionales por nuevas adscripciones.

Se realizaron acciones que permitieron mejorar la asignacién y reasignacién de los equipos
de computo propiedad del Tribunal, permitiendo su maximo aprovechamiento. Estas acciones han
permitido un mayor control del inventario de bienes informaticos, lo cual facilitara que, en el corto
plazo, se realicen las gestiones administrativas necesarias para la baja y desincorporacion de los
equipos de computo obsoletos.

Servicio de correo electronico institucional

Durante el segundo trimestre de 2023, se efectu6 el andlisis e implementacién del sistema hibrido
entre Exchange 2013 y la nube de Microsoft 365; para que el correo electrénico institucional pu-
diera ser migrado hacia la nube y aprovechar los beneficios que ésta ofrece. Aunado a lo anterior,
se instalé un Certificado Digital SSL en los servidores que soportan el correo electrénico insti-
tucional para contar con un canal seguro de comunicacién para el intercambio de informacion,
ademas, se logré instalar la versiéon mas reciente en sequridad emitida por el fabricante Microsoft.
En el tercer trimestre del 2023, con la finalidad de cumplir con las mejores practicas publicadas
por Microsoft, se instald, configurd y desplegd un servidor de comunicaciones de frontera, que
brinda un canal seguro entre la nube y los 3 nodos de correo electrénico locales. La siguiente
tabla muestra la informaciéon mas relevante en cuanto al rendimiento del servicio de correo elec-
tronico institucional:

Rubro 2021 2022 2023
Correos enviados 962,612 1°285,286 | 1'795,435
Correos recibidos 1'105,551 1418,838 | 1'827,788
Correos SPAM 344,060 233,967 395,128
Cuentas de correo 3,546 3,620 3,580
Nodos 3 + Nube 3 + Nube 3 + Nube
Balanceador ZenlLoad ZenlLoad ZenlLoad

ScrollOut Scrollout ScrollOut
+ Nube + Nube + Nube

Disponibilidad 100% 100% 100%

AntiSpam

Administracion de equipos de fotocopiado e impresion

El servicio integral de fotocopiado e impresién cuenta con funcionalidades que permiten controlar
el nimero de impresiones y fotocopias para que, en la medida de lo posible, se puedan generar



ahorros, tales como el uso de tarjeta de empleado para el acceso al equipo multifuncional, retencién
de impresiones, control de impresiones a color y gestion centralizada de los equipos multifunciona-
les. Durante el periodo que se informa se contabilizé un total de 62'538,172 copias e impresiones.

» ATENCION DE SOLICITUDES DE ASISTENCIA TECNICA (SISTEMA DE MESA
DE SERVICIOS)

Concluidas las acciones implementadas para hacer frente a la contingencia sanitaria derivada del
virus SARS CoV-2 (COVID-19), se realizaron ajustes en los servicios informaticos para adecuarse a la
modalidad de trabajo actual y horarios laborales de las personas servidoras publicas del Tribunal,
adicionando nuevos conceptos al catdlogo, lo cual facilité la recepcién de solicitudes y la asignacion
a las areas técnicas para su solucion. En el periodo, la Mesa de Servicios Informaticos recibié 19,996
solicitudes, lo que representa un incremento del 4% respecto al ejercicio 2022. De este total, 11,276
corresponden al edificio de Torre “O”, 5,397 al edificio de Av. México y 3,323 a Salas Regionales con
sede distinta a la Ciudad de México.

® ECONOMIAS EN EL PRESUPUESTO DE LA SOTIC

Derivado del manejo eficiente del presupuesto, se generaron economias que fueron asignadas a
los siguientes proyectos: Diagnoéstico funcional de la arquitectura e infraestructura y cédigo fuente
del Sistema de Justicia en Linea version 2.0, otorgamiento de suficiencia presupuestal para la ad-
quisicion del antivirus institucional, asi como las siguientes inversiones: adquisicion de plantas de
energia eléctrica para los inmuebles Torre “O”y San Jeronimo, adquisicion de equipos Access Point
en el inmueble Torre “O”, adquisicion de monitores verticales para las Secretarias de Acuerdos, asi
como el desarrollo de un motor de busqueda para el Tribunal Federal de Justicia Administrativa.
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