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8. ORGANO INTERNO DE CONTROL.

urante el periodo que se informa, el Organo Interno de Control ha dado continui-
dad a sus actividades con un enfoque preventivo, dirigido a fortalecer el proceso de
modernizacién, transparencia y rendicién de cuentas de todas las dreas administrativas

y tecnolégicas del Tribunal.

Las auditorias del desempefio y las revisiones sobre el cumplimiento de los acuerdos
emitidos por la Junta de Gobierno y Administracién, han permitido constatar el grado de
eficiencia, eficacia, transparencia y economia con que se realizan las operaciones admi-
nistrativas del Tribunal y el cumplimiento de los compromisos acordados por la Junta, asf

como identificar dreas de oportunidad y mejora.

8.1. Direccion General de Auditoria.

8.1.1. Programa Anual de Actividades 2019-2020 y sus resultados.

Para el periodo que se informa, se programaron 18 auditorias y 04 seguimientos de reco-
mendaciones; durante el mismo, se ejecutaron 13 auditorfas y 04 seguimientos de reco-
mendaciones. Derivado de la suspensién de actividades jurisdiccionales y administrati-
vas del Tribunal por la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2 (COVID
19), se cancelaron 05 auditorias.

En el periodo que se reporta se generaron 111 observaciones, de las cuales 53 son resulta-
do de las 13 auditorias o actividades concluidas hasta el 31 de octubre de 2020, y 58 son
resultado de las auditorias o actividades pendientes al 31 de octubre de 2019. Asimis-
mo, las unidades administrativas auditadas, presentaron evidencias para respaldar la
solventacion de 60 observaciones, lo cual representa el 54% de atencién a la problematica
planteada, restando al corte del 31 de octubre de 2020, un saldo pendiente de 51 (46%),
situacion que se considera positiva, reconociendo la colaboracién de los servidores ptbli-

cos responsables de su atencién.
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8.1.2. Resultados alcanzados en beneficio de la administracion del Tribunal

en el periodo.

Las deficiencias administrativas y omisiones normativas motivaron diversas recomen-
daciones preventivas y correctivas que servirdn para tomar decisiones y en su caso, apli-
car politicas administrativas mds estrictas, tales como, la creacién e implementacién de
nuevos mecanismos de control y supervision, tanto en oficinas centrales como en Salas

Regionales.

8.1.3. Actas de Entrega-Recepcion.

En el periodo que se informa, de un total de 375 actas de entrega-recepcion registradas, se
asisti6 a 37 celebradas en diversas oficinas centrales del Tribunal; lo anterior, consideran-
do que el articulo 141 del Reglamento Interior del Tribunal Federal de Justicia Adminis-
trativa vigente, concede la posibilidad al servidor ptiblico de no solicitar la presencia de
un representante del Organo Interno de Control, sin embargo, establece la obligacién de
la persona servidora ptblica que entrega a turnar un ejemplar original del Acta firmada,

al Organo Interno de Control.

8.2. Direccion General de Auditoria del Desempeno y Revisiones al Control

Interno Institucional.

8.2.1. Sistema de Control Interno Institucional (SCII).

Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2019, se desarroll6 el Taller para el Disefio de In-
dicadores de Desempeiio, el cual quedé integrado en 03 fases: 1) Andlisis de Manual de
Organizacién y Manual de Procedimientos con Enlaces Designados; 2) Celebracién del
Taller, que contempla un repaso de la Metodologia de Marco Légico y de los compo-
nentes minimos para el disefio de indicadores de desempefio; y 3) Evaluacién y Segui-
miento de las Fichas Técnicas, en las que se concentra la informacién de los indicadores
disefiados.

El Organo Interno de Control del 26 de noviembre al 12 de diciembre de 2019, impar-
tié 10 sesiones, con los siguientes trabajos: Determinacién conjunta con los Enlaces de
las Unidades Administrativas, de las principales probleméticas operativas susceptibles
a ser evaluadas y medidas a través de la determinacién de indicadores de desempefio;
Aplicacién de la Metodologia de Marco Légico para el disefio, monitoreo y evaluacién

de indicadores de desempefio por Unidad Administrativa para todos los niveles de su
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estructura funcional; Identificacién del uso, tipo y manejo de indicadores de desempefio
por Unidad Administrativa del Tribunal Federal de Justicia Administrativa; Identifica-
cién de medios de verificaciéon o fuentes de informacién para la obtencién de datos de
los indicadores de desemperio; Registro de los Indicadores de Desempefio en las Fichas
Técnicas elaboradas para tal fin; y, Conformacién de las Matrices de Indicadores para

Resultados (MIR) por drea adscrita a las Unidades Administrativas.

Como resultado preliminar, se disefiaron 15 indicadores de desempefio requisitados en
sus “Fichas Técnicas” que recogen la totalidad de los componentes minimos para su se-
guimiento y evaluacién y fue integrada la Matriz de Indicadores, siendo presentada a los

miembros del Comité de Control Interno Institucional.

El Secretario Técnico del Comité de Control Interno Institucional, quien es también el
Titular del Organo Interno de Control, ordené la Revisién administrativa 04.CGA.20 con
objeto de verificar los avances que reporté la Direccién de Modernizacién Organizacio-
nal, por conducto del Titular de la Direccién General de Recursos Humanos a dicho Co-

mité en su tltima sesién de 2019 y las acciones que propuso para 2020.

La revisién abarcé los porcentajes de avance sobre el proceso de actualizacién de los
Manuales de Organizacién y de Procedimientos de 15 unidades administrativas del Tri-
bunal, incluyendo los Perfiles de Puesto, concluyendo un diagnéstico desfavorable por el
retraso obligado por la pandemia pero que la nueva administracién en su plan de actua-

lizacién tiene contemplado retomar a partir del mes de noviembre de 2020.

8.2.2. Programa Anual de Actividades (PAA).

Para el periodo comprendido del 01 de noviembre de 2019 al 31 de octubre 2020, se pro-
gramaron 04 auditorias del desempefio, 03 revisiones especificas (Procedimientos de
contrataciéon y Cuenta Puablica) y 04 actividades de seguimiento a recomendaciones de

mejora y aclaraciones a revisiones.

Conforme a lo programado, se iniciaron 03 auditorias del desemperio; se concluyeron 02
y 01 se encuentra en proceso; se realizaron 03 revisiones especificas; y, 03 actividades de

seguimiento.

Es necesario hacer mencién que con motivo de la emergencia sanitaria generada por el
virus SARS-CoV2 (COVID 19), el Programa Anual presenté un desface en su ejecucién
y fue hasta el 03 de agosto que se reinici6 la etapa final de las auditorias y revisiones, las

cuales concluyeron con la emisién de los informes respectivos.
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Nimero Area Auditada Recomendaciones
de Mejora
11.CAD.19 Auditoria del desempefio a la Direccion General de Recursos 0z
Humanos-Nominas.
13.CAD.19 Revision al cumplimiento de los acuerdos de la Junta de 02
Gobierno y Administracian,
01.CAD.20 Auditoria del desemperio a la Direccion de Prestaciones y 03
Desarrollo de Personal.
03.CAD.20 Revision al Control Intermo Institucional Delegaciones 05
Administrativas a Procedimientos de Contratacion.
06.CAD.20 Revision al Control Interno Institucional Cierre de la Cuenta 0
Publica 2019.

En los Manuales de Organizaciéon y Procedimientos del Tribunal, se observé lo siguiente:
Diferencias con lo establecido en la Guia Técnica para la elaboracién de Procedimientos
Administrativos; Desactualizacién en las Politicas de Operacién con respecto a la nor-
matividad vigente y aplicable; Diferencias entre lo establecido en el Reglamento Inte-
rior del Tribunal Federal de Justicia Administrativa vigente y las Guias Técnicas para
la elaboraciéon del Manual de Organizaciéon por dreas funcionales y de Procedimientos
Administrativos de las Areas Administrativas y Especializadas de este Organo Jurisdic-
cional; Fortalecer en la revisién y aplicacion de aspectos técnicos y atributos de calidad
de la informacién publicada en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia

y Portal de Transparencia.

En relacién a lo anterior, se precisa que la Direccién General de Recursos Humanos como
parte del establecimiento del ambiente de control interno institucional, continta con los
trabajos de modernizacién, mejoramiento administrativo y desarrollo organizacional del

Tribunal.

Asimismo, en el periodo que se reporta, fueron formuladas las siguientes recomendacio-
nes de acciones de mejora: fortalecer los mecanismos de control y supervisién en el regis-
tro de la documentacién en COMPRANET, para lograr una mayor eficiencia con apego
a la normatividad en el desempefio de las funciones encomendadas a los Delegaciones
Administrativas; y, fortalecer los mecanismos de control interno en la carga, integracién y
validacién de informacién para su publicacién en el Sistema de Portales de Obligaciones

de Transparencia.

Durante el periodo que se informa las unidades administrativas auditadas, sélo presenta-
ron evidencia suficiente de 03 recomendaciones de acciones de mejora, lo cual representa
el 25%.
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8.2.3. Comités y Subcomités.

Participamos como asesores, emitiendo comentarios fundamentados en la normatividad
respectiva y afiadiendo un valor preventivo, durante el periodo que cubre este informe,
se asistié en calidad de asesores a 68 sesiones de Comités, de las cuales 56 fueron ordina-

rias y 12 extraordinarias, como se muestra en el cuadro siguiente:

01 de noviembre de
Comités y Subcomiteés Ordinarias  Extraordinarias 2019 a 31 de

octubre de 2020
Comité de Transparencia 04 o8 12
Comite de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios 04 L3 o
Comité de Bienes Muebles 05 01 06
Comité de Obras Publicas 02 0 02

Comite Interno para el !..Isu Eficiente 02 0 02
de la Energia
Subcomité Revisor de
Convocatorias de Adquisiciones y 39 0 39
Servicios
Total 56 12 68

Cabe hacer mencién, que las actividades de los Comités y Subcomité continuaron rea-
lizdndose durante la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2 (COVID
19), de manera virtual y en los casos presenciales se respeté el Acuerdo G/JGA /42/2020
Protocolo de actuacién para la reactivacién ordenada, graduada, escalonado, controlada,
responsable y segura de las funciones jurisdiccionales y administrativas del Tribunal,
emitido por la Junta de Gobierno y Administracion.

8.2.4. Procesos de Contratacion.
De igual manera, se especifica que se particip6 en calidad de asesores en 38 licitaciones
publicas y 22 Invitaciones Restringidas a cuando menos 03 personas, haciendo un total
de asistencia a 60 procesos.

8.3. Direccion General de Denuncias.

Se recibieron 177 asuntos que sumados a los que se reportaron en tramite del periodo
anterior, dan un total de 322 procedimientos de denuncias, como se puede apreciar a

continuacion:

01 de Noviembre de 2019 al 31 de Octubre de 2020.

En tramite al
Total de

31 de
octubre de asuntos
2019

Denuncias 145 177 322 56 268

Recibidas Resueltos En tramite
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De las 322 denuncias, 267 estdn en procedimiento de investigacién; 18 se turnaron para
inicio de procedimiento de responsabilidad administrativa; en 18 se dictaron acuerdos de
archivo por falta de elementos; 07 se concluyeron mediante acuerdo de incompetencia,
siendo turnadas para su atencién al Titular del Organo Interno de Control y a la Uni-
dad de Peritos; en 70 se emiti6é acuerdo de no inicio de procedimiento toda vez que la
denuncia no contiene datos o indicios que permitan advertir la comisién de faltas admi-
nistrativas previstas en la Ley General de Responsabilidades Administrativas; y, en 06 se

concluyeron por acuerdo de acumulacién a otros expedientes.

Las principales conductas que dieron origen a la apertura de los expedientes de denun-

cias, se encuentran las siguientes:

* Dilacion en el envio de documentos.

+ Extravio de documentacion.

o Presentacion extemporanea de las Declaraciones Patrimoniales (Inicio,
Maodificacion y Conclusion).

« Omisos en la presentacion de la Declaracion Patrimonial Inicial y de Conclusion.

* Acoso u Hostigamiento laboral.

= Mo realizar el Acta de entrega-recepcion.

Las principales conductas de los expedientes turnados a la Direccién de Responsabilida-
des, (hoy perteneciente a la Direccién General de Responsabilidades y Registro Patrimo-
nial), para el inicio del procedimiento por presunta responsabilidad administrativa del

servidor publico son las siguientes:

» Gestionar el pago de unos discos duros, memorias USB y DVD's, sin contar con
la documentacion que justificara y comprobara el gasto.

» Alta de Tipos y Subtipos en el catalogo del SICSEJ, sin contar con la solicitud o
propuesta de Magistrado.

« Presentacion extemporanea de las Declaraciones Patrimoniales de: Inicio,
Modificacion y Conclusién.
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8.4. Direcciéon General de Responsabilidades y Registro Patrimonial.

8.4.1. Direccién de Responsabilidades.

Durante el periodo que se informa, se recibieron 22 asuntos nuevos, que sumados a los
que se reportaron en trdmite en el periodo anterior, dan un total de 51 asuntos, de los cuales,
23 corresponden a procedimientos de responsabilidad administrativa, 04 a procedimientos
de inconformidad, 03 a procedimientos de verificacién de evolucién patrimonial y 21 a
medios de impugnacién en contra de resoluciones emitidas por la entonces Coordinacién
General de Quejas, Denuncias, Responsabilidades y Registro Patrimonial, como se puede

apreciar a continuacion:

01 de noviembre de 2019 al 31 de octubre de 2020.

En tramite al

31 de octubre Recibidas Lfm": Resueltos En tramite
de 2019 =
Responsabllidades
Administrativas 05 18 23 19 04
Inconformidades 0 04 04 03 01
Sancion a Proveedores LH] 0] D 0 0
Procedimiento de
verificacion de evolucidn 03 ] 03 03 ]
patrimonial
Medios de Impugnacion 21 a 21 08 12
Total 29 22 51 34 17

De los 23 procedimientos de responsabilidad administrativa, 19 se encuentran conclui-
dos, 02 con sancién administrativa a servidores publicos; 15 mediante acuerdo de abs-

tencién de inicio de procedimiento; y, en 02 se emitié acuerdo de archivo. Contintian en
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trdmite 04, 03 en términos de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de
los Servidores Publicos y 01 de conformidad con la Ley General de Responsabilidades

Administrativas.

En cuanto a los 21 medios de impugnacién tramitados en el periodo que se reporta, 12
se encuentran en trdmite; asimismo, se concluyeron 09 juicios contenciosos, de los cua-
les en 03 se declaré la nulidad lisa y llana de la resolucién impugnada, en 05 se recono-
ci6 la validez de la resolucién impugnada y 01 fue desechada la demanda interpuesta

por la actora.

Por lo que hace a las 04 inconformidades recibidas, 03 fueron desechadas y 01 contintia
en trdmite en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

8.4.2. Direccién de Registro Patrimonial.

En el periodo del 01 de noviembre de 2019 al 31 de octubre de 2020 se recibieron 757 de-
claraciones de situacion patrimonial, de las cuales 24 se presentaron extemporaneamen-

te, las cuales se clasifican de la siguiente manera:

I .r._ I“ l.. ) { .‘ '
De Inicio 237 13
Modificacion 4107 g*!
Conclusion 110 3
Total 757 24

Derivado de la suspensién de actividades en el Tribunal, con motivo de la emergencia sa-
nitaria generada por el virus SARS-CoV2 (COVID 19), el 13 de agosto de 2020 el Organo
Interno de Control, con la aprobacién del Magistrado Presidente, emiti6 el Acuerdo para
ampliar el plazo para la presentaciéon de la declaracién de modificaciéon patrimonial y de
intereses de las personas servidoras publicas de este Tribunal, hasta el 31 de diciembre de

este mismo afio.

Se implement6 una estrategia de difusion para la presentaciéon oportuna de la “DECLA-
RACION DE MODIFICACION DE SITUACION PATRIMONIAL Y DE INTERESES

2020”7, a través del correo electréonico institucional.

2 Pendiente de contabilizar la totalidad de los acuses, en virtud que mediante Acuerdo SSPG/
OIC/01/2020 el plazo para presentar la declaracién de modificacién patrimonial se ampli6 al 31 de
diciembre del afio en curso.

2 Corresponden a declaraciones de modificaciéon extempordnea del afio 2019.
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Se proporcionaron 1,151 asesorias a servidores ptiblicos para orientarlos en la elaboracién
de sus declaraciones patrimoniales, 309 asesorias presenciales; 818 asesorias telefénicas;

y, 24 asesorias via correo electrénico.

Durante los meses de agosto, septiembre y octubre de 2020 se instalaron dos médulos
de apoyo a las personas servidoras publicas de este Tribunal, para la elaboracién y pre-
sentacion de las declaraciones patrimoniales. Se emitieron 333 oficios para exhortar a las
personas servidoras publicas del Tribunal a presentar en tiempo y forma sus respectivas

declaraciones de situacién patrimonial.

Con motivo de la ampliacién del plazo al 31 de diciembre del afio en curso, para la pre-
sentacion de la declaracién de modificacién patrimonial y de intereses, se contintia brin-
dando asesoria y orientacién a las personas servidoras publicas del Tribunal, via correo

electrénico y telefénica.

8.5. Denuncias Jurisdiccionales.

Durante el periodo que se informa, se recibieron 32 asuntos que sumados a los que se
reportaron en tramite del periodo anterior, dan un total de 65 procedimientos de denun-

cias, como se puede apreciar a continuacion:

01 de Noviembre de 2018 al 31 de Octubre de 2020.

En tramite al
Concepto 3ide o Total de
octubre de Recibidas asuntos Resueitos

2019
Denuncias 22 32 65 21 44

De las 65 denuncias, 44 estdn en procedimiento de investigacién; y 21 concluidas, 02 me-
diante acuerdo de archivo por falta de elementos y 19 a través de acuerdo de no inicio de

investigacion.

Las principales conductas que dieron origen a la apertura de los expedientes de denun-

cias, se encuentran las siguientes:
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Conflicto de interés.

Corrupcion.

Trafico de influencias.

Inconsistencias en la Publicacién por boletin jurisdiccional.
Omision en el Acta de Entrega recepcion.
Incumplimiento de sentencias.

Incumplimiento a requerimientos.

Posible omision de diversos tramites contenciosos.
Supuesta alteracién de documentos.

Probable negligencia.

Acoso Laboral.
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