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En la Ciudad de México, a 16 de noviembre de 2016.- Vistos los
autos del expediente del juicio ordinario en que se actia y
encontrdndose debidamente integrada la Décimo Primera Sala
Regional Metropolitana del Tribunal Federal de Justicia
Administrativa, por las magistradas Maria de JesUs Herrera Martinez,
titular de |la primera ponencia, y Martha Fabiola King Tamayo, titular
de la segunda ponencia e instructora en autos, y el magistrado
Gabriel Coanacoac Vdzquez Pérez, titular de la tercera ponencia,
adscrito a esta Sala a partir del uno de octubre de dos mil dieciséis,
conforme a lo previsto en el Acuerdo General G/JGA/57/2016, de
la Junta de Gobierno y Administracion de este Tribunal, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el nueve de septiembre de dos
mil dieciséis, ante la presencia de la secretaria de acuerdos, Laura
Monserrat Guzmdan Munoz, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 49 y 50 de la Ley Federal de Procedimiento Contencioso
Administrativo se procede a dictar la presente SENTENCIA
DEFINITIVA, y

RESULTANDO

PRIMERO. Por escrito presentado en la Oficialia de Partes Comun
para las Salas Regionales Metfropolitanas de este Tribunal el 14 de
QgOSto de 2015, *#ees wuwknk wwrees wixcksrks  nor nropio derecho,
comparecié a demandar la nulidad de a) la resolucion contenida
en el oficio CONAMED 761/2012, de 13 de mayo de 2015, a través
de la cual el Comité de Quejas Médicas del Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado resolvid el recurso

de reconsideracion interpuesto en contra de la diversa resolucion



de 1 de julio de 2013, misma que dio respuesta a la queja médica
derivada de la atencion médica prestada en el Hospital Regional
Licenciado Adolfo Lopez Mateos y en la Clinica de Medicina
Familiar “Ignacio Chdavez"”, ambos de la citada entidad, al conyuge
de la promovente, y b) los actos del médico responsable adscrito

al hospital referido.

SEGUNDO. Mediante acuerdo dictado el 1 de octubre de 2015 se
admitié a frdmite la demanda de nulidad, Unicamente en contra de
la resolucion identificada con el inciso a) del resultando que
antecede; asimismo, se ordend correr traslado a la enjuiciada para

que contestara la demanda dentfro del término de ley.

TERCERO. Inconforme con el proveido arriba indicado, la parte
actora interpuso recurso de reclamacion, mismo que fue resuelto
por esta Sala mediante sentencia interlocutoria de 11 de marzo de

2016, en el sentido de confirmar el auto recurrido.

CUARTO. Por oficio presentado en la Oficialia de Partes Comun
para las Salas Regionales Metropolitanas de este Tribunal el 2 de
febrero de 2016 la enjuiciada contestd la demanda, mismo que se
admitié mediante acuerdo dictado el 11 de marzo de 2016; de
igual manera, se concedid el término de ley a las partes para que

formularan alegatos.

QUINTO. Substanciado el proceso, por acuerdo dictado el 1 de
septiembre de 2016 se declard cerrada la instruccion, ordendndose
remitir los autos a la Sala a efecto de que se resolviera lo que en
derecho corresponda; a lo que se procede al tenor de los

siguientes:

Pagina | 2



DECIMO PRIMERA SALA REGIONAL

METROPOLITANA
A, B EXPEDIENTE: 20248/15-17-11-5
a;;;\g&ﬁ DEMANDANTE: #####% sbshn sedbsd ssdobsdodns
Tribunal Federal de JUICIO ORDINARIO

Justicia Administrativa

CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia de la Sala. Este érgano colegiado es
competente para conocer y resolver el presente asunto, de
conformidad con los articulos 14, fracciones Il y XIl de la Ley
Orgdnica del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa
(actual 3, fraccidén IX de la ley orgdnica vigente), en relacion con
los diversos 29, 30, 31 y 34 de la Ley Orgdnica del Tribunal Federal
de Justicia Administrativa; 21, fraccion XVII y 22, fraccion XVII del
Reglamento Interior del Tribunal Federal de Justicia Fiscal vy
Administrativa, en relacion con lo dispuesto en el arficulo quinto
transitorio, tercer pdarrafo de la ley orgdnica de este tribunal, y con
los diversos 2y 13 de la Ley Federal de Procedimiento Contencioso

Administrativo.

SEGUNDO. Existencia de laresolucién impugnada. La existencia del
actoimpugnado y recurrido se encuentra acreditada en autos con
la exhibicion que de ellos realizd la parte actora, mismos que hacen
prueba plena de conformidad con el articulo 15, fraccion lll de la
Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo, en
relacion con los diversos 129 y 202 del Cdédigo Federal de
Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria a la materia, y con
el reconocimiento expreso que sobre los mismos hizo la autoridad
enjuiciada en la contestacion de demanda, en términos de lo
previsto por el articulo 46, fraccidon | de la Ley Federal de

Procedimiento Contencioso Administrativo.
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TERCERO. Estudio de los conceptos de impugnacion. Con
fundamento en lo previsto en el articulo 50, segundo pdarrafo de la
Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo, por
cuestion de método, esta juzgadora procede al estudio conjunto
de los argumentos vertidos por la actora en la demanda, a través
de los cuales refiere que la resolucion impugnada es contraria a
derecho, puesto que la autoridad demandada contfinda
negdndole el derecho que fiene a una indemnizacion con motivo

de un actuar irregular del Estado.

Lo anterior es asi, aduce, en virtud de que derivado del error en el
diagndstico por parte de los médicos adscritos al Instituto de
Seguridad vy Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, su
conyuge fallecio, lo cual le ocasiond una pérdida irreparable y una
afectacion en demasia a sus sentimientos, generdndole de esta
manera una profunda depresion que hasta la fecha continta

padeciendo.

Argumenta que la propia autoridad reconoce que hubo un error
en el diagndstico del paciente, mismo que posteriormente lo llevd
ala muerte, porlo que en la especie tiene derecho al pago de una

indemnizacion por dano moral.

Asimismo, explica que por error en el diagndstico debe entenderse
a aquél que el médico da al paciente de manera equivocada,
derivado de su ignorancia o de un examen insuficiente al enfermo,
como dice ocurrid en el caso concreto, ya que los médicos que
atendieron a su finado conyuge fueron omisos en recopilar datos
suficientes para averiguar todos los sinfomas con los que se
manifestaba la enfermedad, mediante una exploracion completa
y concordante con los sinfomas encontrados, utilizando las

herramientas idoneas y necesarias para ello; aunado a que fueron
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omisos en interpretar correctamente los datos obtenidos
previomente, compardndolos con los diversos cuadros patoldgicos

conocidos en la ciencia médica.

Ademds, afirma que de enconfrar una enfermedad muy grave, €l
médico tiene la obligacion de informarle al paciente lo que estd

ocurriendo, lo cual, dice, no sucedid en el presente caso.

Por otro lado, indica que la autoridad enjuiciada fue omisa en
atender todos y cada uno de los argumentos que le fueron
planteados en sede administrativa, siendo en el caso lo violacion a
los articulos 29 y 30, 69, 70y 71, del Reglamento de la Ley General
de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion
Médica, asi como a la Norma Oficial Mexicana NOM-206-SSAT-
2002, relativa a la Regulacion de los Servicios de Salud, que
establece los criterios de funcionamiento y atencién en los servicios
de urgencias de los establecimientos de atencion médica, ya que
el personal médico del insfituto demandado no valord
adecuadamente a su finado cdényuge, lo que a la postre trgjo

consigo su fallecimiento.

Esto es asi, refiere, porqgue en un primer momenfo le fue
diagnosticada una gastritis, cuando lo cierfto es que padecia
cdancer gastrico, lo cual evidencia que su finado conyuge no fue
sometido a estudios clinicos adecuados a su sinfomatologia, a fin

de descartar otras enfermedades.
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En el mismo tenor, afirma que aun considerando que el personadl
meédico no hubiera podido salvarle la vida, debido a la gravedad
de la enfermedad, lo cierto es que su finado esposo tenia derecho
a recibir cuidados paliativos que disminuyeran su dolor vy
tfratamientos que lo llevaran a un “bien morir”, lo cual, dice, no

sucedid en el caso concreto.

Invoca como ejemplo que sustenta su dicho, lo previsto en la Carta
Europea de los Derechos de los Pacientes, donde se establece que
el paciente tiene derecho al alivio de su sufrimiento de acuerdo al
actual estado de conocimientos, aunado a que el paciente en
fase terminal tiene derecho a una atencidon sanitaria humana y a

morir con dignidad.

Consecuentemente, con fundamento en el articulo 1915 del
Codigo Civil Federal, reclama el pago de $3'880,200.00 (fres
millones ochocientos ochenta mil doscientos pesos con cero
centavos), con motivo de la muerte de su finado cényuge, asi
como también un pago por un monto de $1'051,800.00 (un millén
cincuenta y un mil ochocientos pesos con cero centavos), de
acuerdo con lo establecido en el diverso numeral 1916 del mismo
ordenamiento, derivado del dano moral que dice le fue

ocasionado.

Por su parte, la autoridad demandada afirma que no asiste la razon

a la parte actora, ya que del andlisis que se realice a las
constancias que obran en autos, puede advertirse que la causa de
muerte del finado cényuge de la demandante se debe al cancer
gdstrico que padecia, el cual fue diagnosticado en la etapa
terminal y que técnicamente fue considerado un mal incurable
debido a la etapa avanzada en la que se detectd el

padecimiento. Por eso, senala que es imposible relacionar la
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carcinomatosis detectada con la atencion médica brindada por el

instituto.

Por ofro lado, refiere que si bien es cierto en la resolucion
impugnada se concluyd que hubo deficiencias por parte del
instituto en el diagndstico y el tratamiento meédico, ello no
representa evidencia alguna de que la muerte del conyuge de la

aqui accionante se haya debido a tal situacion.

En otras palabras, dice que no existe elemento probatorio alguno
que demuestre que, de no haber incurrido el instituto en las
conductas irregulares que cometio, el desenlace del esposo de la

parte actora hubiere sido distinto.

En ese sentido, sostiene que la resolucion impugnada es legal, ya
que se realizd un andlisis objetivo del caso, se consideraron las
anomalias de atencidn en que incurrieron los médicos del instituto;
sin que tales anomalias, repite, hayan ocasionado la muerte al

paciente, fomando en cuenta lo avanzado de la enfermedad.

Por otra parte, indica que para estimar fundada la pretension de la
demandante relativa al dano en sus sentimientos, ella debid
acreditarlo en esta instancia, como por ejemplo con un dictamen

pericial, mismo que no ofrecid en el caso concreto.

Finalmente, refiere que no es cierto, como aduce la actora, que no

se haya brindado a su esposo tratamientos paliativos y del bien
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morir, ya que estd acreditado en autos que en todo momento se
considerd su mdximo beneficio para cuando llegara el fatal

desenlace.

A criterio de esta juzgadora, los argumentos de la parte actora son
parcialmente fundados, en atencion a lo que a continuacion se

expone:

A fin de explicar con claridad las consideraciones que llevan a esta
juzgadora a afirmar que asiste parcialmente la razén a la parte
actoraq, resulta indispensable relatar los hechos que acontecieron
en el presente caso, mismos que posteriormente llevaron a la
accionante a solicitar una indemnizacién por la muerte de su

esposo y por dano moral.

Es importante destacar que los hechos que se expondrdn a
contfinuacion fueron obtenidos de las constancias que obran en
autos, aunado a que no fueron negados por las partes del proceso

en que se actua.

I
ANTECEDENTES

1. El 14 de enero de 2012, a las 23:53 horas, el esposo de la
accionante ingresé al drea médica de urgencias del Hospital
Regional Lic. Adolfo Lopez Mateos, debido al dolor abdominal
que le aquejaba. Una vez atendido y con tratamiento, fue
dado de alta minutos después, esto es, el 15 de enero de 2012
a las 24:20 horas. En esa visita, se dijo lo siguiente (ver foja 148):

“MASCULINO 38 ANOS DE EDAD ACUDE AL SERVICIO POR CURSAR CON DOLOR
ABDOMINAL GENERALIZADO. CON ANTECEDENTES INGESTA DE ALIMENTOS EN ViA
PUBLICA, PERO REFIERE INICIAR CON DOLOR ANTES DE ALIMENTOS EN ViA PUBLICA,
CON DOLOR GENERALIZADO, RESISTENCIA A LA PALPACION  SIN
VISCEROMEGALIAS, CON EXCRETAS AL CORRIENTE, RESTO SIN COMPROMISO. NO
OTRO DATO DE IMPORTANCIA, CON PERISTALSIS NORMAL PRESENTE, SIN OTRA
ALTERACIOON (sic.), EXTREMIDADES SIN COMPROMISO, EXCRETAS AL CORRIENTE,
RESTOS SIN COMPROMISO PARA EL PADECIMIENTO ACTUAL, IX X COLON
INRRITABLE. PLAN DE ALTA DEL SERVICIO, CONTROL EN SU UNIDAD, CITA ABIERTA AL

Pagina | 8



DECIMO PRIMERA SALA REGIONAL

Foe METROPOLITANA
Laa EXPEDIENTE: 20248/15-17-11-5
Tribunal Federal de JUICIO ORDINARIO

Justicia Administrativa

SERVICIO, GEL AL Y MG SUSP UNA CUCH CADA 8 HRS, METROCLOPRAMIDA TABS
UNATAB CADA 12 HORAS"

Dado que no mejoraba, el conyuge de la demandante acudid
a su Clinica de Medicina Familiar Dr. Ignacio Chavez el 29 de
febrero de 2012, quien manifestd que su consulta se debia a un
dolor abdominal de larga evolucidon que aumentaba con la
ingesta de alimentos y liquidos, entre otros sinfomas. En esa
visita, el médico que lo atendid concluyd lo siguiente (ver fojas
240y 243):.

“...no refirié enfermedades cronico degenerativas, alérgicos o prdacticas sexuales
de riesgo, manifestando como motivo de consulta dolor abdominal de larga
evolucién que aumentaba con la ingesta de alimentos vy liquidos, pirosis y reflujo,
perdida (sic.) de peso de 5kg en dos meses, no fiebre niirradiacion del dolor, con
periodos alternantes de diarrea y estrenimiento, refiiendo en el momento de la
consulta disuria y poliaquiuria...Concluyendo diagndstico de Sindrome de
desgaste, infeccidn urinaria, probable Enfermedad de Reflujo Esofdgico porlo que
en el tratamiento lo dirijo a la infeccidn urinaria y solicito estudios de laboratorio
para envid a gastroenterologia, con prondstico reservado, signos de alarma de
absomen agudo y cita abierta.”

En atencion a sus malestares, el 7 de marzo de 2012, el conyuge
de la accionante acudié a un laboratorio privado con Ia
finalidad de obtener un diagndstico (fojas 154 a 156).

Debido a que persistieron las molestias, la demandante
acompand por segunda ocasidon a su cényuge al drea de
urgencias médicas del Hospital Regional Lic. Adolfo Lépez
Mateos, ingresandolo el 20 de marzo de 2012 a las 17:20 horas,
siendo dado de alta alas 21:11 horas de ese mismo dia. En esa
visita, se dijo lo siguiente (ver foja 149):

“PACIENTE MASCULINO DE 38 ANOS DE EDAD...ACUDE KLE (sic.) DIA DE HOY POR
PRESENTAR DOLOR ABDOMINAL A NIVEL MESOGRASTRIO, REFIERE ADEMAS QUE
PRESENTA EVACUACIONES CON DISMINUSION (sic.) DE CONSISTENCIA CON
MOCO, DE 2 MESES DE EVOLUCION, HACE 3 DIAS PRESENTA HIPREXIA, ASi COMO
NAUSEA Y VOMITO ASIi COMO ASTENIA, ADINAMIA, MOTIVO DE SU CONSULTA
REFIERE QUE AH (sic.) PERDIDO 10 KG EN 2 MESES.

P NIEGA CRONICO DEGENERATIVO, ALERGICOS NEGADOS, QX NEGADOS.
PACIENTE CONCIENTE (sic.), ORIENTADO, CON BUENA COLORACION DEPERIL Y
(ILEGIBLE) MOCOS, CON MODERADA DESHIDRATACION, CARDIOPULMONAR SIN
COMPROMISO, ABDOMEN PLANO, BLANDO, (ilegible)) CON DOLOR A LA
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PALPITACION MEDIA EN MESOGASTRO PERISTALSIS PRESENTE, NORMAL, (ilegible)
POSITIVO.

ABDOMEN CON ABUNDANTE GAS EN TODO DOLON (sic.) Y DATOS DE
COPROSTASIS

PLAN: CIPROFLOXACINO TAB 250MG 2 TAB CADA 12 HRS POR 7 DIAS

(legible) SOL INY 1 CADA 24 HRS POR 5 DIAS

METROCROPLAMID TAB. 10 MG 1 CADA 8 HRS POR 5 DIAS

CITA ABIERTA A URGENCIAS”

Con motivo del persistente dolor abdominal (entre otros
sinfomas) que le aquejaban, el esposo de la accionante
acudié nuevamente a su Clinica de Medicina Familiar Dr.
lgnacio Chdvez el 21 de marzo de 2012, a las 19:02 horas,
siendo atendido por una médica familiar, cuyo diagndstico y
tratamiento fue el siguiente (ver fojas 241 y 244):.

“...refiriendo presentar desde hace 3 meses dolor abdominal ardoroso, pirosis y
agruras y pérdida de peso de 11 kg (Referido por el propio paciente).
Posteriormente se realiza exploracién fisica; encontrando paciente delgado,
consciente, orientado, a febril, con actitud libremente escogida, campos
pulmonares sin alteraciones, (ilegible) cardicaca con FC 80 X' sin fendmenos
agregados, abdomen con peistasis levemente aumentada, no hepato ni
esplenomegalia, no datos de abdomen agudo.

Se valoran estudios de laboratorio privados (Laboratorios Jenner) del 7 de marzo
de 2012, QS, BH y EGO sin alteraciones.

Determino el diagndstico de pérdida de peso en estudio, gastritis y probable
enfermedad por reflujo gastroesofdgico. Prescribo medicamentos: ranitidina, gel
OH de Al y Mg, metroclopramida, dieta libre de ldcteos e irritantes para pase a
medicina interna para valoracion integral.

Se da prondstico reservado a evolucion y se espera diagndstico emitido por
especialista.”

En atencidon a que las molestias no cesaron, el mismo 21 de
marzo de 2012 a las 22:33 horas, acompanado de su esposq,
aqui actora, el paciente regresé al drea médica de urgencias
del Hospital Regional Lic. Adolfo Lopez Mateos, siendo
egresado horas después, esto es, el 22 de marzo de 2012 a las
08:03 horas. En esa visita, fue enviado a su Unidad Médica
Familiar Dr. Ignacio Chavez, a fin de que fuera canalizado a la
especialidad de gastroenterologia para realizar endoscopia y
obtener un diagndstico preciso; ahi, le fue indicado lo siguiente
(foja 150):

“...SE PRESENTA A LA (;ONSULTA EN FORMA SUBSECUENTE DEBIDO A QUE EN DOS

MESES HA TENIDO PERDIDA DE IPESO PONDERAL DE 11 KILOGRAMOS, HAY

INTOLERANCIA A LA VO, SENSACION DE PLENITUD, EVACUACIONES DISMINUIDAS

DE CONSISTENCIA, REFLUJO Y NAUSEAS, DOLOR ABDOMINAL Y DISTENSION, SE LE

INICIO MANEJO CON METROCLOPAMIDA, CIPROFLOXACINO Y AMIKACINA, SE LE
MENCIONO LA POSIBILIDAD DE UNA HERNIA HIATAL.
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10.

ACUDE REFIRIENDO NO ENCONTRAR MEJORIA, SE LE TOMA NUEVA PLACA DE RX Y
SE ENCUENTRA CON ABUDANTE GAS INTRAINTESTINAL, CON NIVELES HIDROAEREQS,
SIN OTROS DATOS PATOLOGICOS SIN (llegible).
SE ENCUENTRA CONCIENTE (sic.), ORIENTADO, BUENA COLORACION Y
REGULARMENTE HIDRATADO, CARDIOPULMONAR SIN COMPROMISO, ABDOMEN
DISTENDIDO, TIMPANICO Y DOLOROSO. PERISTALTISMO DISMINUIDO.
SE COMENTA EL CASO, SE DECIDE SU INGRESO PARA PROTOCOLO DE ESTUDIOS E
INICIO DE MANEJO.
5X DOLOROSO ABDOMINAL EN ESTUDIO.
VER HOJA DE INDICACIONES...

Nota de evolucion
SE RECIBEN LOS RESULTADOS DE LABORATORIO, NO HAYZ< ANEMIA, NO HAY
LINFOPENIA, NI LEUCOSITOSIS, EL (ilegible) EN PARAMETROS NORMALES.
SE CONTINUA SOSPENCHANDO ERGE VS HERNIA HIATAL, SE DECIDE SU EGRESO Y SE
INDICAN CISAPRIDA 1 CADA 8 HORAS 7 DIAS Y SUCRALFATO 1 CADA 5 HORAS 5
DIAS, QUEDA CON CITA ABIERTA A URGENCIAS. EN CASO DE ALARMA SE ENVIA A
SU UMF EN DONDE SERA PRUDENTE REALIZAR PREFERENCIA EN BREVE A
GASTROENTEROLOGIA EN DONDE SE PODRA REALIZAR ENDOSCOPIA Y TERMINAR
EL DIAGNOSTICO PRECISO”

Para su valoracidn y manejo, el esposo de la parte
demandante obtuvo una cita en gastroenterologia para el dia
30 de marzo de 2012, con probable diagndstico de “ERGE.
GASTRITIS CRONICA” (ver foja 151).

Toda vez que los malestares del conyuge de la accionante no
le permitieron aguardar a la cita que le fue programada, el 23
de marzo de 2012 acudié a un laboratorio del sector privado a
fin de que le realizaran una endoscopia, el resultado de ese
estudio médico fue el siguiente: “Células atipicas sospechosas
de carcinoma difuso. Gastritis cronica leve adyacente. Flora
baciliar (H.Pylori): no se observd” (ver fojas 157 y 158).

Con el diagndstico anterior, el dia 24 de marzo de 2012 la
demandante y su esposo regresaron al Hospital Regional Lic.
Adolfo Lopez Mateos, ingresandolo a urgencias ese mismo dia
(foja 194 reverso y 230 a 232).

El cényuge de la accionante permanecié en el drea de

urgencias del 24 al 26 de marzo de 2012, en espera de tiempo
quirdrgico (fojas 194 a 196y 211 a 226).
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11. El paciente fue ingresado al drea de “Oncologia Quirdrgica”
del mismo hospital el 27 de marzo de 2012 (fojas 179 a 187),
quedando en espera para recibir el tratamiento quirdrgico
respectivo.

12. Después de transcurrir el tiempo programado, el 3 de abril de
2012 el esposo de la accionante fue intervenido
quirdrgicamente debido al cdncer gdstrico que padecia, a fin
de realizarle una laparotomia exploradora vy verificar el avance
de la enfermedad; sin embargo, no se realizd cirugia alguna
debido a que se detectd invasion en todo el abdomen (ver
fojas 188y 197 a 205, 208 a 210 y 227).

13. El esposo de la accionante egresd el 4 de abril de 2012 por
maximo beneficio (ver fojas 152 y 153 y 158); asimismo, el
personal médico que lo atendid solicitd interconsulta para
manejo del dolor de la siguiente forma (ver foja 174):

“I...]

Motivo de la consulta: Paciente con Ca gdstrico con dolor abdominal que va de
leve a intenso, ayer se realizd LAPE con toma de biopsia de epipldn que reporto
positivo para metdstasis de adenocarcinoma, se solicita interconsulta para
manejo del dolor del paciente”

14. El 26 de abril de 2012 a las 17:05 horas, el paciente fallecié en
su hogar a causa de cdncer gastrico y desnutricion severa (ver
fojas 114y 159).

Derivado de todo lo anterior, la accionante interpuso una queja
médica ante el Comité de Quejas Médicas del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, quien
mediante resolucion confenida en el oficio CONAMED 0761/2012,
de 1 de julio de 2013, declaré improcedente la queja (infundada),
respecto del reembolso y la indemnizacion solicitada por la aqui

demandante (ver foja 111).

Sin embargo, inconforme con lo anterior, la aqui demandante
intferpuso recurso de reconsideracion, el cual fue resuelto el 13 de
mayo de 2015 por el Comité de Quejas Médicas del Instituto de

Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, en el
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sentido de revocar el acto originalmente recurrido, para el Unico
efecto de que se considerara que si existieron deficiencias en la
prestacion de los servicios médicos otorgados al finado conyuge de
la demandante vy, por lo tanto, le fueran reembolsados los gastos
que erogd en medios del sector privado, prescindiendo de
considerar el derecho a una indemnizacion, ya que no se tenia la
certeza de que el diagndstico oportuno vy el tratamiento correctos,
hubieran cambiado la esperanza de vida de su finado conyuge

(ver fojas 95 a 97).

PLANTEAMIENTCI)I DEL PROBLEMA
En funcion de todo lo anterior, la litis del proceso en que se actua
consiste en elucidar si, en efecto, como dice la demandante, tiene
derecho al pago de una indemnizacion por los danos ocasionados
a su finado conyuge, lo cual, segun dice, le provocd la muerte
debido al diagndstico y al tratamiento errdneos que le fueron
dados por el instituto demandado, asi como una diversa

indemnizacion por el dano moral que aduce le fue ocasionado.

n
MARCO NORMATIVO

Para analizar la problemdatica planteada, es importante puntualizar
que, en principio, se analizardn los derechos que la accionante

estima vulnerados, no sélo en su perjuicio sino también en contra
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de su finado cényuge, dado que para saber si a aquélla le asiste la
razdn es necesario verificar si fueron transgredidos los derechos de

SU €5p0sS0.

Bajo esa premisa, en atencidn a los antecedentes del caso
concreto, esta juzgadora estima debido estudiarlo desde una
perspectiva juridica y humana que atienda a las peculiaridades de
las personas que se encuentran en condiciones como en las que se
ubicd la demandante y su finado céonyuge, en estricto cumplimiento
a los estGndares internacionales que el mismo Estado Mexicano ha
adoptado para salvaguardar el derecho a la salud de todas las

personas, sin distincion alguna.

Lo anterior, ademds, en funcidon de las obligaciones genéricas del
Estado Mexicano del cual forma parte este Tribunal Federal de
Justicia  Administrativa, consistentes en promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos reconocidos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los
tratados internacionales de los que México es parte, que a su vez
levan a este organo jurisdiccional, en el dmbito de su
competencia, a sancionar y reparar las violaciones a los derechos
humanos, relacionados especificamente con el tépico a tratar, es
decir, con la proteccidon de las personas que reciben la prestacion
de servicios médicos, sea como derechohabientes o como
familiares de los mismos, de conformidad con lo dispuesto por los

arficulos 1y 4, pdarrafo cuarto de la Constitucion Federal.

Por consiguiente, el tema que ocupa a esta juzgadora se abordard
a la luz de los ordenamientos juridicos que rigen lo anterior y
protegen a los usuarios de servicios médicos, quienes incluso han
sido categorizados por la propia Suprema Corte de Justicia de la

Nacidn como un grupo vulnerable dada la posicion de disparidad
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frente a quienes manejan, controlan y desarrollan los servicios de

salud, estando en riesgo de ver vulherados sus derechos
fundamentales ante la asimetria de poder entre el hospital y los
usuarios, por la propia naturaleza de los servicios y por la

complejidad de la medicina como profesion.

Lo anterior, con apoyo enla tesis 1a. CXX/2015 (10a.)!, de la Primera
Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, cuyo rubro y

contenido se transcriben a continuacion:

“SERVICIOS DE SALUD PRESTADOS POR HOSPITALES PRIVADOS. SUS USUARIOS
CONSTITUYEN UN GRUPO EN CONDICION ASIMETRICA, AUN CUANDO NO SE
IDENTIFIQUE CON UNA CATEGORIA SOSPECHOSA O UN ESTEREOTIPO. Los
hospitales privados tienen una participacion trascendental en el desarrollo
del sistema de salud, ya que el objeto de su operacion, a diferencia de otro
tipo de establecimientos mercantiles, es de interés pUblico y de una especial
proteccidén constitucional, al tratarse de la salud y/o de la vida. Asi, en lo que
respecta a los hospitales privados, los servicios de salud fienen una
natfuraleza integral, en virtud de la pluralidad de entes que participan y por
la diversidad de actividades que desarrollan en torno a la salud, que los
hace complejos, lo que puede originar diversas responsabilidades,
atendiendo ala participacion y al tipo de dafio causado, las cuales pueden
ser de diferente indole, ya sea penal, administrativa o civil; asimismo, pueden
proceder tanto de acciones como de omisiones, generando una
afectacion moral o patrimonial, de forma directa o indirecta, y las cuales
pueden ser objefo de lo establecido en los convenios suscritos con |os
usuarios o los ajenos a tales convenios. En ese sentido, los usuarios de los
servicios de salud se convierfen en un grupo vulnerable, sin que
necesariaomente se identifique con una categoria sospechosa o un
estereotipo como ocurre tfraténdose de adultos mayores, mujeres, ninos y
ninas o indigenas, entre otros, por la posicidén de disparidad frente a quienes
manejan, desarrollan y controlan los servicios de salud; situacién en la que
se ven vulnerados en sus derechos fundamentales ante la asimetria de
poder entre el hospital y los usuarios, por la propia naturaleza de los servicios
y por la complejidad de la medicina como profesion.”

Todo esto, partiendo del contenido y alcance de los derechos a la

salud y a un nivel de vida adecuado tanto en el marco nacional,

1 Consultable en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, décima época, libro 16, marzo de
dos mil quince, tomo Il, pdgina 1118
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como en las normas de fuente internacional de la materiq,
susceptibles de ser también fuente del derecho que rige en este
pais, de conformidad con los artficulos 1 y 133 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, siendo referente de lo
anterior la dignidad humana como principio juridico y como

derecho fundamental que es, segun se expondrd mds adelante.

DERECHOS FlIJI:\iIDAMENTALES

INVOLUCRADOS EN EL CASO
DIGNIDAD HUMANA. Tal como ha sido reconocido por la propia
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, la dignidad humana,
como el origen, la esencia y el fin de todos los derechos humanos,
no puede identificarse ni confundirse solamente con un precepto
meramente moral, por el confrario, constituye un bien juridico
inherente a todo ser humano, merecedor de la mds amplia
proteccion juridica, segun reconoce la propia Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos en diversas de sus disposiciones

(ejemplo de ello el arficulo 1, Ultimo parrafo).

En esa guisa, el Mdximo Tribunal ha sostenido que la dignidad
humana funge como un principio juridico que permea en todo el
ordenamiento, pero también como un derecho fundamental que
debe ser respetado en todo caso, cuya importancia resalta al ser
la base y condicion para el disfrute de los demds derechos vy el

desarrollo infegral de la personalidad.

Es por esto que el criterio imperante consiste en reconocer que la
dignidad humana no es una simple declaracion ética, sino que se
trata de una norma juridica que consagra un derecho
fundamental a favor de la persona y por el cual se establece el

mandato constitucional a fodas las autoridades, e incluso
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particulares, de respetar y proteger la dignidad de todo individuo,
entendida ésta -en su nucleo mds esencial- como el interés
inherente a toda persona, por el mero hecho de serlo, a ser tratada
como tal y no como un objeto, a no ser humillada, degradada,

envilecida o cosificada.

Ejemplifica lo anterior, la jurisprudencia 1a./J. 37/2016 (10a.)2, de la
Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidén, cuyo

rubro y contenido se transcriben a continuacion:

“DIGNIDAD HUMANA. CONSTITUYE UNA NORMA JURIDICA QUE CONSAGRA
UN DERECHO FUNDAMENTAL A FAVOR DE LAS PERSONAS Y NO UNA SIMPLE
DECLARACION ETICA. La dignidad humana no se identifica ni se confunde
con un precepto meramente moral, sino que se proyecta en nuestro
ordenamiento como un bien juridico circunstancial al ser humano,
merecedor de la md&s amplia proteccion juridica, reconocido actualmente
en los articulos 1o., Ultimo pdrrafo; 20., apartado A, fraccién Il; 3o., fraccion
ll, inciso c); y 25 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
En efecto, el Pleno de esta Suprema Corte ha sostenido que la dignidad
humana funge como un principio juridico que permea en todo el
ordenamiento, pero también como un derecho fundamental que debe ser
respetado en todo caso, cuya importancia resalta al ser la base y condicién
para el disfrute de los demds derechos y el desarrollo integral de la
personalidad. Asi las cosas, la dignidad humana no es una simple
declaracién ética, sino que se trata de una norma juridica que consagra un
derecho fundamental a favor de la persona y por el cual se establece el
mandato constitucional a todas las autoridades, e incluso particulares, de
respetar y proteger la dignidad de todo individuo, entendida ésta -en su
nUcleo mds esencial- como el interés inherente a toda persona, por el mero
hecho de serlo, a ser tratada como tal y no como un objeto, a no ser
humillada, degradada, envilecida o cosificada.”

Por todo esto, la dignidod humana es doctrinal vy
jurisprudencialmente reconocida como un valor que reside en
cada persona por el solo hecho de serlo, el cual debe ser

respetado en todo caso, en tanto también constituye un derecho

2 Visible en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, libro 33, de agosto de dos mil dieciséis,
tomo I, pdgina 633.
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absolutamente fundamental, base y condicion de todos los
demds, en cuanfo son necesarios para que los individuos
desarrollen integralmente su personalidad, dentro de los que se
encuentran, entre otros, el derecho a la salud y a un nivel de vida
adecuado, colaborando enfonces a la plena satisfaccion de
todas sus necesidades bdsicas en virtud de su dignidad como ser

humano.

Es referente de lo dicho, lo alcanzado por el Pleno de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacidn, en la jurisprudencia P. LXV/20093,

misma que se franscribe a continuacion:

“DIGNIDAD HUMANA. EL ORDEN JURIDICO MEXICANO LA RECONOCE COMO
CONDICION Y BASE DE LOS DEMAS DERECHOS FUNDAMENTALES. El articulo
lo. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece
que todas las personas son iguales ante la ley, sin que pueda prevalecer
discriminacién alguna por razones étnicas o de nacionalidad, raza, sexo,
religién o cualguier ofra condicidén o circunstancia personal o social que
atente contra la dignidad humana y que, junto con los instrumentos
internacionales en materia de derechos humanos suscritos por México,
reconocen el valor superior de la dignidad humana, es decir, que en el ser
humano hay una dignidad que debe ser respetada en todo caso,
constituyéndose como un derecho absolutamente fundamental, base y
condicién de todos los demds, el derecho a serreconocido y a viviren y con
la dignidad de la persona humana, y del cual se desprenden todos los
demds derechos, en cuanto son necesarios para que los individuos
desarrollen integralmente su personalidad, dentro de los que se encuentran,
entre otros, el derecho a la vida, a la integridad fisica y psiquica, al honor, a
la privacidad, al nombre, a la propia imagen, al libre desarrollo de la
personalidad, al estado civil y el propio derecho a la dignidad personal.
Ademds, aun cuando estos derechos personalisimos no se enuncian
expresamente en la Constitucidon General de la Republica, estdn implicitos
en los tfratados internacionales suscritos por México vy, en todo caso, deben
entenderse como derechos derivados del reconocimiento al derecho a la
dignidad humana, pues sélo a través de su pleno respeto podrd hablarse de
un ser humano en toda su dignidad.”

En esa virtud, para el caso concreto, es evidentemente necesario
sostener que corresponde al Estado asegurar la satisfaccion de las
necesidades bdsicas de todas las personas mediante servicios
sociales, seguros o pensiones en casos de desempleo,
Internacional en comento, enfermedad, invalidez, viudez, vejez y,

en general, cualquier otro supuesto previsto en las leyes de la

3 Visible en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, novena época, fomo XXX, de diciembre
de dos mil nueve, pdgina 8.
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materia por el que una persona se encuentre imposibilitada para
acceder a medios de subsistencia por circunstancias ajenas a su

voluntad.

DERECHO A UN NIVEL DE VIDA ADECUADO. En abono a lo anterior,
de acuerdo con lo previsto en el articulo 254 de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, toda persona tiene derecho a
un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia,
la salud y el bienestar, incluyendo la alimentaciéon, el vestido, la
vivienda, la asistencia médica vy los servicios sociales necesarios

que le permitan vivir con dignidad.

Esto, es replicado en sus términos en el articulo 11.15 del Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, en la
medida que obliga a los Estado parte, como México, a reconocer
el derecho de toda persona a un nivel de vida adecuado para siy
para su familia, y a una mejora continua de las condiciones de

existencia.

La relevancia de ello no solamente estriba en la necesidad de

garantizar a todas las personas la titularidad y el goce del derecho

4 Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la
salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica vy los
servicios sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad,
invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias
independientes de su voluntad.

2. Lamaternidad y la infancia tienen derecho a cuidados y asistencia especiales. Todos los ninos, nacidos
de matrimonio o fuera de matrimonio, tienen derecho a igual proteccidn social.

5 1. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona a un nivel de vida
adecuado para si y su familia, incluso alimentacién, vestido y vivienda adecuados, y a una mejora
contfinua de las condiciones de existencia. Los Estados Partes tomardn medidas apropiadas para
asegurar la efectividad de este derecho, reconociendo a este efecto la importancia esencial de la
cooperacion internacional fundada en el libre consentimiento.
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humano que tienen a un nivel de vida adecuado, sino también en
reconocer que lo anterior es susceptible de generarse a favor de

cualquier persona y de cualquier familia de la que forme parte.

Mdaxime, cuando el articulo 10.1¢ del mismo pacto infernacional en
comento, reconoce a la familia como el elemento natural vy
fundamental de la sociedad, la cual debe contar con la mds

amplia proteccion y asistencia posibles.

Incluso, tanto el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos?,
como la Convencidn Americana sobre Derechos Humanoss,
hacen eco del deber de los Estados parte de proteger la honra y
la dignidad de todas las personas, en la medida en que no sean
objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en contra, por ejemplo,
de su familia, reconociendo entonces la relevancia de esta figura
como elemento natural y fundamental de la sociedad que es,
concomitante con la obligacion de las autoridades de proteger a

la misma.

DERECHO A LA SALUD. El derecho a la salud se encuentra previsto
en el articulo 4, cuarto pdrrafo de la Constitucion Federal, en los
siguientes términos: “Toda persona tiene derecho a la proteccion

de la salud. La ley definird las bases y modalidades para el acceso

¢ Articulo 10

Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen que:

1. Se debe conceder a la familia, que es el elemento natural y fundamental de la sociedad, la mds
amplia proteccién y asistencia posibles, especialmente para su constitucion y mientras sea responsable
del cuidado y la educacién de los hijos a su cargo. El matrimonio debe confraerse con el libre
consentimiento de los futuros conyuges.

7 Articulo 17

1. Nadie serd objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su domicilio o su
correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra y reputacion.

2. Toda persona tiene derecho a la proteccién de la ley contra esas injerencias o esos ataques.

Articulo 23

1. La familia es el elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho a la proteccién de la
sociedad y del Estado.

8 Articulo 11. Proteccién de la Honra y de la Dignidad 1. Toda persona tiene derecho al respeto de su
honra y al reconocimiento de su dignidad. 2. Nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas
en su vida privada, en la de su familia, en su domicilio o en su correspondencia, ni de ataques ilegales a
su honra o reputacion. 3. Toda persona tiene derecho a la proteccidn de la ley contra esas injerencias o
esos ataques.
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a los servicios de salud y establecerd la concurrencia de la
Federacion y las entidades federativas en materia de salubridad
general, conforme a lo que dispone la fraccion XVI del articulo 73

de esta Constitucion”.

En congruencia con ello, el Estado Mexicano ha ratificado diversos
instrumentos en materia de derechos humanos que contemplan €l
derecho ala salud; aunado a que ha firmado diversos documentos
y compromisos internacionales que aunque carecen de un
cardcter vinculante como normas, resultan de importancia en el
tema cuya atencion ocupa a esta juzgadora por el alcance y
contenido que en ellos se establece en torno al derecho

fundamental en comento.

Muestra de ello es el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales, cuyo articulo 127 previene que los Estado
parte, como México'9, “reconocen el derecho de toda persona al
disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental”, quienes
se obligan a adoptar las medidas necesarias para asegurar la
plena efectividad de este derecho, entre las cuales destacan la

prevenciony el fratamiento de las enfermedades y la lucha contra

?1. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona al disfrute del mds
alto nivel posible de salud fisica y mental.

2. Entre las medidas que deberdn adoptar los Estados Partes en el Pacto a fin de asegurar la plena
efectividad de este derecho, figurardn las necesarias para:

a) La reducciéon de la mortinatalidad y de la mortalidad infantil, el sano desarrollo de los nifos;

b) El mejoramiento en todos sus aspectos de la higiene del trabajo y del medio ambiente;

c) La prevencién y el tratamiento de las enfermedades epidémicas, endémicas, profesionales y de otra
indole, y la lucha contra ellas;

d) La creacion de condiciones que aseguren a todos asistencia médica y servicios médicos en caso de
enfermedad.

10Aprobado por el Senado de la Republica el dieciocho de diciembre de mil novecientos ochenta y en
vigor para el Estado mexicano desde el veintitrés de junio mil novecientos ochenta y uno.
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ellas, asi como la creacion de condiciones que aseguren a todos

asistencia médica y servicios médicos en caso de enfermedad.

Por su parte, la Convencion Americana sobre Derechos Humanos,
si bien no contiene un articulo especifico en relaciéon con el
derecho ala salud, su Protocolo Adicional en Materia de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, también conocido como
“Protocolo de San Salvador”, reconoce en su numeral 101 el
derecho de toda persona a la salud, entendida ésta como un bien
publico y como el disfrute del mds alto nivel de bienestar fisico,

mental y social.

Ademds, enuncia una serie de medidas que los Estados partes,
como México'2, se comprometen a implementar en su derecho
interno, con el fin de garantizar el derecho fundamental en
comento, entre las cuales se encuentran la atencion primaria de la
salud o asistencia sanitaria esencial al alcance de todos, la
extension de los beneficios de los servicios de salud a todos los
individuos, asi como el ftratamiento de cualquier tipo de

enfermedad.

Aunado a lo anterior, el articulo 2513 de la Declaracidn Universal de

los Derechos Humanos, reconoce que toda persona tiene derecho

1 Articulo 10

1. Toda persona tiene derecho a la salud, entendida como el disfrute del mds alto nivel de bienestar
fisico, mental y social.

2. Con el fin de hacer efectivo el derecho a la salud los Estados partes se comprometen a reconocer la
salud como un bien publico y particularmente a adoptar las siguientes medidas para garantizar este
derecho:

a. la atencién primaria de la salud, entendiendo como tal la asistencia sanitaria esencial puesta al
alcance de todos los individuos y familiares de la comunidad;

b. la extensidon de los beneficios de los servicios de salud a todos los individuos sujetos a la jurisdiccion del
Estado;

c. la total inmunizacién contra las principales enfermedades infecciosas;

d. la prevencién y el fratamiento de las enfermedades endémicas, profesionales y de otra indole;

e. la educacién de la poblacidon sobre la prevencidén y fratamiento de los problemas de salud, y

f. La satisfaccion de las necesidades de salud de los grupos de mds alto riesgo y que por sus condiciones
de pobreza sean mds vulnerables.

12 Aprobado por el Senado de la Republica el doce de diciembre de mil novecientos noventa y cincoy
en vigor para el Estado mexicano desde el dieciséis de noviembre de mil novecientos noventa y nueve.
13 Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la
salud y el bienestar, y en especial la alimentacién, el vestido, la vivienda, la asistencia médica vy los
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a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia,
la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la
vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios

que le permitan vivir con dignidad.

También cabe senalar lo establecido por el Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, en la Observacion General No.
14, relativa al derecho a la salud (articulo 12 del Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales), en
el vigésimo segundo periodo de sesiones del ano dos mil (parrafos
1y 3), en el que considera que la salud es un derecho humano
fundamental e indispensable para el ejercicio de los demads
derechos humanos; derivado de lo cual, todo ser humano tiene
derecho al disfrute del mdas alto nivel posible de salud que le

permita vivir dignamente.

En relacion con ese tema, la Organizacion Mundial de la Salud, en
su cardacter de autoridad directiva y coordinadora de las acciones
sanitarias en el sistema de la Organizacion de las Naciones Unidas,
ha establecido que el goce del grado mdximo de salud que se
pueda lograr, implica el acceso a una atencion sanitaria oportuna,
aceptable, asequible y de calidad satisfactoria y que son los
Estados los encargados de crear las condiciones para ello, entre las

que se encuentra la disponibilidad garantizada de servicios de

servicios sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad,
invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias
independientes de su voluntad.

2. Lamaternidad y la infancia tienen derecho a cuidados y asistencia especiales. Todos los nifos, nacidos
de matrimonio o fuera de matrimonio, tienen derecho a igual proteccion social.
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salud, lo cual es una pauta interpretativa de ineludible observacion
que orienta a los Estados parte a la mds alta safisfaccion de las
condiciones de salud por conducto de los mismos, pero a cargo
tanto de ellos como de los particulares, es decir, de modo integral

en todos los dmbitos de |la materia.

Asi, respecto a las obligaciones de los Estados en relaciéon con las
normas de derechos humanos de indole social, como lo es el
derecho a la salud, el articulo 26 de la Convencidn Americana
sobre Derechos Humanos, establece que "“Los Estados Partes se
comprometen a adoptar providencias, tanto a nivel interno como
mediante la  cooperacion internacional,  especialmente
economica y técnica, para lograr progresivamente la plena
efectividad de los derechos que se derivan de las normas
econdmicas, sociales y sobre educacion, ciencia y culturq,
contenidas en la Carta de la Organizacion de los Estados

Americanos...".

En esa medida, tal como se menciond con antelacion, de acuerdo
con lo previsto en el articulo 1, pdarrafo tercero, de la Constitucion
Federal, las obligaciones genéricas del Estado Mexicano, en
materia de derechos humanos, consisten primigeniamente en
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos
reconocidos en la mencionada constfifucion, asi como en los
tratados intfernacionales de los que México es parte, siendo en el
caso concreto los derechos a la dignidad humana, a un nivel de
vida adecuado no solo para la persona sino también para su
familia, asi como el derecho a la salud, tal como se apuntd en

lineas anteriores.
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Sirve de apoyo a lo anterior, la tesis P. XVI/20114, del Pleno de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, cuyo contenido es el

siguiente:

“DERECHO A LA SALUD. IMPONE AL ESTADO LAS OBLIGACIONES DE
GARANTIZAR QUE SEA EJERCIDO SIN DISCRIMINACION ALGUNA Y DE
ADOPTAR MEDIDAS PARA SU PLENA REALIZACION. Del articulo 4o. de la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, segun el cual toda
persona tiene derecho a la salud, derivan una serie de estdndares juridicos
de gran relevancia. El Estado Mexicano ha suscrito convenios
internacionales que muestran el consenso internacional en torno a la
importancia de garantizar al mds alto nivel ciertas pretensiones relacionadas
con el disfrute de este derecho, y existen documentos que esclarecen su
contenido y alcance juridico minimo consensuado. Asi, la Observacién
General nimero 14 del Comité de Derechos Econdmicos, Sociales vy
Culturales de la Organizacion de las Naciones Unidas, por ejemplo, dispone
qgue el derecho a la salud garantiza pretensiones en términos de
disponibilidad, accesibilidad, no discriminacién, aceptabilidad y calidad de
los servicios de salud vy refiere que los poderes publicos tienen obligaciones
de respeto, proteccion y cumplimiento en relacion con él. Algunas de estas
obligaciones son de cumplimiento inmediato y ofras de progresivo, lo cual
otorga relevancia normativa a los avances y retfrocesos en el nivel de goce
del derecho. Como destacan los pdrrafos 30 y siguientes de la Observacion
citada, aungue el Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y
Culturales prevé la aplicacién progresiva y reconoce los obstdculos que
representa la limitacién de los recursos disponibles, también impone a los
Estados obligaciones de efecto inmediato, como por ejemplo las de
garantizar que el derecho a la salud sea ejercido sin discriminacién alguna
y de adoptar medidas para su plena realizacién, que deben ser deliberadas
y concretas. Como subraya la Observacion, la realizacion progresiva del
derecho a la salud a lo largo de un determinado periodo no priva de
contenido significativo a las obligaciones de los Estados, sino que lesimpone
el deber concreto y constante de avanzar lo mds expedita y eficazmente
posible hacia su plena redlizacion. Al igual que ocurre con los demds
derechos enunciados en el Pacto referido, continda el pdarrafo 32 de la
Observacion citada, existe una fuerte presuncidén de que no son permisibles
las medidas regresivas adoptadas en relaciéon con el derecho a la salud.”

En esa linea de pensamiento, respecto al derecho a la salud, en el
Estado Mexicano no sélo se cuenta con normatividad de indole
infernacional que permite partir de estdndares minimos para

potencializar el ejercicio del mismo derecho, pues en atencion a

14 Visible en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, novena época, tomo XXXIV, agosto de
dos mil once, pdgina 29.
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dichos instrumentos, asi como al deber impuesto en los articulos 1y
4, cuarto parrafo de la Constitucidn Federal, se cuenta con

legislacion especifica al respecto, como la Ley General de Salud.

Ese ordenamiento, replicando lo definido en el Predmbulo de la
Constitucion de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), reitera
en su arficulo 1 bis que la salud es un “estado de completo
bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de

afecciones o enfermedades”.

De igual manera, el articulo 2'5 del mismo ordenamiento enuncia
las finalidades del derecho a la proteccion de la salud, entre las
cuales se encuentran, por mencionar algunas, el bienestar fisico y
mental de la persona, la prolongacidn y mejoramiento de la
calidad de la vida humana, el disfrute de servicios de salud y de
asistencia social que satisfagan eficaz y oportunamente las
necesidades de la poblaciéon, asi como el conocimiento para el

adecuado aprovechamiento y utilizacion de los servicios de salud.

De acuerdo con todo lo anterior, es indudable que toda persona
tiene el derecho fundamental a la proteccion de la salud, mismo
que a su vez encierra otros derechos secundarios con la finalidad
de potencializary alcanzar el maximo nivel de salud posible, la cual
no solo se colma con la ausencia de afecciones o enfermedades,
sino con el bienestar fisico, mental y social integral, a fin de que

pueda vivirse dignamente.

15 Articulo 20.- El derecho a la protecciéon de la salud, tiene las siguientes finalidades:

. El bienestar fisico y mental de la persona, para contribuir al ejercicio pleno de sus capacidades;

Il. La prolongacién y mejoramiento de la calidad de la vida humana;

lll. La proteccién y el acrecentamiento de los valores que coadyuven a la creacién, conservacion vy
disfrute de condiciones de salud que contribuyan al desarrollo social;

IV. La extensidn de actitudes solidarias y responsables de la poblacidn en la preservacién, conservacion,
mejoramiento y restauracién de la salud;

V. El disfrute de servicios de salud y de asistencia social que satisfagan eficaz y oportunamente las
necesidades de la poblacién;

VI. El conocimiento para el adecuado aprovechamiento y utilizacién de los servicios de salud, y

VII. El desarrollo de la ensenanza y la investigacién cientifica y tecnolégica para la salud.
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Para lograr lo anterior, es imprescindible contar con servicios de
salud que cumplan con los estndares necesarios para
potencializar la proteccion y el goce del derecho que se analiza,
pues finalimente tales servicios se resumen en todas aquellas
acciones redlizadas en beneficio del individuo y de la sociedad en
general, dirigidas a proteger, promover y restaurar la salud de la
persona y de la colectividad, mismos que estan comprendidos por
servicios de atencion médica, de salud publica y de asistencia
social, segun previenen los articulos 23 y 24 de la Ley General de

Saludre.

Sobre este marco de referencia, es importante senalar también
que la propia legislacion de la materia, en su articulo 27, establece
textualmente que para efectos del derecho a la proteccion de la
salud, se considera un servicio bdsico de salud, entre otros, la
atencion meédica integral; la cual estd comprendida por la
atencion médica de cardcter preventivo, acciones curativas,

paliativas y de rehabilitacién, incluyendo la atencidén de urgencias.

Por consiguiente, conforme a lo expuesto y a lo previsto en la
legislacion sustantiva de la materia, para esta juzgadora es

evidente que la atencidon médica, como parte intfegradora de los

16 Articulo 23.- Para los efectos de esta Ley, se entiende por servicios de salud todas aquellas acciones
realizadas en beneficio del individuo y de la sociedad en general, dirigidas a proteger, promover vy
restaurar la salud de la persona y de la colectividad.

Articulo 24.- Los servicios de salud se clasifican en tres tipos:

I. De atencidn médica;

II. De salud publica, y

lIl. De asistencia social.
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servicios médicos que deben realizarse en beneficio del individuo y
de la sociedad en general, también debe regirse por ciertos
pardmetros que potencialicen la protecciony el goce del derecho
humano a la salud, en plena promocion, respeto, proteccion y
garantia del mismo, asi como en colaboracion con la satisfaccion
de las necesidades bdsicas de la persona, en virtud de su dignidad

como ser humano.

En esos términos, es necesario destacar enfonces que esos
pardmetros se convierten en un derecho secundario del usuario del
servicio de salud, entendiendo a éste como a la persona que
requiera y obtenga los servicios que presten los sectores publico,
social y privado'?, lo que a su vez hace correlativa la obligacion del
prestador del servicio a su cumplimiento, sea publico o privado's,
con la finalidad de respetar el multicitado derecho que aqui se

frata.

Entre esos derechos secundarios a los que se ha hecho referenciq,
pueden mencionarse de manera enunciativa mds no limitativa, los

siguientes (ver articulos 51 y 51 bis de la Ley General de Salud??):

17 Articulo 50.- Para los efectos de esta Ley, se considera usuario de servicios de salud a toda persona
que requiera y obtenga los que presten los sectores publico, social y privado, en las condiciones y
conforme a las bases que para cada modalidad se establezcan en esta Ley y demds disposiciones
aplicables.

18 Articulo 34.- Para los efectos de esta Ley, los servicios de salud, atendiendo a los prestadores de los
mismos, se clasifican en:

. Servicios puUblicos a la poblacién en general;

Il. Servicios a derechohabientes de instituciones puUblicas de seguridad social o los que con sus

propios recursos o por encargo del Poder Ejecutivo Federal, presten las mismas instituciones a ofros
grupos de usuarios;

lIl. Servicios sociales y privados, sea cual fuere la forma en que se contraten, y

IV. Otfros que se presten de conformidad con lo que establezca la autoridad sanitaria

19" Articulo 51.- Los usuarios tendrdn derecho a obtener prestaciones de salud oportunas y de calidad
idénea y a recibir atencién profesional y éticamente responsable, asi como trato respetuoso y digno de
los profesionales, técnicos y auxiliares. Los usuarios tendrdn el derecho de elegir, de manera libre vy
voluntaria, al médico que los atienda de entre los médicos de la unidad del primer nivel de atencién
que les corresponda por domicilio, en funcidn del horario de labores y de la disponibilidad de espacios
del médico elegido y con base en las reglas generales que determine cada institucién. En el caso de las
instituciones de seguridad social, sdlo los asegurados podrdn ejercer este derecho, a favor suyo y de sus
beneficiarios.

Articulo 51 Bis 1.- Los usuarios tendrdn derecho a recibir informacion suficiente, clara, oportuna, y veraz,
asi como la orientacién que sea necesaria respecto de su salud y sobre los riesgos y alternativas de los
procedimientos, diagndsticos terapéuticos y quirdrgicos que se le indiquen o apliquen. Cuando se frate
de la atencidn a los usuarios originarios de pueblos y comunidades indigenas, estos tendrdn derecho a
obtener informacidén necesaria en su lengua.
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a) Derecho a obtener prestaciones de salud oportunas;

b) Derecho a obtener prestaciones de salud de calidad idénea;

c) Derecho a recibir atencién profesional y éticamente
responsable, asi como frato respetuoso y digno de los
profesionales, técnicos y auxiliares;

d) Derecho a recibir informacién suficiente, clara, oportuna, vy
veraz, y el

e) Derecho a recibir la orientaciéon que sea necesaria respecto
de su salud y sobre los riesgos y alternativas de 1os
procedimientos, diagndsticos terapéuticos y quirlrgicos que
se le indiquen o apliquen

En ese tenor, se puede establecer que el derecho a la salud
previsto en el articulo 4, pdarrafo cuarto de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, es un derecho humano
indispensable para el ejercicio de otros derechos, que debe ser
entendido como la posibilidad de las personas a disfrutar de una
gama de facilidades, bienes, servicios y condiciones necesarias
para alcanzar el mas alto nivel de salud, por lo que el Estado
Mexicano tiene la obligaciéon de respetar ese derecho y dar una
efectividad real, garantizando servicios médicos en condiciones
de disponibilidad y accesibilidad, fisica y econdmica, asi como el
acceso a la informacion, aceptabilidad y calidad, todo lo cual a
su vez resulta acorde con la plena satisfaccion de las necesidades

bdsicas de la persona, en virtud de su dignidad como ser humano.
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Es referente de lo anterior, la tesis 1.70.C.72 C20, del Séptimo Tribunal
Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito, cuyo rubro y

contenido son los siguientes:

“PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS. OBLIGACIONES DE LAS PARTES. Las
obligaciones que engendra un contrato de prestacién de servicios médicos
para un hospital, a través de sus empleados, personal, cuerpo médico vy
doctores, son las siguientes: 1. Realizar los servicios médicos; 2. Realizar el
diagnédstico al paciente; 3. Realizar actuaciones previas a la elaboracion del
diagndstico, como son: a) Recopilacion de datos para averiguar todos los
sinfomas con que se manifiesta la enfermedad, como su interpretacion
adecuada, mediante una exploracién completa y concordante con los
sinfomas encontrados, utilizando todos los medios, procedimientos o
instrumentos necesarios; y, b) Interpretacion de los datos obtenidos
previomente, compardndolos con los diversos cuadros patoldgicos
conocidos por la ciencia médica; 4. Realizar el fratamiento al paciente; y, 5.
Deber de informacién por parte del médico al paciente y familiares de todas
las contingencias que se produzcan con motivo del tratamiento. En cambio,
las obligaciones del paciente son: 1. Obligacién de lealtad de informacién.
El paciente debe brindar al médico toda la informacién, datos vy
antecedentes necesarios para la formacidon de la historia clinica; 2.
Cumplimiento del plan terapéutico. El paciente debe seguir en forma fiel y
responsable el tratamiento prescrito; y, 3. Obligacién de remunerar los
servicios prestados.”

(Enfasis afadido)

Asi como la diversa tesis 1a. XXIlI/2013 (10a.)?2!, de la Primera Sala

del Mdaximo Tribunal, que dice lo siguiente:

“DERECHO FUNDAMENTAL A LA SALUD. IMPONE DEBERES TANTO A LOS
PODERES PUBLICOS COMO A LOS PARTICULARES QUE SE DEDICAN AL AMBITO
DE LA SALUD. El derecho a la salud consagrado en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos impone deberes complejos a todos los
poderes pUblicos dentro del Estado, desde el legislador y la administracion,
hospitales puUblicos y su personal médico, hasta los tribunales; pero también
a los particulares, tales como los médicos, hospitales privados, empleadores
y administradores de fondos de pensiones vy jubilaciones. En consecuencia,
del andlisis del contenido y estructura del derecho fundamental a la salud,
se desprende que éste es vinculante no sélo frente a los érganos del Estado,
sino que adicionalmente, posee eficacia juridica en ciertas relaciones entre
particulares. Por ello, en los asuntos de su conocimiento, los tribunales deben
atender a lainfluencia de los valores que subyacen en el derecho a la salud,
fungiendo como un vinculo entre la Constitucion y los particulares al
momento en que resuelven un caso concreto. Asi las cosas, en virtud de la
fuerza normativa de la Constitucién, no resulta compatible concebir que los
hospitales privados y su personal médico son regidos Unicamente bajo
figuras de derecho privado, en especial cuando estos sujetos obran en aras
a la proteccién de la salud de las personas. En efecto, en virtud de la
complejidad de los sistemas juridicos en la actualidad, y de la estrecha
relacion entre sus componentes normativos, es claro que existen numerosos

20 Consultable en el Semanario Judicial de la Federaciéon y su Gaceta, novena época, tomo XX, junio
de dos mil seis, pdgina 1200.

21 Visible en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, décima época, libro XVI, de enero de
dos mil frece, tomo 1, pdgina 626.
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dmbitos en los cuales no se puede hacer una division clara y tajante entre
derecho publico y privado. Lo anterior se actualiza en el dmbito de los
hospitales privados y su personal médico, ya que su actuar tiene
repercusiones en la proteccidn de la salud de los pacientes. En conclusion,
no puede negarse que el objetivo consistente en proteger el derecho a la
salud de los pacientes es un fin publico, pues excede el mero interés de los
particulares al ser una meta inherente del Estado mexicano.”

Bajo el panorama expuesto, es necesario aterrizar lo anterior al
caso concreto y explicar las razones que llevan a esta juzgadora a

considerar que, por una parte, asiste la razén a la accionante.

v
ESTUDIO DEL CASO
Como se puntualizd en lineas atrds, para verificar si asiste la razéon
a la parte actora, es necesario abordar este andlisis bajos los
hechos ocurridos no solo ala demandante sino también a su finado
conyuge, pues en la medida en que éste se haya visto afectado
por las acciones u omisiones del institfuto demandado, podrd
descubrirse entonces si efectivamente se produjo un dano ala hoy

accionante.

Pues bien, segun se explico en el capitulo de antecedentes de este
fallo, no es controvertido en este proceso que la demandante y su
finado conyuge acudieron en sendas ocasiones, incluso mads de
una vez en un mismo dia, tanto al drea de urgencias del Hospital
Regional Lic. Adolfo Lopez Mateos como a la Clinica de Medicina
Familiar Dr. Ignacio Chdvez, ambos del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, dado el malestar

abdominal que durante meses aquejo a este Ultimo (a urgencias
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acudieron los dias 14 de enero, 20 de marzo y 21 de marzo, y a la

clinica el 29 de febrero y el 21 de marzo, todos de 2012).

En el mismo sentido, tampoco es confrovertido que en dicho
periodo, durante las visitas urgencias, fue ingresado y egresado el

mismo dia, incluso, minutos u horas después.

Por ofro lado, no es controvertido el hecho de que el conyuge de
la accionante acudidé a la medicina privada a practicarse unos
estudios de laboratorio, debido a los mismos malestares (acudid los
dias 7 y 23 de marzo de 2012).

Tampoco es un hecho sujeto a debate que en las visitas arriba
senaladas, el personal médico que atendid al conyuge de la
accionante se limitdé a darle ciertos medicamentos (gel Al y Mg,
metroclopramida, amikacina y ciprofloxacino), dieta libre de
|Gcteos e irritantes, asi como citas abiertas a urgencias y control en
su unidad médica, con diagndsticos tales como probable
enfermedad de reflujo esofagico, signos de alarma de abdomen
agudo —-en una de las visitas pues en la otra fue descartado-,
infeccion en vias urinarias y hernia hiatal o erge (reflujo

gastroesofagico).

Ello, a pesar de las sendas ocasiones que el paciente visito el drea
de urgencias del hospital, asi como su clinica médica familiar,
manifestando tener mds sinfomas (entre los malestares que dijo
fueron los siguientes: dolor abdominal generalizado y de larga
evolucion, reflujo, sensacidn de quemadura estomacal, diarreq,
estrenimiento, dolor al orinar, disminucion en las evacuaciones,
rechazo a los alimentos, nauseas, vomito, cansancio, debilidad,
ausencia de fuerza fisica, ardor, agruras, intolerancia a la via oral,

sensacion de plenitud, enfre oftras), asi como el avance e
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incremento de su malestar, e incluso a pesar de la considerable
pérdida de peso manifestada por el propio paciente (primero

cinco kilogramos y luego once kilogramos).

En el mismo sentido, también estd acreditado en autos que si bien
es verdad le fue oftorgada una cita para la especialidad en
gastroenterologia para el dia 30 de marzo de 2012, no menos lo es
que el conyuge de la accionante no pudo aguardar a dicha cita;
por lo que debido a sus fuertes malestares, el 23 de marzo de 2012,
es decir, el dia siguiente de haber sido egresado de urgencias,
acudid a un laboratorio del sector privado donde le fue practicada
una endoscopia, obfteniendo como resulfado de la misma el
siguiente: “Células atipicas sospechosas de carcinoma difuso.
Gastritis cronica leve adyacente. Flora baciliar (H.Pylori): no se

observo” (se anade énfasis).

Es porlo anterior que el mismo dia 24 de marzo de 2012, el paciente,
acompanado de su esposa, acudid nuevamente al drea de
urgencias del Hospital Regional Lic. Adolfo Lopez Mateos, donde
permanecio del 24 al 26 de marzo de 2012 en espera de tiempo
quirdrgico; siendo trasladado el 27 de marzo de 2012 al drea de
“Oncologia Quirldrgica”, para ser posteriormente ser intervenido
quirirgicamente el 3 de abril de 2012, a fin de realizarse una

laparotomia exploradora y verificar el avance de la enfermedad.

Como resulfado de ese estudio, se concluyd que el entonces

paciente no era candidato a alguna otra cirugia dado que se
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detecté una invasion en todo el abdomen (metdastasis de
adenocarcinoma), razén por la cual, el dia 4 de abril de 2012 el
conyuge de la actora fue dado de alta por mdéximo beneficio,

solicitdndole interconsulta para el manejo del dolor.

No obstante, el paciente fallecid en su hogar el dia 26 de abril de
2012 a las 17:05 horas, a causa de cdncer gdstrico y desnutricion

severa, como también estd acreditado en autos.

Expuesto lo anterior, corresponde entonces a esta juzgadora
verificar si efectivamente existié una atencidn médica deficiente
por parte del personal médico del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado al finado conyuge de la
accionante, los alcances de la misma y los derechos que se estiman
conculcados, para posteriormente concluir si, en efecto, la aqui
demandante tiene derecho al pago de las indemnizaciones que

reclama.

En la especie, a juicio de esta Salaq, si existié una atencién médica

deficiente al finado esposo de la parte actora.

Para explicar los alcances de la misma y los derechos que se
consideran vulnerados en el caso concreto, esimprescindible partir
de las deficiencias que ya fueron asumidas por el propio instituto
demandado en laresolucion que en esta via se confrovierte, donde

en la especie senald textualmente lo siguiente (ver fojas 95 a 97):

“V. Del andlisis médico-juridico realizado a las constancias que integran el
expediente que nos ocupaq, se advierte que de la notas médicas de fechas
veintinueve de febrero de dos mil doce, se desprende que el paciente refirid
una pérdida de peso de 5 kilogramos en dos meses, estableciendo como
impresion diagndstica la de sindrome de desgaste, asi como infeccion en
vias urinarias y probable enfermedad por reflujo gastroensofdgico, por lo
gue se indicaron antisépticos, Complejo ‘B’, asimismo, se pidid laboratorio
para envio a gastroenterologia, sin embargo, en el mes de marzo
nuevamente refirié pérdida de peso de aproximadamente 10 kilogramos en
dos meses, siendo que fue hasta el dia veintiuno de marzo de la misma
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anualidad cuando se indicd pase al Servicio de Gastroenterologia a la
brevedad posible, con motivo de la pérdida de peso que presentaba el
paciente, asi como por la gastritis crénica que le fue diagnosticada; ahora
bien, para el dia veinticuatro de marzo del ano en cita, el paciente ya habia
perdido un total de 11 kilogramos de peso en el lapso de dos meses, de lo
cual se colige que no hubo una semiologia en relacién con la pérdida de
peso aunado al hecho de que no hay etiologia, pues en particular
Unicamente se tratd la sintomatologia sin haber tomado en consideracién la
edad que tenia el paciente que era de treinta y ocho anos al momento de
su defuncion, lo cual significa un dato alarmante en atencién a la pérdida
de peso mencionada.

Lo anterior es asi, tomando en consideracidén que si bien es cierto, hubo un
distractor para los médicos cuando el paciente se presentd para su atencion
ante este Instituto con fecha catorce de enero de dos mil doce, al referir la
ingesta de alimentos en via publica, no menos lo es que, en el mes de
febrero se volvié a presentar al servicio sosteniendo haber perdido cinco
kilogramos de peso, mdxime si es de dominio médico que cuando un
paciente joven tiene pérdidas de peso importantes se piensa que puede
tener un sindrome de desgaste derivado del virus de la inmunodeficiencia
humana, puede tratarse de una patologia crénico degenerativa, como lo
es una diabetes no identificada, puede ser un cdncer o fratarse de un
linfoma, sin que los médicos tratantes hubieren tomado en cuenta ninguna
de estas posibilidades, lo cual conlleva a considerar que el paciente estuvo
mal estudiado y diagnosticado desde un principio, pues incluso, regresé en
diversas ocasiones al servicio institucional habiéndolo diagnosticado con
una gastritis.

Cabe senalar que segun la bibliografia, la gastritis por la bacteria
helicobacter pylori puede tener repercusion para un cdncer gdstrico en un
momento determinado y al no considerarse esta opcién hubo una pérdida
de la oportunidad de atencién, asi como fallas en semiologia en el estudio
del paciente, pues no se hicieron los estudios correspondientes para
corroborar o descartar una patologia de este género; sin perjuicio de lo
anterior, no se tiene la certeza de que el tratamiento respectivo hubiere
cambiado la esperanza de vida, tomando en consideraciéon de que el
expediente en que se actla, se advierte que el paciente padecia de un
adenocarcinoma avanzado pues desafortunadamente, el cdncer gdstrico
es sumamente agresivo. No suele dar sintomas hasta que se encuentra en
estado avanzado, como fue el caso.

Uno de los datos que se observan en neoplasias gdstricas, es anemia
normocitica normocrémica, que en este caso no se encuentra, por lo que
se continba sospechando patologia gdstrica no relacionada con proceso
ocupativo de estébmago, nunca hubo una masa palpable, y se da cita
proxima (en una semana) a gastroenterologia en la Clinica de
Especialidades ‘Churubusco’. La promovente y el paciente deciden realizar
entonces el estudio en un medio privado, dando como resulta presencia de
masa pétrea en estdbmago, por lo que ingresa a cirugia oncoldgica del
Hospital Regional ‘Adolfo Lopez Mateos' en donde a pesar de que las notas
son poco especificas, se observa que inicia el protocolo, no se habla de
estudios de tipo diagndstico y se decide realizar laparotomia exploradora,
gue se lleva a cabo encontfrando enfermedad sumamente avanzada, se
describe carcinomatosis por lo que se decide dar de alta al paciente al dia
siguiente por mdximo beneficio, y fallece tres semanas después de acuerdo
a la historia natural de la enfermedad.

Pagina | 35



Por lo que, en tales circunstancias, existe una deficiencia médica por parte
del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado,
puesto que, como se establecid previamente, no se tomé en consideracion
de manera determinante la pérdida de peso del paciente para otorgarle el
diagnéstico y tratamiento médico adecuado, en consecuencia este Organo
Colegiado revoca el acto impugnado, de conformidad con lo establecido
en los articulos 29, fraccién il en relacién con el articulo 18, ambos del
Reglamento de Quejas Médicas y Solicitudes de Reembolso del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, para el efecto
de declarar procedente el reembolso de los gastos erogados en el dmbito
extrainstitucional en relacién con los estudios que le fueron practicados; no
obstante lo anterior, se declara improcedente el pago de la indemnizacion
reclamada por la promovente en virtud de que la enfermedad del paciente
era demasiado avanzada y en consecuencia no existe relacidén entre causa
y efecto de defuncion del paciente con el tratamiento que le fue indicado,
en atencion a la historia natural de la enfermedad.

Por cuanto hace al reembolso solicitado, de conformidad con lo
establecido por el articulo 18 del Reglamento de Quejas Médicas y
Solicitudes de Reembolso del Instituto de Seguridad vy Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado, la promovente tiene la obligacion de exhibir en
original, las facturas o recibos de honorarios que amparen el monto del
gasto por su atencidn extrainstitucional, comprobantes que deberdn reunir
los requisitos fiscales enmarcados en el articulo 29 del Cédigo Fiscal de la
Federacion, asi como la descripcion o desglose de los conceptos
contenidos en los mismos; por lo tanto, el monto a pagar queda sujeto a la
presentacion de los comprobantes fiscales, en los términos enunciados.

[...]

RESUELVE

PRIMERO.- Se REVOCA el acto impugnado en el Recurso de
Reconsideracién, en consecuencia se declara PROCEDENTE la Queja
Médica promovida ante la Comisidén Nacional de Arbitraje Médico por la

C..., con base en los razonamientos hechos en el considerando cuarto de
esta resolucion.”

Como se advierte de lo franscrito, la autoridad demandada revoco
la resolucion originalmente recurrida porque considerd que existio
un servicio deficiente, ya que el personal médico que atendid en
sendas ocasiones al finado cényuge de la accionante no realizé
una semiologia correcta (estudio de los signos de las
enfermedades??), aunado a que no hubo etiologia (estudio vy
conjunto de las causas de una enfermedad?3), dado que fueron
obviados datos tales como la edad del paciente y su excesiva
pérdida de peso, mismos que en el dominio médico, segun dijo la

autoridad, se consideran alarmantes.

22 Diccionario de la lengua espanola, vigésima tercera edicién
(http://dle.rae.es/2w=semiolog%C3%ADa#/2id=XXy?QSK).
23 Diccionario de la lengua espanola, vigésima tercera edicién

(http://dle.rae.es/2w=semiolog%C3%ADa#/2id=H4DysHa)
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Asimismo, anadid que el paciente se presentd en diversas
ocasiones al hospital senalando haber perdido cinco kilogramos de
peso, siendo de dominio médico, refirid la autoridad, que cuando
un paciente joven fiene pérdidas de peso importantes se piensa
qgue puede tener cdncer, entre ofros padecimientos; sin que en la
especie los médicos tratantes hayan tomado en cuenta esa

posibilidad.

Por esas razones, el propio instituto demandado concluyé que el
paciente estuvo mal estudiado y diagnosticado desde un principio,
pues incluso regresd en diversas ocasiones al servicio institucional
habiéndolo diagnosticado con una gastritis, cuando en realidad

padecia de cancer gastrico.

Mas aun, refiere, si segun la bibliografia médica la gastritis por la
bacteria helicobacter pylori puede tener repercusion para un
cdncer gdstrico en un momento determinado, opcidn que al no
considerarse desatd una pérdida de la oportunidad de atencion,
asi como fallas en semiologia en el estudio del paciente, dado que
en la especie no se hicieron los estudios correctos para corroborar

o descartar una patologia de este género.

Por todo ello, la autoridad revocd el acto originalmente recurrido,
para el uUnico efecto de que se considerara que si existieron
deficiencias en la prestacion de los servicios médicos otorgados al

finado conyuge de la demandante vy, por lo tanto, le fueran
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reembolsados los gastos que erogd en medios del sector privado,
de conformidad con lo establecido en el articulo 29, fraccion Il del
Reglamento de Quejas Médicas y Solicitudes de Reembolso del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado.

No obstante lo anterior, si bien la autoridad demandada concluyd
que era procedente reembolsar los gastos erogados de manera
extrainstitucional, lo cierfo es que también concluyd que no
resultaba procedente el pago de la indemnizacion solicitada por la
actora, ya que no se tenia la certeza de que el diagndstico
oportuno y el tratamiento correctos, hubieran cambiado la

esperanza de vida de su finado conyuge.

Esto, porque de las constancias obrantes en el expediente
administrativo respectivo podia advertirse que el paciente padecia
de un adenocarcinoma, siendo que el cancer gastrico, segun dijo,
es sumamente agresivo, sin que suela dar sinfomas hasta que se
encuentra en estado avanzado, como fue el caso; ademds,
precisd que una vez readlizados los estudios correctos, el personal
meédico advirtid que la enfermedad que padecia el paciente era
sumamente avanzada, razén por la cual fue dado de alta por

mdaximo beneficio, falleciendo fres semanas después.

Por todo lo anterior, la autoridad concluyd que en la especie no
existe una relacion causa efecto entre el servicio médico prestado
y la posterior defuncidn del paciente, dada la historia natural de su

enfermedad.

\'/
DETERMINACION DE LA SALA
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Ante tales consideraciones, dado que la deficiencia en la
prestacion de los servicios médicos al finado conyuge de la actora
fue reconocida por la propia autoridad demandada, esta
juzgadora llega a la conviccidn de que, en lo general, fueron
violentados sus derechos a la dignidad humana, a un nivel de vida
adecuado, asi como la proteccién de la salud, reconocidos tanto
en la Constitucion Federal, como en los tratados internacionales en
materia de derechos humanos de los que México es parte, segun

se vio en lineas atrds.

En lo particular, se menoscabaron sus derechos secundarios como
usuario de los servicios meédicos, tfales como el derecho a obtener
prestaciones de salud oportuna y de calidad idénea; a recibir
atencion profesional y éticamente responsable, informacion
suficiente, clara, oportuna y veraz, asi como a recibir la orientacion
necesaria respecto a su salud, derechos que son reconocidos en
los articulos 51 y 51 bis de la Ley General de Salud como parte
integrante del derecho humano a la salud; todo lo cudl,
evidentemente, evitd su potencializacion, impidiéndole, a su vez,
gozar de sus derechos bdsicos como persona, en evidente

detfrimento de su dignidad humana.

Esto es asi, porque tal como lo reconocid la propia autoridad
demandada, el finado esposo de la actora acudid en sendas
ocasiones al servicio médico institucional manifestando los
malestares que le aquejaban, siendo deficientemente revisado y

tratado en todas esas ocasiones y, por ende, mal diagnosticado
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desde un inicio, pues lo cierto es que no le fueron practicados los
estudios idoneos para darle un diagndstico certero, impidiéndole
con ello gozar del derecho humano a la efectiva proteccion de su

salud.

Refiriendo incluso lo dicho por la propia enjuiciada, en el sentido
de que el personal médico que lo tratd no realizd un estudio
correcto de los signos de la enfermedad, ademds de que tampoco
estudid en conjunto las causas de la misma, en tanto se obviaron
datos tales como la edad del paciente y su excesiva pérdida de
peso, signos que, segun dijo la autoridad, eran alarmantes; mdas
aun, si cuando un paciente joven ftiene pérdidas de peso
importantes se piensa que puede tener cdncer, sin que en la
especie los médicos tratantes hayan tomado en cuenta esa

posibilidad.

Ello, evidentemente, implicd una pérdida de la oportunidad de
atencion, que impidid al conyuge de la parte actora contar con la
informacidén correcta, asi como con un diagnostico certero, el cual
desde luego tenia derecho a conocer, por el simple hecho de asi

reconocerlo el articulo 51 bis de la Ley General de Salud.

Mds agravante se vuelve si se considera que tanto el conyuge de
la accionante, como ésta de manera indirecta, padecieron la
enfermedad sin contar con un diagndstico certero en el comienzo
de sus visitas al hospital, infentando desde el inicio conocer el mal
que le aquejaba, por lo que pasaron cerca de cuatro meses
solicitando los servicios médicos, sin haber obtenido respuesta

favorable, no obstante contar con ese derecho.

Ademads, no puede perderse de vista que concomitante al

derecho humano a ser informado sobre su verdadero estado de
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salud, el paciente también cuenta con el derecho a ser orientado
sobre los cuidados, riegos y fratamientos que deberd seguir a fin de
mejorar su calidad de vida, lo cual no sucedid en la especie, pues
lo cierto es que, desde el inicio, el conyuge de la accionante
estuvo mal diagnosticado, impidiéndole con ello conocer cudles
serian los fratamientos y los cuidados que tenia que seguir para

continuar con su vida diaria.

Sirve de apoyo a lo expuesto, la tesis 1.70.C.73 C24, del Séptimo
Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito, cuyo

contenido es el siguiente:

“PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS. RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL EN
RELACION A LA OBLIGACION DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DEL
PACIENTE. El error en el diagndstico compromete la responsabilidad del
médico derivado de su ignorancia, de examen insuficiente del enfermo y de
equivocacidon inexcusable. Existen tfres tipos de error de diagndstico: a) Por
insuficiencia de conocimientos o ignorancia, en el que el médico elabora
un diagndstico errado como consecuencia de la falta de conocimientos; b)
Por negligencia, en el gue el médico, por inexcusable falta de cuidado, no
recabd la informacién usual y necesaria para la elaboracién acertada del
diagnéstico; vy, c) Cientifico, donde el médico frente a un cuadro clinico
complejo y confuso que supone sinfomas asimilables a mds de una
patologia, emite un diagndstico incorrecto. El incumplimiento en la
obligacion de tratamiento propuesto al paciente se actualiza cuando
emana de un diagnéstico errdneo, pues ello genera un tratamiento
inadecuado o desacertado. Sin embargo, cuando el diagndstico es certero
y se ha calificado la enfermedad en forma correcta, es posible distinguir una
serie de circunstancias que dan lugar a tratamientos culpables o
negligentes, entre los que, a modo de ejemplo, se puede citar: 1. Empleo de
fratamientos no debidamente comprobados o experimentales; 2.
Prolongacion excesiva de un fratamiento sin resultados; 3. Persistir en un
tratamiento que empeora la salud del paciente o le provoca resultados
adversos; 4. Abandono del paciente durante el fratamiento; 5. Prescripcion
de medicamentos previamente contraindicados al paciente, o que puede
resultar nocivos a ciertos grupos de individuos, sin que se haya recabado la
informacién oportuna; 6. Omisiones o errores en la receta médica,
enfregada al paciente como soporte material del tratamiento prescrito; v,
7. Prescripcion, por parte del médico, de tratamientos que son propios de
una especialidad que no posee.”

24 Consultable en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, novena época, tomo XXIll, de
junio de dos mil seis, pdgina 1200.
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Sin que lo anterior impligue que esta juzgadora afirme que de
haberse diagnosticado correctamente la enfermedad desde un
inicio, la consecuencia hubiera sido otra, pues lo cierto es que no
obra en autos medio de conviccion que asi lo demuestre; sin
embargo, si puede afirmarse que cuando se estd en presencia de
enfermedades como la que, sin saberlo, padecid el esposo de la
actora, considerada por el propio instituto demandado como una
enfermedad tan avanzada que es técnicamente catalogada
como un “mal incurable” (ver fojas 129 a 132), no solamente
convergen el derecho a la salud y sus derechos secundarios, sino
también los diversos a un nivel de vida adecuado y a la dignidad

de la persona.

Esto, porque en la especie se impidid al conyuge de la
demandante saber exactamente la enfermedad que padecia, asi
como las alternativas y esperanzas de vida que tenia, simple vy
sencilomente para estar en condiciones de saberlo v,
consecuentemente, decidir liboremente el modo de vida que

adoptaria a consecuencia de su padecer.

Todo lo cual, a juicio de esta juzgadora, tal como lo aduce la
demandante, frastocd también el derecho de su conyuge arecibir
la prestacion de la atencion médica por lo que se refiere a
“cuidados paliativos’2s, entendidos estos como el “cuidado activo
y total de aquéllas enfermedades que no responden a fratamiento
curativo. El control del dolor, y de otros sintomas, asi como la

atencion de aspectos psicoldgicos, sociales y espirituales”, de

25 Articulo 33. Las actividades de atencién médica son:

[...]

IV. Paliativas, que incluyen el cuidado integral para preservar la calidad de vida del paciente, a través
de la prevencién, fratamiento y control del dolor, y otros sinfomas fisicos y emocionales por parte de un
equipo profesional multidisciplinario.

Pagina | 42



DECIMO PRIMERA SALA REGIONAL

Fee % METROPOLITANA
*; ;‘ EXPEDIENTE: 20248/15-17-11-5
’*;;;\ggﬁ DEMANDANTE: #####% sbshn sedbsd ssdobsdodns
Tribunal Federal de JUICIO ORDINARIO

Justicia Administrativa

acuerdo con lo previsto en el articulo 166 Bis 1 de la Ley General de

Salud?s,

Ello, porque aun cuando es cierto, como dice la autoridad
demandada, que una vez diagnosticado el cancer gdstrico que
padecia el cényuge de la demandante -lo cual incluso fue
detectado en el sector privado- fue canalizado a interconsulta
para el manejo del dolor del paciente, considerando su maximo
beneficio para cuando llegara el fatal desenlace, también es
verdad que dichos cuidados, de ser terminal la enfermedad como
dijo la autoridad, debieron haber sido otorgados desde el
momento en que debid haberse detectado la enfermedad, sin

que asi haya ocurrido.

De esta manera, al no tener un diagndstico certero desde el
momento en que ello debid ocurrir, se menoscabaron también los
derechos del conyuge de la accionante a tener oportunidad de
recibir los cuidados necesarios para sobrellevar su enfermedad, v,
con ello, salvaguardar su dignidad, tal como lo reconoce el articulo
163 Bis 3 de la Ley General de Salud; lo cual no fue posible en el
caso concreto del mes de enero al mes de marzo de dos mil doce,
pues no fue sino hasta el dia tres de abril de ese ano cuando los
médicos verificaron que el mal del paciente era terminal (ver fojas
237y 238).

26 Articulo 166 Bis 1.

[...]

lIl. Cuidados Paliativos. Es el cuidado activo y total de aquéllas enfermedades que no responden a
tratamiento curativo. El control del dolor, y de otros sintomas, asi como la atencién de aspectos
psicoldgicos, sociales y espirituales;
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No obstando mencionar que segun ha definido la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), lo cual se invoca como un hecho
notorio de conformidad con lo establecido en el articulo 50,
pdarrafo primero de la Ley Federal de Procedimiento Contencioso
Administrativo, los cuidados paliativos mejoran la calidad de vida
de los pacientes y las familias que se enfrentan con enfermedades
amenazantes para la vida, mitigando el dolor y ofros sinfomas, y
proporcionando apoyo espiritual y psicologico desde el momento

del diagndstico hasta el final de la vida y durante el duelo.

Incluso, ha destacado que los cuidados paliativos “alivian el dolor
y otros sinftomas angustiantes; afirman la vida y consideran la
muerte como un proceso hormal; no intentan ni acelerar ni retrasar
la muerte; integran los aspectos psicologicos y espirituales del
cuidado del paciente; ofrecen un sistema de apoyo para ayudar
a los pacientes a vivir tan activamente como sea posible hasta la
muerte; ofrecen un sistema de apoyo para ayudar a la familia a
adaptarse durante la enfermedad del paciente y en su propio
duelo; utilizan un enfoque de equipo para responder a las
necesidades de los pacientes y sus familias, incluido el apoyo
emocional en el duelo, cuando esté indicado; mejoran la calidad
de vida, y pueden también influir positivamente en el curso de la

enfermedad”?,

Cuidados que, evidentemente, no fueron obtenidos por el
paciente, al no haber sido diagnosticado correctamente desde el
inicio de la enfermedad; mds audn, sila propia autoridad enjuiciada
reconocid que cuando el padecimiento le fue detectado, éste ya

se encontraba avanzado en exceso; tan es asi que el conyuge de

27 hitp://www.who.int/cancer/palliative/es/, consultada en la fecha de elaboracién de esta sentencia.
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la accionante fallecid a causa de esa enfermedad dias después

de haber intervenido por el instituto demandado.

Lo anteriormente expuesto, denota en evidencia la situacion de
desventaja en la que no sélo se encontrd el finado conyuge de la
parte demandante, sino tfambién ésta, dada la posicion de
disparidad frente a quienes manejaron, controlaron y desarrollaron
los servicios de salud que desafortunadamente le fueron dados,
ante la asimetria de poder entre el hospital y los usuarios por la
propia naturaleza de los servicios y por la complejidad de la
medicina como profesion; mds aun, si en la especie quedd
demostrado que fueron vulnerados los derechos fundamentales

del esposo de la actora.

Por todo esto, a juicio de esta juzgadora, no sélo estd acreditado
la deficiente prestacion del servicio médico al céonyuge de la
demandante, asi como los derechos que le fueron conculcados,
sino fambién el dano que éste sufrid en funcidn del servicio médico
deficiente que le fue dado por el instituto demandado, el cual se
traduce en la pérdida de la oportunidad de la atencidén, tal como

concluyd la propia autoridad enjuiciada.

Esto, considerando tfambién que no existe justificacion juridica para
no afirmar que un paciente, por mds grave que se encuentre o por
mas terminal que sea su enfermedad, tiene derecho a que le sean
respetados los derechos que le asisten y, consecuentemente, @

que le sea proporcionada una proteccion a su salud de calidad,
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en este caso por parte del personal médico del instituto
demandado, en pleno ejercicio de los derechos humanos
reconocidos en la Constitucion Federal y en los tratados
internacionales de los que México es parte, replicados vy

optimizados en la Ley General de Salud.

De ahi que se afirme que en la especie existid un menoscabo en el
derecho a la proteccion de la salud del finado cényuge de la
accionante, definida aquélla como "“un estado de completo
bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades”, segun dispone el articulo 1 Bis de la
Ley General de Salud, a causa de una responsabilidad objetiva por
parte delinstituto demandado, entendida ésta como “las acciones
U omisiones en la prestacion de los servicios de salud por parte de
los servidores publicos que Ilaboran en..los Hospitales
Regionales...y Clinicas de Medicina Familiar del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado...que
danen o afecten la salud del derechohabiente”, tal como
establece el articulo 3, fraccion XXlI28, del reglamento de quejas

meéedicas y solicitudes de reembolso del mismo instituto.

Consecuentemente, al haber sido reconocido por la propia
autoridad demandada la deficiente prestacion de la atencidon
médica otorgada al finado cényuge de la accionante, de

acuerdo con lo establecido en el articulo 3, fraccion V22 del

28 ARTICULO 3.- Para los efectos de este Reglamento se entenderd por:

[...]

XXIl. Responsabilidad Objetiva.- Las acciones u omisiones en la prestacion de servicios de salud por parte
de los servidores publicos que laboran en el Centro Médico Nacional “20 de Noviembre”, los Hospitales
Regionales, de Alta Especialidad y Generales, las Clinicas-Hospital, las Clinicas de Especialidades, las
Unidades y Clinicas de Medicina Familiar del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado y las unidades médicas subrogadas por el mismo, que daien o afecten la salud
del derechohabiente o no derechohabiente;

29 ARTICULO 3.- Para los efectos de este Reglamento se entenderd por:

[...]

IV. Deficiencia Médica.- La accién u omision que contravenga los procedimientos técnico médicos
establecidos en la normatividad relativa al otorgamiento del Seguro de Salud, previsto en la Ley del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado;
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Reglamento de Quejas Médicas y Solicitudes de Reembolso del
Instituto de Seguridad vy Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado, y haber sido advertido el dano que a éste le fue provocado
a causa de la responsabilidad objetiva del personal médico del
instituto, para esta juzgadora resulta claro que la hoy demandante
si tiene derecho a una indemnizacion por el dano moral que aduce
le fue ocasionado, en tanto fueron violentados en perjuicio de ella
y de su finado cényuge los derechos indicados en el capitulo del

marco normativo de este veredicto, como se verd mds adelante.

Para acreditar tal aserto, en primer lugar es oportuno senalar que
para determinar la deficiencia médica, la responsabilidad
objetiva, el dano causado, asi como la indemnizacion
correspondiente, en el presente caso resulta aplicable el
Reglamento de Quejas Médicas y Solicitudes de Reembolso del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado, pues fue en términos de ese ordenamiento que la hoy
accionante promovié una queja médica ante el instituto
demandado, para posteriormente interponer un recurso de
reconsideracion en contra de la resolucion que dio respuesta a la

queja en comento.

No omitiendo destacar que la actora contaba con legitimidad
para ello, de conformidad con lo previsto en el articulo 9, fraccidn
Il del mismo reglamento, en tanto dispone que cuando el servicio
médica haya sido otorgado a un derechohabiente, como ocurrid

en el caso, la queja médico y/o solicitud de reembolso puede ser
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presentada, entre ofros supuestos, por los familiares del
derechohabiente en caso de fallecimiento, lo cual se acreditd en
la especie tanto con el acta de defunciéon del finado conyuge de
la accionante (ver foja 114), como con el reconocimiento que

sobre esa cuestion hizo la autoridad demandada.

De igual modo, es preciso senalar que conforme a lo previsto en el
articulo 1930 del Reglamento de Quejas Médicas y Solicitudes de
Reembolso del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, el monto del pago por responsabilidad
objetiva del instituto debe sujetarse a lo previsto en la Ley Federal
de Responsabilidad Patrimonial del Estado3!; ordenamiento que a
su vez, para esos efectos, remite alo establecido en el Codigo Civil

Federal.

En esa guisa, segun dispone el articulo 191632 del Cdodigo Civil
Federal, el dano moral se define como la “afectacion que una
persona sufre en sus sentimientos, afectos, creencias, decoro,
honor, reputacion, vida privada, configuracion y aspecto fisicos, o

bien en la consideracion que de si misma tienen los demas”.

Al respecto, la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacidén ha reiterado que, aunque existen diferentes corrientes de
opinidon en torno al concepto de dano moral, la fradicion juridica
en el sistema mexicano se adhiere a aquella que considera que el

dano moral se determina por el cardcter extra-patrimonial de la

30 Articulo 19.- El monto del pago por Responsabilidad Objetiva del Instituto, se sujetard a lo previsto en
la Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado y se pagard a quien acredite el interés juridico,
conforme a la legislacién civil vigente.

31 Articulo 14.- Los montos de las indemnizaciones se calculardn de la siguiente forma:

[...]

Il. En el caso de dafio moral, la autoridad administrativa o jurisdiccional, en su caso, calculard el monto
de la indemnizacién de acuerdo con los criterios establecidos en el Cédigo Civil Federal, debiendo
tomar en consideracién los dictdmenes periciales ofrecidos por el reclamante.

32 Articulo 1916.- Por daino moral se entiende la afectaciéon que una persona sufre en sus sentimientos,
afectos, creencias, decoro, honor, reputacion, vida privada, configuracion y aspecto fisicos, o bien en
la consideracién que de si misma tienen los demds. Se presumird que hubo dafo moral cuando se
vulnere o menoscabe ilegitimamente la libertad o la integridad fisica o psiquica de las personas.
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afectacion, la cual, puede fratarse de la lesidon a un derecho o @
un simple bien o interés de cardcter no pecuniario. Ademads, ha
referido que la conceptualizacion del dano moral cenfra su objeto
y contenido en los intereses no patrimoniales o espirituales que
pueden verse afectados; por consiguiente, las angustias, las
preocupaciones, las adflicciones, las  humillaciones, el
padecimiento, el dolor, entre otros, también constituyen danos a la

moral en tanto son afectaciones a intereses no patrimoniales.

La afirmacion anterior encuentra sustento en la jurisprudencia 1a.
CCXXX/2014 (10a.)33, de la Primera Sala del Maximo Tribunal, cuyo

rubro y contenido son los siguientes:

“DANO MORAL. DE ACUERDO CON SU CONCEPCION EN NUESTRA TRADICION
JURIDICA, AQUEL SE DETERMINA POR EL CARACTER EXTRA-PATRIMONIAL DE LA
AFECTACION. Aunque existen diferentes corrientes de opinién en torno al
concepto de dano moral, nuestra tradicién juridica se adhiere a aquella que
considera que el dano moral se determina por el cardcter extra-patrimonial
de la afectacién; la cual puede tratarse de la lesién a un derecho o a un
simple bien o interés de cardcter no pecuniario. En esos mismos términos, el
articulo 1916 del Cédigo Civil para el Distrito Federal habla de afectaciones
a los sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor, reputacion, vida
privada, configuracion y aspectos fisicos, o bien, en la consideracién que
tienen los demds sobre la persona. Asi, la conceptualizacién del dano moral
centra su objeto y contenido en los intereses no patrimoniales o espirituales
que pueden verse afectados. En tal sentido, las angustias, las aflicciones, las
humillaciones, el padecimiento o el dolor constituyen danos a la moral en
tanto son afectaciones a intereses no patrimoniales.

Ahora bien, una vez definido el significado de dano moral, es
necesario verificar cudndo se estd en presencia del mismo. Para
ese efecto, es importante imponerse del contenido del arficulo

1916 del Cddigo Civil Federal, mismo que establece que la

33 Visible en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, décima época, llibro 7, junio de dos mil
catorce, tomo |, pdgina 444.
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existencia del dano moral se presume “cuando se vulnere o
menoscabe ilegitimamente la libertad o la integridad fisica o

psiquica de las personas”.

Conforme a lo anterior, es evidente que la disposicion en comento
contiene una presuncion iuris tantum, la cual se fraduce en la
posibilidad de presumir la existencia de un dano moral cuando
haya existido a su vez una vulneracidon o menoscabo ilegitimo a la
libertad o integridad fisica y psiquica de las personas, salvo que se

demuestre lo conftrario.

Sobre el tema, la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de
la Nacion ha senalado que en aquellos casos en que se presuma
el dano moral, es decir, cuando esté probada la vulneracidon o
menoscabo ilegitimo a la libertad o integridad fisica y psiquica de
las personas, el reclamante se encuentra relevado de la carga de
demostrar ese dano; en caso confrario, esto es, cuando dicho
dano no esté probado, podrd acreditarse de manera directa a
través de periciales en psicologia u ofros dictdmenes que puedan
dar cuenta de su existencia, o bien, de manera indirecta, es decir,
el juez podrd inferir, a través de los hechos probados, el dano

causado a las victimas.

Para su pronta referencia, se transcribe enseguida la tesis aislada
la. CCXLI/2014 (10a.)34, misma que da cuenta del criterio en

comento:

“DANO MORAL. POR REGLA GENERAL DEBE PROBARSE YA SEA DE MANERA
DIRECTA O INDIRECTA. Debe decirse que el dano moral, por regla general,
debe ser probado ya que se frata de un elemento constitutivo de la
pretensidon de los actores. Solamente en aquellos casos en que se presuma
el dano moral, el actor se verd relevado de la carga de la prueba. El dano
moral puede acreditarse directamente a través de periciales en psicologia
u otros dictdmenes periciales que puedan dar cuenta de su existencia.

34 Consultable en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, décima época, libro 7, junio de
dos mil catorce, tomo |, pdgina 447.
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Asimismo, el dano puede acreditarse indirectamente, es decir, el juez puede
inferir, a través de los hechos probados, el dano causado a las victimas.”

Incluso, la propia Corte Interamericana de Derechos Humanos ha
reiterado que el dano moral resulta evidente, ya que es propio a la
naturaleza humana que toda persona sometida a crueles
tratamientos experimenta un perjuicio de indole moral, que en
muchos de los casos No requiere pruebas, siendo susceptible de
reclamarse no sélo por la victima, sino por un familiar que alegue

un derecho propio. Para su pronta referencia, se transcribe

enseguida el contenido que interesa de los criterios en comento:

CASO GARRIDO Y BAIGORRIA VS. ARGENTINA?3

“49. En el presente caso, las victimas detenidas en la ciudad de Mendoza sufrieron
un perjuicio moral al ser sometidas a un fratamiento vejatorio que, en Ultima instancia,
las llevd a la muerte. Este dano moral, tal como lo ha sehalado la Corte, resulta
evidente pues es propio de la naturaleza humana que toda persona sometida a
fratamientos crueles y a suplicio experimente un perjuicio moral (Caso Aloeboefoe y
ofros, Reparaciones, supra 40, parr. 52; Caso Neira Alegria y otros, Reparaciones,
supra 40, pdrr. 57). La produccién de este dano no requiere pruebas y resulta
suficiente el reconocimiento de responsabilidad efectuado en su momento por la
Argentina.

50. La Corte ha indicado, y lo reitera ahora, (Caso Aloeboefoe y oftros,
Reparaciones supra 40, pdrr. 54; cfr.. Caso El Amparo, Reparaciones, supra 40, pdrrs.
43 y 46; Caso Neira Alegria y otros, Reparaciones, supra 40, pdrrs. 63y 65y Caso
Caballero Delgado y Santana, Reparaciones, supra 40, parrs. 60y 61), que el derecho
a la indemnizacién por los danos sufridos por las victimas hasta el momento de su
muerte se transmite por sucesidn a sus herederos. Por el contrario, los danos
provocados por la muerte a los familiares de la victima o a terceros pueden ser
reclamados funddndose en un derecho propio.”

CASO DE LOS “NINOS DE LA CALLE” (VILLAGRAN MORALES Y OTROS) VS. GUATEMALA
REPARACIONES3¢

"68. ...Respecto de estos reclamantes el onus probandi corresponde a los mismos,
sean o no familiares de la victima, entendiéndose el término “familiares de la victima”
como un concepto amplio que abarca a todas aquellas personas vinculadas por un
parentesco cercano, es decir, a los hijos, padres y hermanos, los cuales podrian ser
tenidos como familiares y tener derecho a recibir una indemnizacién, en la medida
en que cumplan los requisitos fijados por la jurisprudencia de este Tribunal. Debe
tenerse en cuenta, también, que segun la jurisprudencia mds reciente de la Corte
se puede presumir que la muerte de una persona ocasiona a sus hermanos un dano

35 Caso Garrido y Baigorria Vs. Argentina, pdrrs. 49 y 50.
3¢ Cfr. Caso de los “Nifios de la Calle” (Villagrdn Morales y otros) Vs. Guatemala. Reparaciones, pdrrafo
68
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moral. Para efectos del caso subjudice, la reparacién a los familiares serd analizada
en la seccién correspondiente, bajo las circunstancias de cada una de las victimas
y del acervo probatorio que las partes hayan aportado a este Tribunal.”

Por el contenido que reporta, también es Util la tesis aislada 1a.
CCXLII/2014 (10a.)%7, donde la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion refirid que debido ala complejidad de probar el dano a los
sentimientos, puede existir la presuncion del mismo, situacion que
en la especie prevé el articulo 1916 Cdodigo Civil Federal y caso en
el cual serd la contraparte quien tendrd la carga probatoria de

revertir esa presuncion.

Ademds, el propio Mdaximo Tribunal ha replicado la determinacion
adoptada en el derecho comparado, vista en parrafos atrds, en el
sentido de que cuando se esté en presencia de la muerte de un
hijo, debe operar la presuncion del dano a los sentimientos,
bastando entonces el fallecimiento y el parentesco para tener por

acreditado el dano moral de los progenitores.

Para su pronta consulta, se franscribe enseguida el criterio al que

se ha hecho referencia:

“DANO MORAL EN EL CASO DEL FALLECIMIENTO DE UN HIJO. SE PRESUME
RESPECTO DE LOS PARIENTES MAS CERCANOS. En tanto que es sumamente
complicado probar el dano a los sentimientos, el articulo 1916, pdrrafo
primero, del Cédigo Civil para el Distrito Federal, prevé que en algunos casos
dicho dano debe presumirse; asi, en el supuesto de que opere la presuncién,
serd el demandado quien deberd desahogar pruebas para revertir la
presunciéon de la existencia del dano. Ahora bien, en el caso especifico de
gue se cause la muerte de un hijo, debe operar la presuncion del dafo a los
senfimientos, por lo que basta probar el fallecimiento y el parentesco para
tener por acreditado el dano moral de los progenitores. Esta solucion ha sido
adoptada en el derecho comparado, donde se ha reconocido que, en
caso de muerte de un hijo, el dano moral se presume respecto de los
parientes mds cercanos, como lo son los padres, hijos, hermanos, abuelos y
coényuges.”

Trasladando todo lo anterior al caso concreto, para esta juzgadora

es evidente que, contrario a lo que dice la autoridad, la parte

37 Visible en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, décima época, libro 7, junio de dos mil
catorce, tomo |, pdgina 445.
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actora acredita el dano a sus afectos y sentimientos, v,
consecuentemente, el dano moral que aduce padecer, pues tal
como se dijo en lineas atrds, para que se presuma la existencia de
ese tipo de dano basta que en el caso se demuestre la vulneracion
O menoscabo ilegitimo a la integridad fisica y psiquica de las
personas, lo cual ocurrid en la especie, considerando que su finado
conyuge padecid las consecuencias del servicio médico
deficiente que le fue dado por el personal del instituto

demandado.

Ello desde luego radica en la afectacion que el personal médico
del instituto demandado provocd no solamente al finado esposo
de la hoy demandante, sino también a ésta, en tanto fueron
violentados los derechos humanos de su conyuge, relativos a la
proteccidon de su salud, a recibir los estudios y tratamientos idoneos
para restablecer o procurar su mejoria y su calidad de vida, a
obtener desde un principio un diagndstico médico acertado, asi
como a recibir los cuidados paliativos desde que la enfermedad
debid haber sido detectada, todo lo cual le ocasiond un
menoscabo en la oportunidad de la atencién, frastocando su
dignidad humana, al no haber conocido a tiempo y con certeza
el mal que le aquejaba, no obstante haber visitado el hospital y su
clinica sendas ocasiones, en buUsqueda de una razdn que le

explicara el motivo de su malestar.

En evidencia, cuestiones como la que aqui se trata deben

erradicarse, pues lo cierto es que la afectacion a los derechos en
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comento y los danos provocados al finado conyuge de la
accionante, no solo trascendieron a su personaq, sino fambién a
quien indirectamente, como la actora, padecid preocupaciones y
angustias al no conocer con certeza qué mal aquejaba a su
esposo, lo cual, desde luego, actualiza la presuncidon del dano

moral que preve el articulo 1916 del Codigo Civil Federal.

Esto, en la inteligencia de que lo reclaomado por la accionante en
este proceso atiende, en parte, a una indemnizacion por el dano
que a ella, de manera directa, le fue ocasionado con motivo de la
deficiente prestacion de los servicios médicos otorgados a su
finado coényuge, debido a los derechos que éste le fueron
vulnerados y, concomitante a esa cuestion, los danos o padecer

que le fueron provocados sin que existiera razén alguna para ello.

Por el contenido que reporta, es Util la tesis [.50.C. J/39, del Quinto
Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito, que dice lo

siguiente:

“DANO MORAL. REQUISITOS NECESARIOS PARA QUE PROCEDA SU
REPARACION. De conformidad con el articulo 1916, y particularmente con el
segundo pdrrafo del numeral 1916 Bis, ambos del Codigo Civil vigente en el
Distrito Federal, se requieren dos elementos para que se produzca la
obligacién de reparar el daino moral; el primero, consistente en que se
demuestre que el daio se ocasiond y, el otro, estriba en que dicho daino sea
consecuencia de un hecho ilicito. La ausencia de cualquiera de estos
elementos, impide que se genere la obligacién relativa, pues ambos son
indispensables para ello; asi, aunque se acredite que se llevd a cabo alguna
conducta ilicita, si no se demuestra que ésta produjo dano; o bien, si se
prueba que se ocasiond el dano, pero no que fue a consecuencia de un
hecho ilicito, en ambos casos, no se puede tener como generada la
obligacién resarcitoria. Por tanto, no es exacto que después de la reforma
de 1° de enero de 1983, del articulo 1916 del Cdédigo Civil, se hubiese
ampliado el concepto de dano moral también para los actos licitos; por el
contrario, al entrar en vigor el articulo 1916 Bis, se precisaron con claridad los
elementos que se requieren para que la accidon de reparacién de dano
moral proceda.”

No obstante lo anterior, se dice que asiste parcialmente la razén a
la demandante, pues si bien es cierto existid una vulneracion a

sendos derechos fundamentales de su finado conyuge, asi como
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un dano moral a la accionante por esa misma cuestion, también lo
es que, tal como se apuntd en lineas precedentes, en autos no
obra algun medio de conviccidon que permita a esta juzgadora
afirmar que a causa del mal diagndstico proporcionado por
personal médico del instituto demandado, su conyuge haya

fallecido.

En otras palabras, se tiene certeza del mal diagndstico dado al
finado esposo de la accionante en los meses de enero, febrero y
principios de marzo, pero no hay elementos que permitan afirmar
que de haberse detectado la enfermedad en el mes de enero
(recordando que se detectd a finales de marzo), su consecuencia

(especificamente la muerte) hubiera sido ofra.

Esto es asi, pues la propia autoridad demandada refirid que debido
a la evoluciéon de la enfermedad del conyuge de la accionante,
asi como el curso natural del padecimiento, no estaba asegurada
la supervivencia de su finado esposo, motivo por el cual, esta
juzgadora necesitaba contar con el caudal probatorio idéneo, por
ejemplo una pericial en materia médica, que le permitiera
corroborar que, en efecto, de haberse detectado el cdncer
gastrico desde un inicio, el conyuge de la accionante no hubiera

muerto.

Por el contenido que reporta, es Ufil la tesis Ta. CLXXI/2014 (10a.),
de la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,

consultable en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta,
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décima época, libro 5, de abril de dos mil catorce, tomo |, pagina

820, cuyo contenido es el siguiente:

“RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL DEL ESTADO. REQUISITOS PARA QUE
PROCEDA. Toda vez que el término "responsabilidad objetiva" que prevé la
Constitucién, no puede ser entendido en el sentido que se le atribuye a la
responsabilidad objetiva civil, sino que refiere a una responsabilidad
derivada de un acto irregular del Estado, deben trasladarse los requisitos
propios de la responsabilidad civil al esquema de responsabilidad
patrimonial del Estado, sin ser necesario probar la culpa de un agente del
Estado en particular, sino la actuacién iregular de la dependencia
demandada. Asi, para que proceda el pago indemnizatorio por la actividad
iregular del Estado, deben concurrir los siguientes requisitos: 1) La existencia
de un dano. Dicho daio debe ser efectivo, evaluable econdmicamente e
individualizado en relacién con una o varias personas. 2) Que el dano sea
imputable a la Administracién Publica, por ser efecto de su actividad
administrativa irregular, la cual puede consistir en la prestacion deficiente
del servicio publico de salud. 3) El nexo causal entre el daho y la actividad
de la Administracién Publica.”

Asi como también la diversa tesis 1.40.A.37 A (10a.)38, del Cuarto
Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito,

cuyo contenido es el siguiente:

“RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL DEL ESTADO. NOCION DE NEXO CAUSAL PARA
EFECTOS DE LA PROCEDENCIA DEL PAGO INDEMNIZATORIO CORRESPONDIENTE. En el
dmbito de la responsabilidad patrimonial del Estado, uno de los elementos para la
procedencia del pago indemnizatorio correspondiente lo es la demostracion del
nexo causal entre la lesidon producida y la actividad administrativa irregular
desplegada, pues tanto a nivel doctrinario como legal -especificamente en el
articulo 21 de la Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado- se exige la
demostraciéon de tal aspecto. En este contexto, el nexo causal se concibe como un
conector capaz de asociar dos o mds eventos en una relaciéon causa-efecto de
correspondencia, basado en el principio de razén suficiente; esto es, supone que se
constate o verifique la interrelacion de determinados eventos -antecedente y
consecuente- a partir de un andlisis factico para determinar si los sucesos ocurridos
concurren y determinan la producciéon del dano. Es asi que el concepto de relacion
causal resulta relevante e indispensable para verificar si se configura la
responsabilidad patrimonial de la administracion publica, lo cual implica el andlisis,
en su caso, de un conjunto complejo de hechos y condiciones que pueden ser
auténomos entre si o dependientes unos de otros, reduciéndose el problema en fijar
gué hecho o condicién puede ser relevante en si mismo para obtener el resultado
final; en ofras palabras, poder anticipar o prever si a partir de ciertos actos u omisiones
se da la concurrencia del dano era de esperarse en la esfera normal del curso de los
acontecimientos o si, por el contrario, queda fuera de este posible cdlculo, de forma
que sélo en el primer caso, si el resultado corresponde con la actuacidén que lo
origind, es adecuado a ésta y se encuentra en relacién causal con ellq, sirve de
fundamento al deber de indemnizar, aunado a que debe existir una adecuacion
enfre acto y evento, a lo que se ha llamado la verosimilitud del nexo, y sélo cuando
sea asi, alcanza la categoria de causa adecuada, causa eficiente o causa préxima
y verdadera del daho, lo cual excluye tanto a los actos indiferentes como a los
inadecuados o no idéneos, asi como a los absolutamente extraordinarios.”

38 Visible en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, décima época, libro XVIIl, de marzo de
dos mil frece, tomo 3, pdgina 207.
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Ante las consideraciones expuestas en el apartado anterior, con
fundamento en el articulo 52, fracciéon V, incisos a) y d) de la Ley
Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo, deviene
evidente que la accionante tiene derecho al pago de una
indemnizacion con motivo del dano moral que le fue ocasionado,
derivado del sufrimiento, la angustia, la preocupacion y el pesar,
entre otfras afecciones provocadas por los danos causados a su
finado conyuge, en atencion al deficiente servicio médico que le
fue proporcionado por parte del instituto demandado, lo cual fue

incluso por éste reconocido en el caso concreto.

Sin que lo anterior permita a esta juzgadora reconocer a la
accionante el derecho que aduce le asiste al pago de una
indemnizacion con motivo de la muerte de su finado conyuge,
pues lo cierto es que, tal como se menciond en la parte final del
apartado anterior, esta juzgadora no contd con los elementos de
conviccion idoneos que le permitieran concluir que, en efecto, la
consecuencia inmediata y directa del fallecimiento de su esposo
fue la deficiente prestacion de los servicios médicos que le fueron

dados por el instituto.

En este sentido, esta juzgadora continia con el estudio referente all
reclamo de la actora de una indemnizacion por concepto de
dano moral en cantidad de $1'051,800.00 (un milldén cincuenta y un
mil ochocientos pesos con cero centavos), desestimando entonces
el diverso relativo a una indemnizacién con motivo de la muerte de

su finado coényuge, por un monto de $3'880,200.00 (fres millones
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ochocientos ochenta mil doscientos pesos con cero centavos), en

atencion a las consideraciones anteriormente expuestas.

Vi
REPARACION DEL DANO

Tal como se puntualizd en lineas afrds, el articulo 193 del
Reglamento de Quejas Médicas y Solicitudes de Reembolso del
Instituto de Seguridad vy Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado dispone que el monto del pago por responsabilidad
objetiva del instituto, como en el caso, debe sujetarse a lo previsto

en la Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado.

A su vez, el mismo ordenamiento federal, en su articulo 14, fraccidon
I, pdrrafo primero, previene que, en caso de dano moral, el monto
de la indemnizacion “se calculard de acuerdo con los criterios
establecidos en el Coddigo Civil Federal, debiendo tomar en
consideracion los dictdmenes periciales ofrecidos por el
reclamante”; esto Ultimo, desde luego, cuando la parte
reclamante haya ofrecido tal medio de convicciéon, lo cual no

sucedio en la especie.

De ahi entonces que esta juzgadora solo esté en posibilidad de
tomar en consideracion las constancias que obran en autos, asi
como las circunstancias que acontecieron en el caso concreto, a
fin de determinar un monto de indemnizacion que resulte apegado
a lo solicitado por la accionante, en la medida en que ello resulte
proporcional a la afectacion que le fue ocasionada por el instituto
demandado, derivado de los danos causados a su finado esposo

debido a la deficiente atencidén médica que le fue dada.

3% Articulo 19.- El monto del pago por Responsabilidad Objetiva del Instituto, se sujetard a lo previsto en
la Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado y se pagard a quien acredite el interés juridico,
conforme a la legislacién civil vigente.
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Sirve de apoyo a lo anterior, la tesis 1a. CCLXXII/2014 (10a.)40, de la
Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, cuyo

rubro y contenido son los siguientes:

“DANO MORAL. LAS PARTES PUEDEN ALLEGAR PRUEBAS AL JUZGADOR PARA
ACREDITAR UNA MAYOR O MENOR GRAVEDAD DE AQUEL. Normalmente, una
persona que experimenta la pérdida de un ser querido tiene una etapa que
puede definirse como duelo "normal’, en el que la persona, a pesar de
experimentar sufrimiento, prosigue durante este periodo llevando una vida
normal y no abandona sus responsabilidades laborales, sociales, familiares y
personales. No obstante, puede acreditarse un sufrimiento muy intenso
(dano moral) que, por su gravedad, modifique el comportamiento social de
quien lo padece, como podria suceder en aquellos casos en que la muerte
de un ser querido afecta profundamente la vida familiar y social de una
persona. En efecto, aunque se presuma la existencia del dano, las partes
podrdn allegar pruebas al juzgador que tengan valor suficiente para
persuadirlo respecto de la mayor o menor envergadura del daho. Asi, esta
prueba suplementaria, en ciertos casos, apuntaria a demostrar que puede
haberse producido un dano mayor a aquel producido razonablemente en
casos similares.

En este punto, es importante destacar que la reparacion del dano,
tal como previene el articulo 1915, pdarrafo primero4! del Codigo
Civil Federal, consiste en el restablecimiento de la situacion
anterior, cuando ello sea posible, o bien, en el pago de los danosy

perjuicios que en el caso de que se trate hayan sido generados.

Ahora bien, para poder considerar una efectiva reparacion en el
campo del dano moral, hay que entender, en principio, que dicho
dano se traduce en todo menoscabo que sufre una persona en
cuanto a sus sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor,

reputacion, vida privada, prestigio, imagen, libertades, sexualidad,

40 Consultable en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, décima época, viernes once de
julio de dos mil catorce.

41 “Articulo 1915.- La reparacion del dano debe consistir a eleccidn del ofendido en el restablecimiento
de la situacion anterior, cuando ello sea posible, o en el pago de dafos y perjuicios.
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entre otras afecciones, segun las circunstancias del caso de que se
trate, y que no en todos los casos son susceptibles de volver al

estado en el que se encontfraban antes de la afectacion.

Sin embargo, tal y como ya ha sido reconocido por la propia
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, si bien es cierto los
intereses extrapatrimoniales no tienen una exacta fraduccion
econdmica, debido a que en esos casos se estd en presencia de
una fransgresion a los valores que en su conjunto dan contenido a
la dignidad de una persona, también lo es que ello no debe dar
lugar a dejar sin reparacion al afectado, dado que existen diversas
formas de definir un monto pecuniario por concepto de

indemnizacion.

Asi es, como ha dicho el Maximo Tribunal, el derecho mexicano ha
evolucionado en aquella teoria que imponia limites en la
reparacion del dano, ya sea tasados o establecidos a través de
formulas fijas, a la necesidad de su reparacion justa e integral. De
ahi, que pueda afirmarse que el réegimen de ponderacion del
monto compensatorio dependa de la conceptualizacion del
derecho a una justa indemnizacion, de la vision de la figura de la
responsabilidad vy, en particular, del deber de mitigar los efectos

derivados del dano moral.

Sobre esa cuestion, se invoca la tesis aislada 1a. CCLIV/2014
(100.42), de la Primera Sala de la Corte, cuyo rubro y contenido se

transcriben enseguida:

“PARAMETROS DE CUANTIFICACION DEL DANO MORAL. LOS INTERESES
EXTRAPATRIMONIALES DEBEN SER REPARADOS. Si bien los intereses
extrapatrimoniales no tienen una exacta traduccidon econdmica, ello no
debe dar lugar a dejar sin reparacién al afectado. Existen diferentes formas
de valorar el qudntum indemnizatorio. Ciertamente en nuestro derecho se

42 Consultable en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, décima época, viernes cuatro de
julio de dos mil catorce.
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ha evolucionado de aquella que imponia en la reparacion del dano limites
bien tasados o establecidos a través de férmulas fijas, a la necesidad de su
reparacion justa e integral. Asi, puede afirmarse que el régimen de
ponderacién  del qudntum compensatorio  depende de la
conceptualizacion del derecho a una justa indemnizacion, de la visidbn que
nuestra tfradicion juridica adopta de la responsabilidad civil y, en particular,
del deber de mitigar los efectos derivados del dano moral.”

En ese sentido, es relevante destacar también que los fines de la
indemnizacién no son enriquecer ala victima o ala parte lesionada
ni empobrecer al responsable, pues tal como se ha mencionado,
la finalidad primordial de esa figura en este tipo de casos (dano
moral) es mitigar el dolor causado, compensando de alguna
manera los danos generados a través de una justa indemnizacion

pecuniaria.

Esto, en la inteligencia de que no toda reparacion es susceptible
de representarse Unicamente en valores dinerarios, sino también en
especie, segun las condiciones del caso concreto y lo solicitado
por el reclamante, pues finalimente serd la victima o la parte
lesionada la persona idonea para expresar cOmo considera que se
verd reparado el dano que le fue ocasionado, para que
posteriormente sea la autoridad competente quien, a través de
pardmetros razonables, determine si efectivamente ello resulta

integralmente reparador.
Por el contenido que reporta, es Util la tesis Ta. CXCV/2012 (10a.),

de la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,

visible en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta,
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décima época, libro Xll, de septiembre de dos mil doce, tomo 1,

pdagina 502, que dice lo siguiente:

“DERECHO FUNDAMENTAL A UNA REPARACION INTEGRAL O JUSTA
INDEMNIZACION. CONCEPTO Y ALCANCE.- El derecho a una reparacion
intfegral o justa indemnizacion es un derecho sustantivo cuya extension debe
tutelarse en favor de los gobernados, y no debe restringirse en forma
innecesaria. Afendiendo a los criterios que ha emitido la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, el derecho a la reparacién integral
permite, en la medida de lo posible, anular todas las consecuencias del acto
ilicito y restablecer la situacién que debid haber existido con toda
probabilidad, si el acto no se hubiera cometido, y de no ser esto posible, es
procedente el pago de una indemnizacién justa como medida resarcitoria
por los danos ocasionados, o cual de ninguna manera debe implicar
generar una ganancia a la victima, sino otorgarle un resarcimiento
adecuado. El derecho moderno de danos mira a la naturaleza y extension
del dano, a las victimas y no a los victimarios. El dano causado es el que
determina la indemnizaciéon. Su naturaleza y su monto dependen del dano
ocasionado, de manera que las reparaciones no pueden implicar ni
enriguecimiento ni empobrecimiento para la victima o sus sucesores. No se
pretende que la responsabilidad sea excesiva, ya que debe subordinarse a
requisitos cudlitativos. Una indemnizacion serd excesiva cuando exceda del
monto suficiente para compensar a la victima. Sin embargo, limitar la
responsabilidad fijando un techo cuantitativo implica marginar las
circunstancias concretas del caso, el valor real de la reparacién o de la
salud deteriorada. Una indemnizacion no es justa cuando se le limita con
topes o tarifas, cuando en lugar de ser el juez quien la cuantifique con base
en criterios de razonabilidad, es el legislador quien, arbifrariamente, fija
montos indemnizatorios, al margen del caso y su realidad. Sélo el juez, que
conoce las particularidades del caso, puede cuantificar la indemnizacion
con justicia y equidad.”

Ahora bien, como ya se ha mencionado, la accionante reclama un
pPago por concepto de indemnizacion por dano moral en cantidad

de $1'051,800.00 (un milldn cincuenta y un mil ochocientos pesos

con cero centavos).

Partiendo de lo anterior, considerando que toda condena
indemnizatoria por dano moral debe tomar en cuenta ciertos
paradmetros, asi como el principio de reparacion integral del dano
que rige en casos como el que se resuelve, a fin de que, por una
parte, se otorgue a la victima o a la parte lesionada una reparacion
intfegra por el dano moral causado por la actividad administrativa
imregular y, por ofra, no se impongan cargas presupuestarias

desmedidas e injustificadas al erario publico, en la especie debe
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tenerse en cuentalo dispuesto en el articulo 1916, cuarto pdrrafo del

Codigo Civil Federal, en tanto previene lo siguiente:

“Articulo 1916.-...

El monto de la indemnizacion lo determinard el juez tomando en cuenta los
derechos lesionados, el grado de responsabilidad, la situacidon econdmica
del responsable, y la de la victima, asi como las demds circunstancias del
Ccaso.”

Como puede observarse, el numeral citado previene que el monto
de una indemnizacion por dano moral se determinard tomando en
cuenta i. los derechos lesionados; ii. el grado de responsabilidad; iii.
la situacidon econdmica del responsable y de la victima, iv. las

demds circunstancias del caso concreto.

Sirve de apoyo la tesis aislada 2a. LIV/2015 (10a.)43, de la Segunda
Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, cuyo rubro y

contenido se transcriben a continuacion:

“RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL DEL ESTADO. PARAMETROS PARA
CUANTIFICAR EL DANO MORAL CAUSADO POR LA ACTIVIDAD
ADMINISTRATIVA IRREGULAR. El articulo 1916 del Coddigo Civil Federal
establece los pardmetros individualizadores para cuantificar el daio moral
causado, a saber: (1) el tipo de derecho o interés lesionado; (ll) el grado de
responsabilidad; (lll) la situacion econdmica de la responsable y de la
victima; vy, (IV) otros factores relevantes del caso. Por otra parte, el articulo
14, fraccién Il, de la Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado,
establece que el dérgano jurisdiccional calculard el monto de la
indemnizacién de acuerdo con los criterios establecidos en el Cédigo Civil
Federal, debiendo tomar en consideracion los dictdmenes periciales
ofrecidos por el reclamante. Esto implica que, aunado a los criterios
establecidos en el cdédigo citado, el juzgador debe calcular el monto a
indemnizar por dafo moral conforme a los dictédmenes periciales que, en su
caso, ofrezcan las partes. Los anteriores elementos resultan relevantes, en
tanto son indicativos de que la naturaleza y los fines del dano moral no
permiten una cuantificacién absolutamente libre, reservada al subjetivismo
del juzgador vy, por ende, toda condena indemnizatoria por dano moral
debe tomar en cuenta los pardmetros referidos, asi como el principio de

43 Consultable en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, décima época, viernes veintiséis
de junio de dos mil quince.
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reparaciéon integral del dafno que el legislador instituyd en el procedimiento
de responsabilidad patrimonial del Estado, a fin de que, por una parte, se
otorgue a la victima una reparacién integra por el dano moral causado por
la actividad administrativa irregular y, por otra, no se impongan cargas
presupuestarias desmedidas e injustificadas al erario pUblico.”

Al respecto, debe destacarse que el pardmetro referente a la
sifuacion econdmica de la victima, luego de sujetarse a un gjercicio
de interpretacion conforme a los principios reconocidos en la
Constitucion Federal y en los tfratados internacionales en materia de
derechos humanos de los que México es parte, en términos de lo
establecido en el articulo 1 constitucional, sélo puede tomarse en
cuenta cuando el dano moral da lugar a consecuencias de indole
patrimonial, en tanto puede confribuir para descubrir algin
perjuicio en su real dimension, es decir, la incidencia real que el
dano tiene en el perfil subjetivo de la victima, evitando distinguir a
determinado grupo de personas, para no transgredir el derecho

fundamental a la igualdad.

En ofras palabras, la situacion econdmica de la victima sélo es Uil
si el juzgador requiere determinar un perjuicio de indole patrimonial,
no siendo beneficioso entonces para medir la calidad e intensidad
del dano no patrimonial o inmaterial, considerando que la
condicion econdmica de la victima no puede incidir, aumentar o
disminuir el dolor sufrido, pues lo conftrario, llevaria a afirmar que una
persona con mayores recursos sufre mdas que una con menores
recursos, 0 que una persona con bajos ingresos merece una mayor
indemnizacion que una persona econdmicamente privilegiada, lo
cual, no resulta acorde con el principio y el derecho fundamental

a una reparacion integral del dano.
Consecuentemente, esa disposicion debe interpretarse acorde
con el marco de derechos humanos que rige actualmente en el

sistema juridico mexicano vy, por ende, utilizarse Unicamente en la
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medida en que sea Util para indemnizar un perjuicio de indole

pecuniario, ocasionado por el dano moral sufrido.

Dan cuenta de lo anterior, los criterios aislados Ta. CCLXXV/2014
(10a.)44 y 1Ta. CCLXXIV/2014 (10a.)45, ambos de la Primera Sala del
Mdaximo Tribunal, mismos que para su pronta referencia se

transcriben enseguida:

“PARAMETROS DE CUANTIFICACION DEL DANO MORAL. SE PUEDE VALORAR
LA SITUACION ECONOMICA DE LA VICTIMA PARA DETERMINAR LAS
CONSECUENCIAS PATRIMONIALES DERIVADAS DEL DANO MORAL
(LEGISLACION DEL DISTRITO FEDERAL). El articulo 1916 del Cédigo Civil para el
Distrito Federal, dispone que para calcular el monto de la indemnizacion se
debe tomar en cuenta la situacion econdmica de la victima. El daino moral
puede dar lugar a consecuencias de dos categorias: extrapatrimoniales o
morales en sentido estricto, o bien, de indole patrimonial. Ahora, es vdlido
tomar en cuenta la situacidon econdmica de la victima para determinar la
indemnizacidén correspondiente a las consecuencias patrimoniales
derivadas del dano moral. El precepto normativo asi interpretado, ni siquiera
distingue entre grupos de personas. En efecto, la ponderacién de la
condicién social, como dato computable a la hora de valorar el
menoscabo patrimonial que ocasione el dano moral no distribuye derechos
de acuerdo a clases de personas. Por el contrario, apunta a desculbrir en su
real dimensidon el perjuicio. No se frata de quebrantar la garantia de
igualdad sino de calibrar, con criterio equitativo, la incidencia real que el
dano tiene en el perfil subjetivo del damnificado, para lo cual no puede
prescindirse de la ponderacién de estos aspectos. Desde esta lectura, el
articulo no estd distribuyendo derechos de acuerdo a la condicién social de
las victimas, sino que le da elementos al juzgador para que pueda
determinar el tamano del menoscabo patrimonial sufrido como
consecuencia del dano moral. Seria imposible determinar el monto de
ciertas consecuencias pafrimoniales del dano moral, sin tomar en cuenta la
situacion econdmica de la victima.”

“INDEMNIZACION EXTRAPATRIMONIAL POR DANO MORAL. EL ARTICULO 1916,
PARRAFO ULTIMO, DEL CODIGO CIVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL, EN LA
PORCION NORMATIVA QUE SENALA "LA SITUACION ECONOMICA DE LA
VICTIMA", ES INCONSTITUCIONAL SI SE APLICA PARA CUANTIFICAR AQUELLA.
El citado precepto dispone que para calcular el monto de la indemnizacion
por dano moral debe tomarse en cuenta "la situacién econdémica de la
victima". Asi, el dano moral puede dar lugar a consecuencias de dos

44 Visible en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, décima época, viernes once de julio de
dos mil catorce.
45 Visible en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, décima época, viernes once de julio de
dos mil catorce.
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categorias: extrapatrimoniales o morales en sentido estricto, o bien, de
indole patrimonial. Ahora bien, dicha porcién normativa es contraria al
principio de igualdad contenido en el articulo 10. de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, si se aplica para cuantificar las
consecuencias extrapatrimoniales del dano, en virtud de que si bien podria
considerarse que el articulo 1916, pdrrafo Ultimo, del Cédigo Civil para el
Distrito Federal, al establecer la ponderacién de la situacidon econdmica de
las victimas persigue una finalidad constitucionalmente imperiosa,
consistente en satisfacer el derecho a una justa indemnizacion, la medida
no esiddnea para lograr dicho fin, pues la situacién econdmica de la victima
no es Util para medir la calidad e intensidad del dano extrapatrimonial, por
lo que no conduce a satisfacer el derecho a una justa indemnizacion, ya
que la condicién social de la victima no incide, aumenta o disminuye, el
dolor sufrido. Lo conftrario llevaria a afirmar que una persona con mayores
recursos sufre mds la muerte de un hijo que una persona con menores
recursos, 0 que una persona con bagjos ingresos merece una mayor
indemnizacién que una persona econdmicamente privilegiada.”

En ese contexto, a fin de determinar una justa indemnizacion a
favor de la demandante, esta juzgadora tomard en cuenta los
pardmetros previstos en el articulo 1916, cuarto pdarrafo del Codigo
Civil Federal, bajo los principios que rigen en casos como el que
ocupa la atencion de esta juzgadora, referentes a la reparacion
integral del dano, asi como al no enriquecimiento de la victima y el

no empobrecimiento del responsable.

Esto, enlainteligencia de que, tal como lo ha concluido la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién, haciendo eco de los criterios
adoptados por la propia Corte Interamericana de Derechos
Humanos, el dano moral puede comprender tanto los sufrimientos
y las aflicciones causados a las victimas directas y a sus allegados,
como el menoscabo de valores muy significativos para las personas
y otras perturbaciones que si bien no son susceptibles de medicion
pecuniaria, pueden ser objeto de compensacion para los fines de
la reparacion integral de las victimas, a través del pago de una

suma de dinero, determinada bajo el principio de equidad4é.

46 Cfr. Caso de los “Nifos de la Calle” (Villagrdn Morales y otros) Vs. Guatemala. Reparaciones, pdrrafo
84:"La Corte pasa a considerar aquellos efectos nocivos de los hechos del caso que no tienen cardcter
econdmico o patrimonial y no pueden ser tasados, por ende, en términos monetarios. El mencionado
dano moral puede comprender tanto los sufrimientos y las aflicciones causados a las victimas directas y
a sus allegados, como el menoscabo de valores muy significativos para las personas y otras
perturbaciones que no son susceptibles de medicidn pecuniaria. Es una caracteristica comin a las
distintas expresiones del daino moral el que, no siendo posible asigndrseles un preciso equivalente
monetario, solo puedan, para los fines de la reparacion integral a las victimas, ser objeto de
compensacién, y ello de dos maneras. En primer lugar, mediante el pago de una suma de dinero o la
entrega de bienes o servicios apreciables en dinero, que el Tribunal determine en aplicacién razonable
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i. Derechos lesionados. Como se expuso a lo largo de este fallo,
resulta procedente una indemnizacion por dano moral a favor de
la accionante, a causa de la violacidn a los derechos a la salud, a
un nivel de vida adecuado, asi como a la dignidad humana de su
conyuge, lo que desde luego conculcd también tales derechos en
su perjuicio, derivado de las aflicciones, angustias vy
preocupaciones por las cuales atravesd cuando su esposo aun
vivia, derivado de no conocer con certeza su estado de salud, en
tanto no le fueron realizados los estudios correctos, aunado a que
no les fue proporcionado un diagndstico certero y preciso desde el

inicio.

Situacion que desde luego también llevd a la accionante a ver
menoscabado su estado de salud, pues con motivo de lo anterior
y derivado de las manifestaciones que planted en la demanda, no
puede afirmarse que la parte actora haya gozado de un pleno
bienestar cuando se vio en la necesidad de acompanar a su

esposo en cada visita al hospital, derivado del dolor que le afligia.

Ademads, ello no solo repercutio en la franquilidad de la accionante,
sino que también trajo consigo la frustracion de no poder dar a
tiempo a su finado conyuge la posibilidad de mejores

oportunidades para ofrecerle una mayor calidad de vida, aun

del arbitrio judicial y en términos de equidad. Y en segundo lugar, mediante la realizaciéon de actos u
obras de alcance o repercusion publicos, que tengan efectos como la recuperacion de la memoria de
las victimas, el restablecimiento de su dignidad, la consolacion de sus deudos o la transmisidn de un
mensaje de reprobacion oficial a las violaciones de los derechos humanos de que se trata y de
compromiso con los esfuerzos tendientes a que no vuelvan a ocurrir.”
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cuando el desenlace hubiera sido el mismo, frastocando con ello
su dignidad humana y el derecho a gozar de un nivel de vida
adecuado en su entorno familiar, en tanto les fue impedido contar

con mejores condiciones de existencia en su vida diaria.

Incluso, tales situaciones tuvieron que ser reclomadas en sede
administrativa y en la presente instancia jurisdiccional, en tanto la
demandante, dias después de la muerte de su esposo, promovio
una queja médica ante el instituto demandado, hasta llegar a la
interposicion del recurso de reconsideracion presentado por la
misma autoridad, donde si bien el propio instituto reconocid la
deficiente prestacion en el servicio otorgado, lo cierto es que en
parte negd de manera injustificada algunas de las pretensiones de

la demandante (indemnizacién por dano moral).

ii. El grado de responsabilidad. En el caso concreto, la
iresponsabilidad en que incurrid el personal médico del instituto
demandado fue por éste reconocida tal como se dijo a lo largo de
este fallo, en tanto la propia autoridad enjuiciada senald
expresamente en la resolucion impugnada lo siguiente (fojas 95 a
97):

“...se colige que no hubo una semiologia en relacion
con la pérdida de peso aunado al hecho de que no
hay efiologia, pues en particular Unicamente se tratd
la sinfomatologia sin haber tomado en consideracion
la edad que tenia el paciente que era de treinta y
ocho anos al momento de su defuncidon, lo cual
significa un dato alarmante en atencidon a la pérdida
de peso mencionada.

...es de dominio médico que cuando un paciente
joven fiene pérdida de peso importantes se piensa
que puede tener...cdncer..., sin que los médicos
tratantes hubieren tomado en cuenta ninguna de
estas posibilidades, lo cual conlleva a considerar que
el paciente estuvo mal estudiado y diagnosticado
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desde un principio, pues incluso, regresd en diversas
ocasiones al servicio institucional habiéndolo
diagnosticado con una gastritis.

...no se hicieron los estudios correspondientes para
corroborar o descartar una patologia de este
género...

Por lo que, en tales circunstancias, existe una
deficiencia médica por parte del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado, puesto que, como se establecio previamente,
no se tomd en consideracion de manera
determinante la pérdida de peso del paciente para
otorgarle el diagndstico y tratamiento meédico
adecuado”

Las actuaciones y omisiones anteriores se consideran graves,
puesto que se vio en peligro la salud integra tanto del paciente
como de su esposa, aqui actora, y es que si bien no obra en autos
algun medio de conviccidn idoneo y suficiente que llevara a esta
juzgadora a afirmar que de haberse diagnosticado la enfermedad
a tiempo hubiese cambiado la esperanza de vida del finado
conyuge de la demandante, lo cierto es que no existe justificacion
para que cualquier ser humano vea coartado su derecho
fundamental a la proteccion de su salud, asi como a los derechos

secundarios que ello conlleva.

De ahi entonces que, a juicio de esta juzgadora, el grado de

responsabilidad incremente en funcion del aumento a la violacion
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a los derechos de la persona y en la medida en que ello conculca

su dignidad humana.

Ademads, no puede perderse de vista que derechos como los
conculcados en el caso concreto, permiten alas personas alcanzar
un nivel de vida adecuado y una vida digna, lo que al no haber
ocurrido en la especie, torna grave la conducta del personal
meédico del instituto. Esto, porque ademds de estar obligados a
cumplir con las obligaciones que la profesion les impone, como
miembros del sector publico estdn constrenidos a promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos reconocidos
en la Constitucion Federal y en los tfratados en la materia de los que

México es parte, sin que en el caso ello haya ocurrido.

Mdxime, si su posicion en el papel que desempenan denfro de la
sociedad puede dejar a las personas que requieren de sus servicios
en una posicion asimétrica de poder, pues no pueden perder de
vista que los usuarios de los servicios de salud se convierten en un
grupo vulnerable frente a quienes prestan esos servicios, como el
personal médico, debido a la naturaleza propia de los mismos
servicios y a la complejidad de |la profesion; de ahi enfonces que
esta juzgadora considere que en el caso concreto el grado de

responsabilidad del instituto demandado sea grave.

iii. La situacién econdmica del responsable y de la victima. Dado
que en el caso concreto la parte actora no reclama un dano moral
que haya traido consigo afectaciones de indole patrimonial, para
efectos de cuantificar la indemnizacion de que se frata solo se
considerard la situacion econdmica de la autoridad responsable,

es decir, del instituto demandado.
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Por esa razdn, con fundamento en los articulos 547 y 11, inciso c)48
de la Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado, esta
Sala colige que la autoridad responsable estd en condiciones de
hacer frente a su obligacidn, considerando que desde el ano dos
mil doce hasta la presente anualidad ha contado con un
presupuesto mayor a $141'452,104,610 (ciento cuarenta y un mil
cuatrocientos cincuenta y dos millones ciento cuatro mil seiscientos
catorce pesos)4, con cargo al cual deberd erogarse la
indemnizacion que aqui se determine, de conformidad con lo

establecido en el primero de los numerales citados.

Para su pronta referencia, se ofrece un cuadro que evidencia la
forma en que ha incrementado el presupuesto del instituto

demandado, desde el ano referido:

ANUALIDAD ‘ PRESUPUESTO OTORGADO FUENTE
PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA FEDERACION
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2012, PUBLICADO

2012 1417452,104,610 EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL
DOCE DE DICIEMBRE DE DOS MIL ONCE.
PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA FEDERACION

2013 1611357 421 847 PARA EL EJERCICIO FISCAL 2013, PUBLICADO

EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL
VEINTISIETE DE DICIEMBRE DE DOS MIL DOCE.

47 Articulo 5.- Los entes publicos federales cubrirdn las indemnizaciones derivadas de responsabilidad
patrimonial que se determinen conforme a esta Ley, con cargo a sus respectivos presupuestos.

Los pagos de las indemnizaciones derivadas de responsabilidad patrimonial se realizardn conforme a la
disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal correspondiente, sin afectar el cumplimiento de los
objetivos de los programas que se aprueben en el Presupuesto de Egresos de la Federacion.

En la fijacién de los montos de las partidas presupuestales deberdn preverse las indemnizaciones que no
hayan podido ser pagadas en el ejercicio inmediato anterior, segun lo dispuesto en los articulos 8y 11 de
la presente Ley.

48 Articulo 11.- La indemnizacién por Responsabilidad Patrimonial del Estado derivada de la actividad
administrativa irregular, deberd pagarse al reclamante de acuerdo a las modalidades que establece
esta Ley y las bases siguientes:

[...]

c) La cuantificacion de la indemnizacién se calculard de acuerdo a la fecha en que la lesidn
efectivamente se produjo o la fecha en que haya cesado cuando sea de cardcter continuo;

49 Cfr. Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2012, publicado en el Diario Oficial
de la Federacién el doce de diciembre de dos mil once.
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PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA FEDERACION
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2014, PUBLICADO
EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL
TRES DE DICIEMBRE DE DOS MIL TRECE
RESUPUESTO DE EGRESOS DE LA FEDERACION
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2015, PUBLICADO
EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL
TRES DE DICIEMBRE DE DOS MIL CATORCE
PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA FEDERACION
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2016, PUBLICADO
EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL
VEINTISIETE DE DICIEMBRE DE DOS MIL QUINCE

2014 205'458,619,771

2015 208'758,619,781

2016 229'916,102,139

iv. Las demas circunstancias del caso concreto. En torno a las
demds circunstancias del caso concreto, esta juzgadora toma en
consideracion que la demandante y su finado cdnyuge
contrajeron matrimonio el 27 de mayo de 2003, por lo que a la
fecha en que acaecieron los hechos tfenian mds de ocho anos de
casados (ver foja 144); compartian el mismo domicilio (ver foja 136),
siendo padres de dos menores, quienes al momento de la muerte

de su padre tenian la edad de ocho vy tres anos (ver foja 217).

Se considera también que la hoy demandante acompand a su
finado cényuge en su dolor, ya que fue ella quien se encargd de
asistilo como persona responsable en las frecuentes visitas al
hospital (ver fojas 148 a 150 y 230 a 231) y de informar sobre su
muerte a las autoridades competentes (ver foja 159), al igual que
fue ella quien se encargd de acudir a sede administrativa a

reclamar los danos que le fueron causados.

En relatadas consideraciones, dado que la demandante solicita
una indemnizacion por concepto de dano moral por un monfo de
$1'051,800.00 (un milldn cincuenta y un mil ochocientos pesos con
cero centavos), lo cual a juicio de esta juzgadora resulta acorde
con los criterios de proporcionalidad, razonabilidad y equidad que
deben imperar para fijar la cantidad que en derecho procedaq,
aunado a que ese monto atiende, a consideracion de la actora, la
reparacion intfegral del dano moral que le fue ocasionado, y siendo

que la autoridad demandada no demostrd ni expuso argumentos
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tendentes a evidenciar lo injustificado del mismo, esta Sala
considera que la actora tiene derecho al pago que solicita, el cual
es independiente del diverso que le otorgue la enjuiciada por
concepto de reembolso de gastos médicos extrainstitucionales, ya
reconocido por el propio instituto demandado en sede

administrativa.

CUARTO. Efectos de la sentencia. Con motivo de lo expuesto y
fundamento en lo dispuesto en los articulos 1, segundo pdarrafo, 51,
fraccion IV y 52, fracciones IV y V, incisos a) y d) de la Ley Federal de
Procedimiento Contencioso Administrativo, se declara la nulidad de
las resoluciones impugnada y recurrida, para el efecto de que la
autoridad demandada, dentro del término legal previsto para ello,
emita una nueva resolucion debidamente fundada y motfivada en

la que:

a) Reitere las cuestiones que no fueron objeto de la nulidad
decretada en este veredicto;

b) Continde reconociendo que los servicios médicos prestados al
finado coényuge de la accionante fueron deficientes,
ordenando el reembolso de los pagos extrainstitucionales
erogados;

c) Reconozca que lo anterior ocasiond un dano moral a la
demandante, en los términos expuestos en esta sentencia, y

d) Reconozca el derecho que tiene la parte actora al pago de
una indemnizacion en cantfidad de $1'051,800.00 (un millén
cincuenta y un mil ochocientos pesos con cero centavos), y
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ordene su pago en los términos y condiciones previstos en los
arficulos 5 y 11 de la Ley Federal de Responsabilidad
Patrimonial del Estado.

Por lo expuesto, al no quedar argumentos pendientes de estudiar,
con fundamento en lo dispuesto por los articulos 1, segundo parrafo,
49, 51, fracciéon IV y 52, fracciones IV y V, incisos a) y d) de la Ley

Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo, se:

RESUELVE

PRIMERO. La parte actora acreditd parcialmente la pretension que

planted en este proceso; por consiguiente,

SEGUNDO. SE DECLARA LA NULIDAD de las resoluciones
originalmente recurrida e impugnada, por los fundamentos y
motivos descritos en el considerando TERCERO de este fallo y para
los efectos indicados en el considerando CUARTO de este mismo

veredicto.

TERCERO. SE RECONOCE EL DERECHO SUBJETIVO de la parte actora
al pago de la indemnizaciéon reclamada, y la correlativa obligacion
de la autoridad demandada a efectuar dicho pago dentro del

término de ley.

CUARTO. Notifiquese.

Asi lo resolvieron y firman las magistradas y el magistrado que
integran esta Sala, con la asistencia de la secretaria de acuerdos
que actia y da fe, quien autoriza con su firma en términos del
articulo 59, fraccion Il de la Ley Orgdnica del Tribunal Federal de

Justicia Administrativa.
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“La Sala que al rubro se indica, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 116,
primer parrafo, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;
113, fraccion 1, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pablica;
3, fraccion IX, 18 y 31 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados y trigésimo octavo, fraccion I, de los Lineamientos Generales en
Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la
Elaboracion de Versiones Pablicas; sefiala que fueron suprimidos de la version publica
de la presente sentencia el nombre de la parte demandante y de terceros, informacion
considerada legalmente como confidencial, por actualizar lo sefialado en dichos
supuestos normativos. Firma la Secretaria de Acuerdos que emite la presente,
Licenciada Laura Monserrat Guzman Muiioz.”
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