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SENTENCIA INTERLOCUTORIA DE RECURSO
DE RECLAMACION

San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon, ocho de marzo de dos mil
diecinueve.- Vistos los autos del juicio contencioso administrativo al
rubro citado, estando debidamente integrada la Tercera Sala Regional
del Noreste por el Doctor SERGIO FLORES NAVARRO, adscrito a la
Ponencia | y en su caracter de Presidente de la Sala, MTRO. JORGE
MARIO OTERO VELDERRAIN, adscrito a la Ponencia Il de esta Sala y
el Magistrado Instructor M.D. CESAR EDGAR SANCHEZ VAZQUEZ,
adscrito a la Ponencia lll de esta Sala, con la presencia del Secretario
de Acuerdos Licenciado Francisco Miguel Lopez Rodriguez, y estando
integrado el expediente con motivo del RECURSO DE RECLAMACION,
interpuesto en contra del acuerdo de 11 de enero de 2019;
consecuentemente, conforme a lo dispuesto en el articulos 59 y 60 de la
Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo, sin mas

tramite se dicta sentencia interlocutoria en los siguientes términos:

RESULTANDO:

1. Mediante escrito ingresado en la Oficialia de Partes Comun
para estas Salas Regionales del Noreste el dia 4 de diciembre de 2018,
|a C. *rwkk kit kil skikk - por su propio derecho; comparecio a
demandar la nulidad de la resolucion dictaminada con fecha de 2 de
octubre de 2018, a traves de la cual los miembros de la Comision de



Quejas Médicas, Delegacion Nuevo Leon del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, resolvieron declarar
improcedente la solicitud de reembolso e indemnizacion a la hoy actora,
por no acreditar imposibilidad, negativa de servicio médico o deficiencia
0 negligencia médica en la prestacion de los servicios médicos
brindados, manifestando al efecto que fue desde el 9 de octubre de

2018 cuando tuvo conocimiento de dicha resolucion.

2. Por acuerdo de 11 de enero de 2019, se desechd por

extemporanea la demanda de nulidad interpuesta.

3. Con escrito presentado en la Oficialia de Partes Comun para
estas Salas Regionales del Noreste el 25 de enero de 2019, el actor,
comparecié interponiendo recurso de reclamacion en contra del
proveido de 11 de enero de 2019, mismo que se tuvo por admitido en el
auto de 30 de enero siguiente, en el que se le concedi6 el término a la
autoridad demandada para que en el plazo de 5 dias manifestara lo que
a su derecho conviniera en reclamacion a la reclamacion planteada, sin

gue esta haya ejercido tal derecho. En consecuencia y;

CONSIDERANDO:

PRIMERO. COMPETENCIA. Esta Tercera Sala Regional de
Noreste del Tribunal Federal de Justicia Administrativa, es competente
para emitir la presente resolucion, en términos de lo dispuesto por los
articulos 29, 31, 34, y 36, fraccion VI de la Ley Orgéanica del Tribunal
Federal de Justicia Administrativa, en relacion con los articulos 21,
fraccion VI 'y 22, fraccion VI del Reglamento Interior del propio Tribunal,
en relacion con los articulos 59 y 60 de la Ley Federal de Procedimiento

Contencioso Administrativo.

SEGUNDO. OPORTUNIDAD DEL RECURSO. Resulta oportuna
la presentacion del mismo ya que este fue instaurado dentro del término

establecido por el articulo 59 de la Ley Federal de Procedimiento
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Contencioso Administrativo, toda vez que el auto de 11 de enero de
2019, reclamado, fue notificado por boletin jurisdiccional a la recurrente
el 24 de enero siguiente, segun consta en la razén asentada a foja 1048
de autos, por el Actuario adscrito a esta Sala, y la reclamacién que hoy
se resuelve fue presentada en la Oficialia de Partes Comun para estas

Salas Regionales del Noreste el 25 de enero siguiente.

TERCERO. PROCEDENCIA DEL RECURSO. Es procedente el
recurso de reclamacion interpuesto en contra del proveido de 11 de
enero de 2019, en el que se desecho por extemporanea la demanda de
nulidad, lo anterior segun lo establecido en el articulo 59 de la Ley

Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo.

CUARTO. En el presente considerando seran analizadas las
manifestaciones vertidas por la recurrente, en la reclamacion que se

resuelve, en las que esencialmente aduce:

Por medio del presente escrito y con fundamento en lo dispuesto por los
Articulos 59, Y 17 la Ley Federal de Procedimientos Contencioso
Administrativo; vengo en mi nombre a PROMOVER EL RECURSO DE
RECLAMACION Y AMPLIACION DE DEMANDA.

Primero: Debo de manifestar su sefioria que en la demanda inicial de nulidad
en su pagina numero cuatro si narre una Recurso de Queja ante la
CONAMED que dice:

lll.- Por lo que en fecha de 25 de Octubre del afio 2017, interpuse Formal
queja_en contra del Hospital Regional del ISSSTE, y contra quien resulte
ante la COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE
NUEVO LEON, el cual este dio vista a la CONAMED EN MEXICO, Y Aal 1.-
DELEGACION ESTATAL EN NUEVO LEON UNIDAD DE ATENCION AL
DERECHOHABIENTE Y COMUNICACION SOCIAL, 2.- DELEGACION
ESTATAL EN NUEVO LEON UNIDAD DE ATENCION AL
DERECHOHABIENTE Y COMUNICACION SOCIAL COMISION DE
QUEJAS MEDICAS, 3.- COMISION DE QUEJAS MEDICAS DELEGACION
NUEVO LEON, 4.- AL DELEGADO ESTATAL DEL ISSTE NUEVO LEON,
LIC. RAFAEL RUIZ GARZA, 5. EL SECRETARIO EJECUTIVO DE LA
COMISION, DR. VICTOR MANUEL DRYERE NORIEGA. Todas estas estan
con la direcciéon de calle Degollado Sur, nimero 734-A, Colonia Obispado,




en el Municipio de Monterrey N.L

Se llevo acabo la AUDIENCIA CONCILIATORIA QUE SE DESPRENDE DEL
EXPEDIENTE NUMERO 1523/2017, SE REALIZO TELEFONICAMENTE
POR MI ESTADO DE SALUD DELICADO, LA CUAL FUE EN FECHA DE 23
DE NOVIEMBRE DEL 2018, A LAS 13:30 HORAS, en la cual SE
PRETENDIA CAMBIAR EL SENTIDO DE LA RESOLUCION QUE ME
NOTIFICARON EN DIA 09 DE OCTUBRE POR PARTE DE LA
RESPONSABLE, en este sentido no se tenia la certeza juridica del tiempo,
ya que TENIAMOS LA ESPERANZA DE QUE CAMBIARAN EL SENTIDO
DE LA RESOLUCION QUE ME ADOLESCO, CON UN CONVENIO,
INTERVINIENDO LA CONAMED, COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE
MEDICO, como AUTORIDAD por lo que a tal circunstancia me deja en
estado de incertidumbre legal, y en ESTE SENTIDO SE DEBE DE
ENTENDER QUE LA FECHA DE QUE SE DEBE COMPUTAR
CORRECTAMENTE ES EL DE 23 DE NOVIEMBRE DEL 2018, Y SE DEBE
DE DAR POR AMPLIADA MI DEMANDA INICIAL CON ESTA FECHA, en
este sentido analizamos los siguientes criterios jurisdiccionales:

COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE QUERETARO. TIENE EL
CARACTER DE AUTORIDAD, POR TANTO, LA QUEJA PRESENTADA ANTE
ESTA, INTERRUMPE EL PLAZO PARA QUE OPERE LA PRESCRIPCION DE LA
ACCION PARA EXIGIR LA REPARACION DE DANOS, EN TERMINOS DEL
ARTICULO 1160, FRACCION II, DEL CODIGO CIVIL LOCAL.

La referida comisién tiene el caracter de autoridad, pues su objeto es contribuir a
resolver los Conflictos suscitados entre los usuarios de los servicios médicos y los
prestadores de éstos, es un érgano desconcentrado de la Secretaria de Salud, con
plena autonomia técnica para emitir sus opiniones, acuerdos y laudos; y su
funcionamiento se rige con base en el decreto de creacién y en su Reglamento de
Procedimientos para la Atencion de Quejas, los que le confieren atribuciones que le
permiten establecer una relacién de supra a subordinacién con los particulares que se
someten voluntariamente al procedimiento arbitral pues, en un plano superior, éstos
se subordinan, regulando sus relaciones derivadas de la prestacién de servicios
médicos, a nombre del Estado, para conciliarlas, dejar a salvo los derechos de las
partes y, en su caso, resolverlas; ademas de que sus decisiones, son actos
practicamente jurisdiccionales, segun la jurisprudencia 2a./J. 56/2001, sustentada por
la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, publicada en el
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Torno XIV,
noviembre de 2001, pagina 31, de rubro: "COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE
MEDICO. SUS LAUDOS ARBITRALES SON ACTOS DE AUTORIDAD PARA
EFECTOS DEL JUICIO DE AMPARO.". Consecuentemente, la queja presentada ante
la referida comision, aun cuando no concluya con la emision de un laudo y se dejen a
salvo los derechos del inconforme para hacerlos valer en la via y forma que
convencia a sus intereses, interrumpe el plazo para que opere la prescripcion de la
accion de reparacion de dafios, en términos del citado articulo 1160, fraccion Il.

QUEJA ANTE LA COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO. SU
PRESENTACION INTERRUMPE EL PLAZO PARA QUE OPERE LA
PRESCRIPCION DE LA ACCION DE RESPONSABILIDAD CIVIL AL EQUIPARASE
A UNA DEMANDA EN TERMINOS DEL ARTICULO 2530, FRACCION I, DEL
CODIGO CIVIL DEL ESTADO DE COAHUILA.

La queja presentada ante la Comision Nacional de Arbitraje Médico constituye el
inicio del proceso arbitral a que se refiere la fraccion XVI del articulo 20. del
Reglamento de Procedimientos para la Atencion de Quejas Médicas y Gestion
Pericial de la Comisién Nacional de Arbitraje Médico, aun cuando no concluya con la
emisién de un laudo y se dejen a salvo los derechos de la inconforme para hacerlos
valer en la via y forma que convenga a sus intereses, pues la comisién tiene
atribuciones de autoridad en tanto esta facultada para, en determinados casos, tomar
decisiones a nombre del Estado que le permiten crear, modificar o extinguir
situaciones juridicas que afecten la esfera de derechos de los gobernados, segun
jurisprudencia 2a./J. 56/2001 de la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de
la Nacidn, publicada en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena
Epoca, Tomo XIV, noviembre de 2001, pagina 31, de rubro: "COMISION NACIONAL
DE ARBITRAJE MEDICO. SUS LAUDOS ARBITRALES SON ACTOS DE
AUTORIDAD PARA EFECTOS DEL JUICIO DE AMPARO."; por tanto, la
presentacion de la queja respectiva puede interrumpir el plazo para que opere la
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prescripcion de la accién de responsabilidad civil pues, para tal efecto, se equipara a
una demanda en términos del articulo 2530, fraccién Il, del Cédigo Civil del Estado de
Coahuila.

En esa tesitura se debe de entender que LA CONAMED Primero; es una
Autoridad Conciliadora y en su resolucion dictada en fecha de 23 DE
NOVIEMBRE DEL ANO 2018, DEJANDOME MIS DERECHOS SALVOS
PARA ACUDIR A OTRA INSTANCIA QUE en este sentido es el TRIBUNAL
DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA FEDERAL, Segundo; se debe de entender
gue las vias ya establecidas por los criterios de la suprema corte de justicia
de la Nacién, Son a través de esta H. Autoridad, Tercero; La COMISION
NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO, en su ACTA DE AUDIENCIA DE
CONCILIACION DE FECHA DE 23 DE NOVIEMBRE DEL ANO 2018, dentro
de esta acta, DICE EN EL ACUERDA NUMERO TERCERO " TENGASE
ESTE ASUNTO COMO NO CONCILIADO DEJANDO A SALVO LOS
DERECHOS DE LA PARTE QUEJOSA PARA QUE HAGA VALER EN LA
VIA'Y FORMA QUE SU INTERES CONVENGA", QUE ES DIA 23 DE
NOVIEMBRE DEL ANO 2018, AL DIA 04 DE DICIEMBRE QUE
PRESENTAMOS LA DEMANDA INICIAL SE COMPUTAN 7(SIETE) DIAS
HABILES, ES DECIR ESTA DENTRO DEL TERMINO LEGAL QUE EXIGE
LA LEY, en este sentido me estan 'dejando mis derechos salvos para esta
instancia federal.

En este orden de ideas presentamos El Recurso de reclamacién aunado a la
Ampliacion de Demanda, como establece el articulo;

ARTICULO 17. Se podra ampliar la demanda, dentro de los diez dias siguientes a
aquél en que surta efectos la notificacién del acuerdo que admita su contestacion, en
los casos siguientes: Parrafo reformado DOF 13-06-2016

I. Cuando se impugne una negativa ficta.

Il. Contra el acto principal del que derive la resoluciéon impugnada en la demanda, asi
como su notificacién, cuando se den a conocer en la contestacion.

lll. En los casos previstos en el articulo anterior.

IV. Cuando con motivo de la contestacion, se introduzcan cuestiones que, sin violar el
primer parrafo del articulo 22, no sean conocidas por el actor al presentar la
demanda.

V. Cuando la autoridad demandada plantee el sobreseimiento del juicio por
extemporaneidad en la presentacidon de la demanda. En el escrito de ampliacion
de demanda se debera sefialar el nombre del actor y el juicio en que se actua,
debiendo adjuntar, con las copias necesarias para el traslado, las pruebas y
documentos que en su caso se presenten.

Cuando las pruebas documentales no obren en poder del demandante o cuando
no hubiera podido obtenerlas a pesar de tratarse de documentos que
legalmente se encuentren a su disposicién, sera aplicable en lo conducente, lo
dispuesto en el tercer parrafo del articulo 15 de esta Ley.

En este sentido el articulo analizado dice "Se podra ampliar la demanda,
dentro de los diez dias siguientes a aquél en que surta Efectos la notificacién
del acuerdo que admita su contestacion”, Y se da por entendido que aunque
fuera del sentido contrario la notificacion que recibié por correo electronico



en fecha de 18/01/2019, con folio 7137904, se debe de entender que
estamos AMPLIANDO MI DEMANDA INICIAL y INTERPONIENDO EL
REUCURSO DE RECLAMACION Anexando las Pruebas necesaria como
exige el mismo numeral analizado en su fraccién V, que para este es EL
ACTA DE CONCILIACION LLEVADA ACABO EL DIA 23 DE NOVIEMBRE
DEL 2018, DE LA COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO, QUE
RECIBIRIA EN FECHA DE 10 DE DICIEMBRE DEL 2018, para que admita a
tramite el Procedimiento.

Le debo informar que la Unica manera Objetiva de Demostrar que se llevo
acabo la audiencia de conciliacion que se desprende del expediente nimero
1523/2017, a las 13:30 horas, por via telefénica llevado a cabo por la
COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO, por el CONCILIADOR
DOCTOR LUIS DANIEL OLVERA MARTINEZ, LIC. BRIZA EDEN OLVERA
PRADO, POR PARTE DEL ISSSTE PARTICIPO DOCTORA MARIA DE
LOURDES MARCELINO JOAQUIN, DE LA DIRECCION MEDICA, Y LIC.
GERERDO MALDONADO FEIJO MARTINEZ, DE LA SUDIRECCION DE
ATENCION AL DERECHOHABIENTE, Y como fue telefénica NO TENIA EN
MI PODER CONSTANCIA LEGAL DE DICHA AUDIENCIA Y EN FECHA DE
10 DE DICIEMBRE DEL 2018, me llego el auto DE LA COMISION
NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO A MI DOMICILIO EL CUAL ANEXO
AL PRESENTE RECURSO.

Por su parte la autoridad sefialada como demandada fue omisa

en desahogar la vista ordenada.

Como premisa, es importante precisar que la Litis en el presente
recurso, se circunscribe en determinar si resulta ilegal el auto de 11 de
enero de 2019, mediante el cual el Magistrado Instructor desechd por

extemporanea la demanda de nulidad instaurada.

Es en el articulo 13 de la Ley Federal de Procedimiento
Contencioso Administrativo, donde se establecen los plazos, a favor de

las partes, para la presentacion de la demanda de nulidad.

ARTICULO 13.- El demandante podra presentar su demanda, mediante
Juicio en la via tradicional, por escrito ante la sala regional competente o, en
linea, a través del Sistema de Justicia en Linea, para este ultimo caso, el
demandante deberd manifestar su opcion al momento de presentar la
demanda. Una vez que el demandante haya elegido su opcion no podra
variarla. Cuando la autoridad tenga este caracter la demanda se presentara
en todos los casos en linea a través del Sistema de Justicia en Linea.

Para el caso de que el demandante no manifieste su opcion al momento de
presentar su demanda se entendera que eligio tramitar el Juicio en la via
tradicional.

La demanda debera presentarse dentro de los plazos que a continuacion se
indican:
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I. De treinta dias siguientes a aquél en el que se dé alguno de los
supuestos siguientes:

a) Que haya surtido efectos la notificacion de la resolucion
impugnada, lo que se determinara conforme a la ley aplicable a ésta,
inclusive cuando se controvierta simultaneamente como primer acto
de aplicacion una regla administrativa de caracter general.

b) Hayan iniciado su vigencia el decreto, acuerdo, acto o resolucion
administrativa de caracter general impugnada cuando sea auto
aplicativa.

Il. De treinta dias siguientes a aquél en el que surta efectos la
notificacion de la resolucién de la Sala o Seccion que habiendo
conocido una queja, decida que la misma es improcedente y deba
tramitarse como juicio. Para ello, debera prevenirse al promovente para
que, dentro de dicho plazo, presente demanda en contra de la
resolucién administrativa que tenga caracter definitivo.

[ll. De cinco afios cuando las autoridades demanden la modificacion o
nulidad de una resolucién favorable a un particular, los que se contaran
a partir del dia siguiente a la fecha en que éste se haya emitido, salvo
que haya producido efectos de tracto sucesivo, caso en el que se podra
demandar la modificacién o nulidad en cualquier época sin exceder de
los cinco afios del ultimo efecto, pero los efectos de la sentencia, en
caso de ser total o parcialmente desfavorable para el particular, soélo se
retrotraeran a los cinco afios anteriores a la presentacion de la
demanda.

De lo anterior, podemos concluir que la interposicion del juicio de

nulidad obedece a dos plazos:

De 30 dias, y

b) De 5 afos.

Ahora bien, en la presente instancia, la C. **¥** #kikkk Sk

FHxkxxx, por su propio derecho; comparecio a demandar la nulidad de la

resolucion dictaminada con fecha de 2 de octubre de 2018, a través de

la cual los miembros de la Comision de Quejas Médicas, Delegacion

Nuevo Leodn del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los

Trabajadores del Estado, resolvieron declarar improcedente la solicitud



de reembolso e indemnizacion a la hoy actora, por no acreditar
imposibilidad, negativa de servicio médico o deficiencia o negligencia
médica en la prestacion de los servicios médicos brindados,
manifestando al efecto que fue desde el 9 de octubre de 2018 cuando

tuvo conocimiento de dicha resolucion, resolucion esta que debia ser

impugnhada dentro del plazo de 30 dias siquientes a aquél en el que

surtiera efectos la notificacion de la resoluciéon referida, esto es a

partir de 9 de octubre de 2018, fecha en que la demandante

manifestd que le fue notificada.

Por lo cual, si la resolucion dictaminada con fecha de 2 de
octubre de 2018, a traves de la cual los miembros de la Comision de
Quejas Médicas, Delegacion Nuevo Leon del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, fue notificada el 9 de
octubre de 2018, segun lo refiere la propia actora, manifestacion esta
visible a foja 1 de autos, tenemos que el término de 30 dias para la
presentacion del juicio de nulidad fenecia el 27 de noviembre de 2018,
sin embargo la demanda de nulidad se presento en la Oficialia de Partes
Comun para estas Salas Regionales del Noreste hasta el 4 de diciembre
de 2018, por lo que resulta evidente que la presentacion de la misma fue

extemporanea.

Sin que pase desapercibida para esta juzgadora la manifestacion

de la actora, en el sentido de argumentar:

Se llevé acabo la AUDIENCIA CONCILIATORIA QUE SE DESPRENDE DEL
EXPEDIENTE NUMERQ 1523/2017, SE REALIZO TELEFONICAMENTE POR Ml ESTADO DE
SALUD DELICADC, LA CUAL FUE EN FECHA DE 23 DE NOVIEMBRE DEL 2018, A LAS 13:30
HORAS, en la cual SE PRETENDIA CAMBIAR EL SENTIDO DE LA RESOLUCION QUE ME
NOTIFICARON EN DIA 09 DE OCTUBRE POR PARTE DE LA RESPONSABLE, en este sentido
no se tenfa la certeza juridica del tiempo, ya gue TENIAMOS LA ESPERANZA DE QUE
CAMBIARAN EL SENTIDO DE LA RESOLUCION QUE ME ADCLESCO, CON UN CONVENIC,
INTERVINIENDO LA CONAMED, COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO, como
AUTORIDAD por lo que a tal circunstancia me deja en estado de incertidumbre legal, y en ESTE
SENTIDO SE DEBE DE ENTENDER QUE LA FECHA DE QUE SE DEBE COMPUTAR
CORRECTAMENTE ES EL DE 23 DE NOVIEMBRE DEL 2018, Y SE DEBE DE DAR POR
AMPLIADA M1 DEMANDA INICIAL CON ESTA FECHA, en este senfido analizamos los
siguientes criterios jurisdiccionales:

Tesis: XXI.P.A1 C (10a.) Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion
Décima Epoca 2013254 1de 9
Tribunales Colegiados de Circuito Libre 37, Diciembre de 2016, Tomo il Pag. 1704

Tesis Aislada{Civil)
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COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE QUERETARO. TIENE EL
CARACTER DE AUTORIDAD, POR TANTO, LA QUEJA PRESENTADA ANTE ESTA,
INTERRUMPE EL PLAZO PARA QUE OPERE LA PRESCRIPCION DE LA ACCION PARA
EXIGIR LA REPARACION DE DANOS, EN TERMINOS DEL ARTICULO 1160, FRACCION i,
DEL CODIGO CIVIL LOCAL.

La referida comision tiene el caracter de autoridad, pues su objeto es contribuir a resolver
los gonflictos suscitados entre los usuarios de los servicios médicos vy los prestagﬂores de éstgs, es
un organo desconcenirado de la Secretarfa de Salud, con plena autonomia técnica para er_mtlr sus
opiniones, acuerdos y laudos; vy su funcionamiento se rige con base en el decreto_ de crea_cnéq y en
su Reglamento de Procedimientos para fa Atencidn de Queja_zs, Jc_:s que le confleijen atribuciones
gue le permiten establecer una relacién de supra a subordinacion con los particulares que se

someten voluntariamente al procedimiento arbitral pues, en un plano superior, &stos se subordinan,
regulando sus relaciones derivadas de la prestacién de servicios médicos, a nombre del Estado,
para canciliarlas, dejar a salvo los derechos de las partes y, en su caso, resolverlas: ademas de
que sus decisiones, son actos practicamente jurisdiccionales, segun la jurisprudencia 2a./J.
56/2001, sustentada por ta Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, publicada
en el Semanaric Judiciai de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XIV, noviembre de
2001, pagina 31, de rubro: "COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO. SUS LAUDOS
ARBITRALES SON ACTOS DE AUTORIDAD PARA EFECTOS DEL JUICIO DE AMPARO "
Consecuentemente, la queja presentada ante |a referida comisién, aun cuando no concluya con la

emision de un laude y se dejen a salvo los derechos del inconforme para hacerlos valer en la

via v forma gue convenga a sus intereses, interrumpe el plazo _para que opere la

prescripcién de la accidn de reparaciéon de dafios, en términos del citado articulo 1160,

fraccion Il

TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIAS PENAL Y ADMINISTRATIVA DEL VIGESIMO
SEGUNDO CIRCUITO.

QUEJA ANTE LA COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO. SU
PRESENTACION INTERRUMPE EL PLAZO PARA QUE OPERE LA PRESCRIPCION DE LA
ACCION DE RESPONSABILIDAD CIVIL AL EQUIPARASE A UNA DEMANDA EN TERMINOS
DEL ARTICULO 2530, FRACCION II, DEL, CODIGO CIVIL DEL ESTADO DE COAHUILA.

La gueja presentada ante la Comision Nacional de Arbitraje Médico constituye el inicio del
proceso arbitral a que se refiere lafraccion XVI del articulo 20. del Reglamento de Procedimientos
para la Atencion de Quejas Médicas y Gestion Pericial de laComision Nacional de Arbitraje Médico,
aun cuande no concluya con la emisién de un laudo y se dejen a salvo los derechos de la
inconforme para hacerlos valer en Ia via y forma que convenga a sus intereses, pues la comision
tiene atribuciones de autoridad en tanto esta facultada para, en determinados casos, tomar
decisiones a nombre del Estado que fe permiten crear, madificar o extinguir situaciones juridicas
que afecten la esfera de derechos de los gobernados, seguin jurisprudencia 2a./J. 56/2001 de la
Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, publicada en el Semanario Judicial de
la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XIV, noviembre de 2001, pagina 31, de rubro:
"COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO. SUS LAUDOS ARBITRALES SON ACTOS
DE AUTORIDAD PARA EFECTOS DEL JUICIO DE AMPARO."; por tanto, Ia presentacion de
la queja respectiva puede interrumpir el plazo para que opere la prescripcidn de la accioén de
responsabilidad civil pues, para tal efecto, se equipara a una demanda en términos de}
articulo 2530, fraccién Il, del Cédigo Civil del Estado de Coahuila.

En esa tesitura se debe de entender que LA CONAMED Primero; es una Autoridad
Conciliadora y en su resolucién dictada en fecha de 23 DF NOVIEMBRE DEL ANO 2018,
DEJANDOME MIS DERECHOS SALVOS PARA ACUDIR A OTRA INSTANCIA QUE en este
sentido es el TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA FEDERAL, Segundo; se debe de
entender que las vias ya establecidas por los criterios de la suprema corte de justicia de ta Nacién,
Son a través de esta H. Autoridad, Tercero; La COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO,
en su ACTA DE AUDIENCIA DE CONCILIACION DE FECHA DE 23 DE NOVIEMBRE DEL ANO
2018, dentro de esta acta, DICE EN EL ACUERDA NUMERO TERCEROQ * TENGASE ESTE
ASUNTO COMO NO CONCILIADO DEJANDO A SALVO LOS DERECHOS DE LA PARTE
QUEJOSA PARA QUE HAGA VALER EN LA VIA 'Y FORMA QUE SU INTERES
CONVENGA”,QUE ES DIA 23 DE NOVIEMBRE DEL ANO 2018, AL DIA 04 DE DICIEMBRE
QUE PRESENTAMOS LA DEMANDA INICIAL SE COMPUTAN 7(SIETE) DIAS HABILES, ES
DECIR ESTA DENTRO DEL TERMINO LEGAL QUE EXIGE LA LEY, en este senfido me estan
‘dejando mis derechos salvos para esta instancia federal.
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Sin embargo, tales manifestaciones resultan ajenas a derecho,
puesto que la queja interpuesta ante la Comisién Nacional de Arbitraje
Médico de ninguna forma interrumpe los plazos para la interposicion de
la demanda de nulidad, ya que esta via Unicamente se trata de un
método alterno para la solucién de controversias, que si bien sus laudos
son vinculantes para los participantes, el sometimiento a la misma
resulta de la voluntad de las partes, sin que revista la caracteristica de

obligatoriedad.

Ahora bien, por cuanto hace a los criterios en los que sostiene su
dicho, los mismos constituyen tesis aisladas, de ninguna forma
vinculantes u obligatorias para esta Sala Administrativa. Ademas que del
texto de las mismas se puede apreciar que tratan supuestos diferentes,
es decir, las mismas establecen que la presentacion de la queja
interrumpe el término de la prescripcion de la accion de responsabilidad,

Yy No para interponer juicio contencioso administrativo.

Asimismo cabe precisar que del acta de audiencia de fecha 23 de
noviembre de 2018, que obra a foja 1053 de autos, y que fue ofrecida
como prueba al recurso de reclamacion, la propia actora sefialé que en
contra de la resolucion de 2 de octubre de 2018, decidio irse por una via
judicial, lo que pone en evidencia que la ocursante conocia que la
audiencia de conciliacion llevada ante la Comision Nacional de Arbitraje

Médico, no interrumpia el cObmputo para la presentacion de la demanda.

Finalmente, en cuanto a la intencion de la actora de ampliar la

demanda, la misma resulta infundada.

En ese sentido, a efecto de dilucidar lo anterior resulta
trascendente establecer el contenido del articulo 17 de la Ley Federal de
Procedimiento Contencioso Administrativo, mismo que a la letra se

inserta:

ARTICULO 17. Se podra ampliar la demanda, dentro de los diez dias
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siguientes a aquél en que surta efectos la notificacion del acuerdo que
admita su contestacion, en los casos siguientes:

I. Cuando se impugne una negativa ficta.

Il. Contra el acto principal del que derive la resolucion impugnada en la
demanda, asi como su notificacion, cuando se den a conocer en la
contestacion.

lll. En los casos previstos en el articulo anterior.

IV. Cuando con motivo de la contestacion, se introduzcan cuestiones que,
sin violar el primer péarrafo del articulo 22, no sean conocidas por el actor al
presentar la demanda.

V. Cuando la autoridad demandada plantee el sobreseimiento del juicio por
extemporaneidad en la presentacion de la demanda.

En el escrito de ampliacion de demanda se debera sefalar el nombre del
actor y el juicio en que se actla, debiendo adjuntar, con las copias
necesarias para el traslado, las pruebas y documentos que en su caso se
presenten.

Cuando las pruebas documentales no obren en poder del demandante o
cuando no hubiera podido obtenerlas a pesar de tratarse de documentos
gue legalmente se encuentren a su disposicion, sera aplicable en lo
conducente, lo dispuesto en el tercer parrafo del articulo 15 de esta Ley.

Si no se adjuntan las copias a que se refiere este articulo, el Magistrado
Instructor requerira al promovente para que las presente dentro del plazo de
cinco dias. Si el promovente no las presenta dentro de dicho plazo, se tendra
por no presentada la ampliacion a la demanda. Si se trata de las pruebas
documentales o de los cuestionarios dirigidos a peritos y testigos, a que se
refieren las fracciones VII, VIII y IX del articulo 15 de esta Ley, las mismas se
tendran por no ofrecidas.

Del dispositivo transcrito, se desprende que la parte actora podra

ampliar su demanda de nulidad, dentro de los diez dias siguientes a
aquél en que surta efectos la notificacion del acuerdo que admita la

contestacion de demanda, cuando se impugne una negativa ficta; si en

la contestacion de demanda se den a conocer el acto principal del que

deriva la resolucion impugnada, asi como su notificacion, en los casos
previstos en el articulo 16 de la Ley Federal de Procedimiento

Contencioso administrativo, es decir, si el actor alega que no fue

notificado el acto impugnado o lo fue ilegalmente, o bien manifiesta
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desconocer el acto impugnado, ello una vez que dichas constancias
sean exhibidas por la autoridad conjuntamente a su contestacion;
cuando en la contestacion se introduzcan cuestiones desconocidas por
el actor al momento de promover su demanda de nulidad, sin violar lo
dispuesto por el articulo 22 de la Ley Adjetiva de la Materia; o bien,
cuando la autoridad plantee el sobreseimiento por extemporaneidad al

momento de presentar la demanda de nulidad.

Efectivamente, del andlisis al precepto citado, se desprenden las
diversas hipotesis de las cuales al actualizarse alguna de ellas, le

conferira el derecho a la actora para ampliar su demanda de nulidad.

En esa tesitura, cabe resaltar que si bien la ampliacion de
demanda es un derecho conferido a la parte actora, el mismo nace
hasta el momento que se actualice en el juicio alguna de las hipoétesis
previstas por el articulo 17 de la Ley Federal de Procedimiento
Contencioso Administrativo, situacion que en la especie no acontece, ya
gue del andlisis realizado a las constancias que obran en autos del
presente asunto, no se advierte la actualizacion de alguno de los
supuestos establecidos por el mandato antes citado, ya que en el
presente juicio contencioso administrativo la demanda de nulidad ni

siquiera fue admitida a tramite.

Sirve de apoyo a lo anterior, la tesis jurisprudencial 2a./J.
71/2009, emitida por la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia

de la Nacién, misma que a la letra indica:

DEMANDA DE NULIDAD. SU AMPLIACION CONSTITUYE UN DERECHO
PARA EL ACTOR Y UNA OBLIGACION PARA LA SALA FISCAL DE
RESPETAR EL PLAZO DE 20 DIAS ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 17
DE LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO PARA HACERLO. Una nueva reflexion sobre la
obligacion de la Sala Fiscal de acordar sobre la admision del escrito por el
gue se contesta la demanda de nulidad y otorgar expresamente al actor el
plazo para ampliarla, conduce a la Segunda Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién a abandonar el criterio sustentado en la jurisprudencia
2a./J. 48/2001, de rubro: "DEMANDA DE NULIDAD. ES OBLIGACION DE
LA SALA FISCAL, AL ACORDAR SOBRE LA ADMISION DEL ESCRITO
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POR EL QUE SE CONTESTA, OTORGAR AL DEMANDANTE EL TERMINO
DE VEINTE DIAS QUE ESTABLECE EL ARTICULO 210 DEL CODIGO
FISCAL DE LA FEDERACION PARA AMPLIARLA.", para concluir que, Si
bien el Magistrado instructor del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y
Administrativa al recibir la contestacion de la demanda de nulidad debe
dictar un acuerdo sobre su admision, resulta innecesario que en el citado
acuerdo establezca expresamente que a la parte actora se le confiere el
plazo de 20 dias para la ampliacion de su demanda, pues dicho plazo no es
una concesion que aquél deba otorgar, sino un derecho del actor cuando
se encuentra en los supuestos establecidos actualmente en el articulo
17 de la Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo
(antes en el 210 del Cédigo Fiscal de la Federacion); siendo relevante que el
sefialado plazo en los casos precisados en el precepto ultimamente citado,
sea respetado a favor del demandante, pues de no hacerlo la autoridad
jurisdiccional incurrird en una violacion procesal que dejara al actor en
estado de indefension y, consecuentemente, trascendera al resultado del
fallo.

Ciertamente, como se desprende de las lineas antes transcritas,
la ampliacion de la demanda es un derecho conferido a la parte actora,
sin embargo es importante sefalar que el mismo, se genera al
actualizarse alguna de las hipétesis previstas en el articulo 17 de la Ley
Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo, situacion que en

la especie no acontece.

Es asi, que se estiman infundados los agravios planteados
por la parte actora, toda vez que contrario a su dicho el acuerdo

recurrido se encuentra ajustado a derecho.

Por lo anteriormente expuesto y con fundamento en los articulos
59y 60, de la Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo,

es de resolverse y se resuelve:

I. Ha resultado infundado el recurso de reclamacion interpuesto

en contra del acuerdo de 11 de enero de 2019, en consecuencia;

! Epoca: Novena Epoca. Registro: 167269. Instancia: Segunda Sala. Tipo de Tesis: Jurisprudencia. Fuente: Semanario Judicial
de la Federacion y su Gaceta. Tomo XXIX, Mayo de 2009. Materia(s): Administrativa. Tesis: 2a./J. 71/2009. Pagina: 139.
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Il. Se confirma en todos sus términos el acuerdo recurrido.

lll. Notifiquese por boletin jurisdiccional a las partes.

Asi lo acordaron y firman los CC. Magistrados que integran la
Tercera Sala Regional del Noreste Doctor SERGIO FLORES
NAVARRO, como Presidente de Sala, MTRO. JORGE MARIO OTERO
VELDERRAIN, y el MD CESAR EDGAR SANCHEZ VAZQUEZ como
Instructor, ante el C. Licenciado FRANCISCO MIGUEL LOPEZ
RODRIGUEZ, que actla y da fe.

L’FMLR/vebj
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VOTO PARTICULAR FORMULADO POR EL MAGISTRADO DR. SERGIO
FLORES NAVARRO

El suscrito no comparte, respetuosamente, el criterio de la mayoria expresado en
esta sentencia interlocutoria, por medio de la cual se confirmo el auto de fecha 11
de enero de 2019, por medio del cual se desechd por extemporanea la demanda de
nulidad interpuesta, por la parte actora, en contra de la resolucién de 02 de octubre
de 2018, emitida por la Comision de Quejas Médicas en Nuevo Ledn del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, a través de la cual se
declard improcedente la solicitud de reembolso e indemnizacién presentada, por no
acreditarse imposibilidad, negativa de servicio médico o deficiencia o negligencia

meédica en la prestacion de los servicios médicos brindados.

En efecto, en el caso concreto, a través de la resolucion interlocutoria de la cual se
disiente, se determind que la demanda de nulidad en contra de la resolucion
impugnada precisada en el parrafo anterior, no habia sido presentada dentro del
plazo de 30 dias a que se refiere el articulo 13, fraccion I, de la Ley Federal de
Procedimiento Contencioso Administrativo, tomandose en consideracion para ello
que la propia accionante manifestd que el acto impugnado le habia sido notificado el
dia 09 de octubre de 2018, y la demanda en su contra se interpuso hasta el 04 de
diciembre de 2018.

Ademas, se considerd que no era obstaculo para arribar a la conclusion de que la
demanda habia sido presentada en forma extemporanea, el hecho de que la parte
actora hubiese interpuesto una queja ante la Comisién Nacional de Arbitraje Médico,
habiéndose llevado a cabo la audiencia conciliatoria el dia 23 de noviembre de 2018,

ello puesto que "... /a gueja interpuesta ante la Comision Nacional de Arbitraje
Médico de ninguna forma interrumpe los plazos para la interposicion de la demanda
de nulidad, ya que esta via uUnicamente se trata de un método alterno para la
solucion de controversias, que si bien sus laudos son vinculantes para los
participantes, el sometimiento a la misma resulta de la voluntad de las partes, sin

que revista la caracteristica de obligatoriedad.”
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Sin_embargo, se disiente de la anterior determinacion, pues a fin de
tutelar el derecho humano de acceso a la justicia, debe considerarse que
la_interposicion del procedimiento de conciliacion ante la Comisidn

Nacional de Arbitraje Médico suspende el término para la presentacion de
la_ _demanda de nulidad ante este Tribunal Federal de Justicia

Administrativa.

Ahora bien, en primer orden se estima pertinente dejar establecido como premisa
fundamental de la conclusion a la que habra de arribarse, que el 10 de junio de
2011, se publico en el Diario Oficial de la Federacion un Decreto, que entrd en vigor
al dia siguiente, por el que se modificd la denominacién del Capitulo I, del Titulo
Primero, y se reformaron diversos articulos, entre otros, el primero de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Como se puede facilmente colegir, con solo efectuar una interpretacion literal del
articulo antes citado, dicho numeral sufrid una reforma sustancial, ya que, en un
primer momento, se abandona el concepto de “garantias constitucionales”, por el de
“derechos humanos”, como el valor juridico a proteger en el sistema juridico
nacional; ademas, se amplificd la fuente de origen de tales “derechos humanos’, a
los establecidos o que derivan de las interpretaciones de los instrumentos
internacionales de la materia; asimismo, se ubicd en sede constitucional la aplicacion
del principio pro persona; y el imperativo a todas las autoridades, incluidas desde
luego, las jurisdiccionales de todos los drdenes o fueros, de promover, respetar,
proteger y garantizar, en el ambito de sus respectivas competencias, los derechos
humanos, conforme a los principios que ahi mismo se precisan. Ademas, se advierte
que la finalidad del régimen se traduce, conforme con el principio pro homine, en
procurar el mayor beneficio para la persona, esto es, para que esos derechos se

garanticen y protejan de la manera mas amplia posible.

Asimismo, en el articulo 1° Constitucional, se observa que el reconocimiento de los
derechos humanos en ella previstos y todos los consignados en los tratados
internacionales de los que México sea parte, tienen el mas alto rango constitucional;
gue su ejercicio no podra restringirse ni suspenderse sino en los casos y con las
condiciones que en ella se prevean, ademas, contiene reglas para su
interpretacion al disponer que se debera favorecer en todo tiempo a las personas
la proteccién mas amplia y, que las autoridades, en el ambito de sus competencias,

tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
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humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad; incluso se fija la obligacién
del Estado de prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos

humanos.

Tales derechos han de apreciarse como relacionados de forma que no seria posible
distinguirlos en orden de importancia o como prerrogativas independientes,
prescindibles o excluyentes unas ante otras, sino que todos deben
cumplirse en la mayor medida posible, asi sea en diferente grado por la
presencia de otro derecho fundamental que también deba respetarse y que resulte
eventualmente preferible, por asegurar un beneficio mayor al individuo, sin que el
derecho fundamental que ceda se entienda excluido definitivamente (indivisibilidad e

interdependencia).

Con el entendimiento de que cada uno de esos derechos, o todos en su conjunto,
obedecen a un contexto de necesidades pasadas y actuales, mas no niegan la
posibilidad de verse expandidos, por adecuacion a nuevas condiciones sociales que
determinen la necesidad y vigencia de otras prerrogativas que deban reconocerse a

favor del individuo (progresividad).

Los referidos principios (universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad), representan criterios de optimizacidn interpretativa de los
derechos fundamentales, porque conducen a su realizacidén y observancia plena e
inmejorable a favor del individuo, al orientar el proceder de toda autoridad en el
cumplimiento del mandato de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos reconocidos en la Constitucion y los tratados internacionales de
la materia, lo cual se refleja al ejercer el control constitucional, en el sentido de que
el respeto y restauracion de los indicados derechos son una tarea no sélo de la
jurisdiccién federal, sino también de la ordinaria en el conocimiento de los asuntos

de su competencia.

Una vez establecido lo anterior, es conveniente precisar que el derecho humano de

acceso a la justicia se encuentra reconocido tanto en el articulo 17 de la Constitucion
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Federal, asi como en el 25.1 de la Convencidon Americana sobre Derechos Humanos,
conforme al cual toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por
tribunales que estaran expeditos para impartirla en los plazos y términos que fijen

las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera pronta, completa e imparcial.

Asimismo, los parrafos tercero y cuarto del numeral 17 de la Constitucion Federal,
ademas de garantizar el acceso a los tribunales previamente establecidos,

reconocen como derecho humano, la posibilidad de gue los conflictos también

se puedan resolver mediante los mecanismos alternativos de solucion de

controversias, siempre y cuando estén previstos por la ley. Al respecto, es de

precisarse que los medios alternativos consisten en procedimientos mediante los
cuales las personas puedan resolver sus controversias, sin necesidad de una
intervencidn jurisdiccional, como garantia con el efecto similar al de un acceso a una
justicia pronta y expedita, tanto en la tutela judicial como en los mecanismos
alternos de solucién de controversias, cuyo objeto y finalidad implica la solucion de

un conflicto.

En este sentido, es dable sostener que el articulo 17 Constitucional establece dos
formas de resolver controversias para los gobernados:
1. Mediante el acceso a los tribunales de la Nacion.

2. Mediante el ejercicio de los mecanismos alternativos de solucién de controversias.

Sentado lo anterior, y desde la dptica mas benéfica que otorgue a los gobernados el
mayor acceso a sus derechos, se obtiene que el articulo 17 Constitucional, establece
el derecho humano a la solucion de conflictos, ya sea mediante el acceso
efectivo a la tutela judicial o mediante los mecanismos alternativos de solucion de

controversias.

Al respecto resulta conveniente citar la exposicion de motivos de las reformas
constitucionales al articulo 17, Constitucional, de 18 de junio de 2008, por lo que ve
al reconocimiento de los medios alternativos de solucidn de controversias en casos
no penales: “Articulo 17 ----- Mecanismos alternativos de solucion de controversias
[...] Ademads de lo anterior, en el texto que se propone del articulo 17, se establecen
los mecanismos alternativos de solucion de controversias que son una garantia de la
poblacion para el acceso a una justicia pronta y expedita. Estos mecanismos alternos
a los procesos jurisdiccionales para la solucion de controversias, entre otros la

mediacion, conciliacion y arbitraje, permitirén en primer lugar cambiar al paradigma
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de la justicia restaurativa, propiciarén una participacion mas activa de la poblacion
para encontrar otras formas de relacionarse entre si, donde se privilegie /a
responsabilidad personal, el respeto al otro y la utilizacion de la negociacion y la
comunicacion para el desarrollo colectivo,; también servirén para despresurizar las

altas cargas de trabajo de los drganos jurisdiccionales [...]."

Por lo tanto, debe de estimarse que tanto la tutela judicial o jurisdiccional, como los
mecanismos alternos de solucion de controversias, son derechos humanos que se
encuentran en un mismo plano constitucional y con la misma dignidad, y tienen

como objeto idéntica finalidad, que es, resolver las controversias de los gobernados.

Resulta ilustrativa al respecto, la Tesis Aislada II1.20.C.6 K (103.), sostenida por el
Segundo Tribunal Colegiado en Materia Civil del Tercer Circuito, cuyo rubro y texto

se transcriben a continuacion:

ACCESO A LOS MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE
CONTROVERSIAS, COMO DERECHO HUMANO. GOZA DE LA MISMA
DIGNIDAD QUE EL ACCESO A LA JURISDICCION DEL ESTADO.- Los
articulos 17, segundo parrafo, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 8 de la Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos y 14 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, reconocen a favor de los gobernados el
acceso efectivo a la jurisdiccion del Estado, que serda encomendada a tribunales que
estaran expeditos para impartir justicia, emitiendo sus resoluciones de manera pronta,
completa e imparcial; en ese sentido, la Constitucion Federal en el citado articulo 17,
cuarto parrafo, va mas alld y ademas de garantizar el acceso a los tribunales
previamente establecidos, reconoce, como derecho humano, la posibilidad de que los
conflictos también se puedan resolver mediante los mecanismos alternativos de
solucion de controversias, siempre y cuando estén previstos por la ley. Ahora bien, en
cuanto a los mecanismos alternativos de solucion de controversias, se rescata la idea
de que son las partes las duenas de su propio problema (litigio) y, por tanto, ellas son
quienes deben decidir la forma de resolverlo, por lo que pueden optar por un catalogo
amplio de posibilidades, en las que el proceso es una mas. Los medios alternativos
consisten en diversos procedimientos mediante los cuales las personas puedan resolver
sus controversias, sin necesidad de una intervencion jurisdiccional, y consisten en la
negociacion  (autocomposicion),  mediacion,  conciliacion 'y el  arbitraje
(heterocomposicion). En ese sentido, entre las consideraciones expresadas en la
exposiciéon de motivos de la reforma constitucional al mencionado articulo 17, de
dieciocho de junio de dos mil ocho, se establecié que los mecanismos alternativos de
solucion de controversias "son una garantia de la poblaciéon para el acceso a una
justicia pronta y expedita ..., permitirdn, en primer lugar, cambiar al paradigma de la
justicia restaurativa, propiciaran una participacion mas activa de la poblacién para
encontrar otras formas de relacionarse entre si, donde se privilegie la responsabilidad
personal, el respeto al otro y la utilizacién de la negociacién y la comunicacién para el
desarrollo colectivo"; ante tal contexto normativo, debe concluirse que tanto la tutela
judicial como los mecanismos alternos de solucién de controversias, se establecen en
un mismo plano constitucional y con la misma dignidad y tienen como objeto, idéntica
finalidad, que es, resolver los diferendos entre los sujetos que se encuentren bajo el
imperio de la ley en el Estado Mexicano.
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Ahora bien, los derechos fundamentales en comento, deben de interpretarse acorde
a los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad vy

progresividad, ello de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1° Constitucional.

Por ello, el derecho humano a la jurisdiccion no puede excluir el derecho
humano a los mecanismos alternos de solucion de controversias,
contemplados en el articulo 17 constitucional, ni la utilizacion de estos ultimos
puede hacer nugatorio el derecho de acceso a la jurisdiccion, ya que ambos se
encuentran relacionados de forma que no es posible distinguirlos en orden de
importancia o como prerrogativas independientes, prescindibles o
excluyentes unas ante otras, sino que ambos derechos deben cumplirse en la
mayor medida posible, asi sea en diferente grado por la presencia de otro
derecho fundamental que también deba respetarse y que resulte eventualmente
preferible, por asegurar un beneficio mayor al individuo, sin que el derecho
fundamental que ceda se entienda excluido definitivamente (interdependencia e
indivisibilidad).

La interdependencia e indivisibilidad implica que los derechos humanos estan
relacionados entre si, esto es, no puede hacerse ninguna separacion ni pensar que
unos son mas importantes que otros, deben interpretarse y tomarse en su conjunto y
no como elementos aislados. Todos los derechos humanos y las libertades
fundamentales son indivisibles e interdependientes; debe darse igual atencion y
urgente consideracion a la aplicacidén, promocion y proteccién de los derechos civiles,
politicos, econdmicos, sociales y culturales; esto es, complementarse, potenciarse o

reforzarse reciprocamente.

En este caso, el derecho humano a los mecanismos alternos de solucién de

controversias no puede impedir el acceso a la jurisdiccion, en el supuesto de que el

particular optd por agotarlos, antes de acudir a los tribunales, por lo que a fin de
potenciar el derecho humano a la tutela judicial efectiva y ante la ausencia de una
norma legal que determine la suspension del plazo para acudir al juicio contencioso
administrativo, cuando el particular optd por hacer uso de los mecanismos alternos
para resolver conflictos, en forma previa a los érganos jurisdiccionales, debe de
estimarse que la eleccién de un mecanismo alternativo de solucién de controversias,
paraliza o suspende el término legal con que se cuente para la interposicion del
medio de defensa jurisdiccional, pues nos encontramos ante dos garantias que

permiten hacer efectivo el derecho humano de acceso a la justicia, que no son
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contradictorios, ni deben excluirse, sino que al contrario, son susceptibles y deben de
interrelacionarse para potenciar el acceso a la justicia en favor del gobernado, de
manera tal que se encuentren a su alcance los medios previstos por la Norma

Fundamental para la solucion de su conflicto.

Asi, si bien es cierto, la Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo no
establece la suspension del plazo para interponer la demanda, cuando se acude a los
mecanismos alternos de solucidon de controversias, también lo es, que las normas
que establecen los mismos (en este caso el Reglamento de Procedimientos para la
Atencion de Quejas Médica y Gestion Pericial de la Comision Nacional de Arbitraje
Médico), disponen reglas que dejan a salvo los derechos del inconforme para
hacerlos valer en la via y forma que convenga a sus intereses, en el caso de que

agotados dichos mecanismos no se obtenga la solucion al conflicto.

Dichas normas, a la luz de la interpretacién conforme, que también debe cumplir con
una funcion integradora, se deben entender como una opcidon de solucidon a una
controversia que no impida el acceso a la jurisdiccidn, pues el ejercicio del primero
de estos derechos se encuentra en una situacion de interdependencia con el
segundo, y por ende, lejos de excluir el ejercicio del segundo, debe potenciarse a fin

de garantizar la tutela judicial efectiva consagrada en el articulo 17 Constitucional.

Ahora bien, establecido lo anterior y, tal como ha quedado precisado lineas arriba, en
el caso concreto, previo a la interposicion del presente juicio contencioso
administrativo, la parte actora acudié a un mecanismo alternativo de solucion de
controversias, en especifico el procedimiento conciliatorio ante la Comision Nacional
de Arbitraje Médico, con la pretension de solucionar de tal manera el conflicto que
tenia con la Comision de Quejas Medicas en Nuevo Ledn del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, con motivo de la emision de la
resolucion aqui impugnada (a través de la cual se declardé improcedente su solicitud

de reembolso e indemnizacion).
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Al respecto, se estima necesario establecer el fundamento y la naturaleza juridica del
procedimiento conciliatorio tramitado ante la mencionada Comisién Nacional de

Arbitraje Médico.

Los antecedentes de dicha Comision se detallan en el texto de José Luis Soberanes
Fernandez?, quien senala que el Decreto presidencial de 3 de junio de 1996,
mediante el cual se crea la Comision Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED), como
un 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Salud, tiene como antecedente directo
la reforma ocurrida en 1982, en que se llevd al texto constitucional el derecho de
proteccion a la salud y la posterior promulgacion de la Ley General de Salud. Refiere
que “.../a creacion de la Comision Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED) es

fundamentalmente una forma eficaz en que el Estado mexicano garantiza Ia

proteccion de la salud; de igual manera responde a la necesidad de que las

cuestiones de responsabilidad médica, antes de ser tratadas por tribunales y

procuradurias generales de justicia, se intente su solucion por los propios pares de

los profesionales de la salud a través de la amigable composicion”.

Bajo este contexto, en el Considerando del Decreto por el que se crea la Comisién

Nacional de Arbitraje Médico, se advierten los siguientes motivos para su creacion:

e Que en las actuales circunstancias resulta necesario gue la poblaciéon cuente con
mecanismos gue, sin perjuicio de la actuaciéon de las instancias jurisdiccionales
en la solucién de conflictos, contribuyan a tutelar el derecho a la proteccién de la
salud, asi como a mejorar la calidad en la prestacion de los servicios médicos;

¢ Que para lograr tal objetivo, es pertinente contar con un dérgano al cual
puedan acudir los usuarios y prestadores de servicios médicos para
dilucidar, en forma amigable y de buena fe, posibles conflictos
derivados de la prestacion de dichos servicios, con lo cual se
contribuira a evitar grandes cargas de trabajo para los drganos
jurisdiccionales, sin sustituirlos;

e Que de igual manera, es indispensable que esa instancia especializada, garantice
a los usuarios y prestadores de servicios médicos, la imparcialidad en el andlisis,
dictamen y resolucion en las controversias que conozca, y

e Que la creacién de un 6rgano administrativo con autonomia técnica para recibir
quejas, investigar las presuntas irregularidades en la prestacién o negativa de
prestacion de servicios médicos y emitir sus opiniones, acuerdos y laudos,
responde a los legitimos reclamos de los actores de la relacion que genera la
prestacion de servicios médicos.

Ahora bien, de la exposicion de motivos del decreto que cred la Comision de mérito,

destacan los siguientes puntos:

a. el mecanismo alterno de solucion de controversias persigue la tutela del derecho a
la salud;

2 http://www.anmm.org.mx/bgmm/1864 2007/1999-135-1-95-98.pdf
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b. el érgano creado debe procurar la solucion a los conflictos en forma
amigable y de buena fe, contribuyendo a evitar cargas a los o6rganos
jurisdiccionales;

c. el érgano citado debe garantizar a los participantes la imparcialidad en el andlisis,
dictamen y resolucion de las controversias;

d. el 6rgano creado cuenta con autonomia técnica, para recibir quejas,
investigar presuntas irregularidades y emitir opiniones, acuerdos y laudos.

Como se advierte de lo expuesto, la creacion de la Comision Nacional de Arbitraje
Médico, persigue la tutela del derecho a la salud, a través de un mecanismo
alternativo de solucion de controversias, cuya pretension es privilegiar la

solucion de los mismos en forma amigable y de buena fe, evitando con ello, cargas a

los 6rganos jurisdiccionales.

Hasta aqui la exposicion de motivos, permite concluir, que en el caso especifico de la
Comision Nacional de Arbitraje Médico, la intencidén de su creacidon como drgano con

autonomia técnica para resolver conflictos entre los prestadores de servicios de salud

y los usuarios de los mismos, es que se agotara el procedimiento previsto para tal

efecto, antes de acudir a o6rganos jurisdiccionales, privilegiando la solucién de

aquellos en forma amigable y de buena fe, ante un érgano ademas, que garantiza la

imparcialidad en el desarrollo del citado procedimiento.

En tanto que en el Reglamento de Procedimientos para la Atencion de Quejas Médica
y Gestion Pericial de la Comision Nacional de Arbitraje Médico, encontramos el

procedimiento previsto para la atencion de quejas, como se indica:

“Articulo 49.- Las quejas deberan presentarse ante la CONAMED
de manera personal por el quejoso, o a través de persona autorizada
para ello, ya sea en forma verbal o escrita, y deberan contener:

n

“Articulo 55.- La CONAMED, dentro de los diez dias habiles siguientes a la
admision de la queja invitara, por escrito, al prestador del servicio médico para
efectos de que si fuere su voluntad acepte el tramite arbitral de la
institucion.

Con el escrito de invitacion se correra traslado de la queja, con efectos de notificacion
personal. En el escrito de invitacidn se fijara dia y hora para que de manera personal
la CONAMED amplie la informacién al prestador del servicio, aclare sus dudas vy, en su
caso, se recabe su anuencia para el tramite arbitral.”
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“Articulo 56.- El dia fijado para la diligencia explicativa, el personal designado
informara al prestador del servicio médico de la naturaleza y alcances del proceso
arbitral, asi como de las vias existentes para la solucién de la controversia; en su
caso, recabara la aceptacion del tramite arbitral que se entendera como formalizacidn
de la clausula compromisoria. Se levantara acta de esta diligencia. No obstante que
el prestador del servicio médico no aceptare someterse al proceso arbitral,
la CONAMED le solicitara un informe médico, y en caso de atencién institucional
publica, social o privada, copia del expediente clinico, para su entrega dentro de los
diez dias habiles siguientes. La falta de entrega de esta documentacion facultara a la
CONAMED para emitir opinién técnica cuando lo estime necesario. En el caso
sefalado de que el prestador del servicio no aceptare someterse al proceso
arbitral, ]a CONAMED dejara a salvo los derechos del usuario para que los
ejercite en la via y forma que considere pertinente y concluira la instancia
arbitral.”

De los preceptos reglamentarios invocados, se desprende medularmente, que los
usuarios de servicios médicos pueden presentar QUEJAS ante la Comisidn, quien
debe invitar al prestador del servicio para que acepte el procedimiento arbitral; en la
fecha fijada para la audiencia, debe informarse al prestador del servicio médico sobre

la naturaleza y el alcance del proceso arbitral, asi como las vias existentes.

De igual manera, se prevé que no obstante que el prestador del servicio médico no
acepte someterse al proceso arbitral, la Comision Nacional de Arbitraje Médico, le
solicitara un informe médico, y copia del expediente clinico, para su entrega dentro
de los diez dias habiles siguientes, siendo que la falta de entrega de dicha
documentacion facultara a la Comision a emitir opinion técnica, en caso de estimarlo

necesario.

Finalmente, se prevé que en caso de que el prestador del servicio, no aceptare
someterse al proceso arbitral, la Comision Nacional de Arbitraje Médico, dejara a
salvo los derechos del usuario para que los ejercite en la via y forma que

considere pertinente.

Partiendo de la premisa que la potencializacion de los derechos humanos

también se encuentra en el orden juridico infraconstitucional, tenemos que
el articulo 56 del Reglamento de Procedimientos para la Atencion de

uejas Médica y Gestion Pericial de la Comision Nacional de Arbitraje

Médico que establece que quedan a salvo los derechos de las partes que
acuden a la conciliacidn y arbitraje, haciendo una interpretacion conforme
al espiritu de los articulos 1 y 17 Constitucionales, y en aplicacion del

principio pro persona, debe concluirse que lo estatuido en el sentido de
que queden a salvo los derechos de las partes, alcanza en su espectro de

proteccion, a facilitar el acceso a la jurisdiccion, dicho de otra manera, aun
cuando el mencionado Reglamento no forme parte, ni sea supletorio de la
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Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo, por la
interdependencia de ambas garantias (medios alternativos de solucion a

controversias y acceso a la jurisdiccion), debe interpretarse en el caso

concreto, que la utilizacion del medio alternativo de solucion de

controversias suspende el plazo para la interposicion de la demanda.

En concordancia con lo anterior, el articulo 13 del Decreto por el que se crea la
Comision Nacional de Arbitraje Médico, dispone que: “La formulacién de
quejas asi como los procedimientos que se sigan ante la Comisién Nacional no
afectaran el ejercicio de otros derechos o medios de defensa de los que
dispongan los usuarios o prestadores de servicios médicos conforme a la ley”, lo que
permite sostener la opinidn que se emite, en el sentido de que, desde su creacion, se
pretendié que la CONAMED, resuelva los conflictos suscitados entre los particulares y

los prestadores de servicios, antes de acudir a los érganos jurisdiccionales, pues la

referida disposicion, prevé que al formularse quejas ante dicha Comisién, no se

afectaria el ejercicio de otros derechos o medios de defensa; por tanto la norma

debe interpretarse en el sentido de que, una vez que se solicite la
intervencion de la Comision en un conflicto y hasta que éste sea o no
resuelto, se encuentra suspendido el plazo para interponer los medios de
defensa, interpretacion que a la luz del principio pro actione garantiza el
acceso a la justicia, dado que dicho principio pretende que la persona

acceda a los mecanismos de tutela de sus derechos, donde las condiciones

o limitaciones que establece la ley para la interposicion del recurso o juicio
se interpreten de manera que se optimice al mayor grado la efectividad del

derecho.

En efecto, conforme a los criterios que proporciona el principio pro actione,
el cual rige principalmente en la interpretacion que se realiza para

asegurar el acceso a la justicia, es de estimarse que los drganos
encargados de administrar justicia deben asumir una actitud de

facilitadores del acceso a la jurisdiccion, razéon por la cual se debe buscar
en cada caso la interpretacion mas favorable al ejercicio de la accion. Asi,

es dable sostener que este principio se encamina a no entorpecer ni
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obstruir el derecho a la tutela judicial efectiva, por lo que, ante la duda, los
requisitos y presupuestos procesales siempre deberan ser interpretados en
el sentido mas favorable a la plena efectividad de ese derecho humano,
esto es, en caso de duda entre abrir 0 no un juicio en defensa de un
derecho humano, por aplicacion de ese principio, se debe elegir la
respuesta afirmativa. Al respecto, cabe senalar que la Primera Sala de la

Suprema Corte de Justicia de la Nacion, al resolver la contradiccion de
tesis 74/2009 sostuvo que el “

io l[lamado in dubio pro actione

debe entenderse en el sentido que en caso de duda, se debe favorecer la
interpretacion que mejor asequre el acceso a la justicia, buscando de esa

manera, que la persona pueda acceder a los mecanismos de tutela de sus
derechos’.

En ese tenor, y atendiendo a una interpretacion realizada al caso concreto, a partir
del referido principio pro actione, debe de estimarse que la interposicién en el
presente caso, de la queja establecida en el Reglamento de Procedimientos para la
Atencidon de Quejas Médica y Gestion Pericial de la Comisién Nacional de Arbitraje
Médico, suspendio la eficacia procesal de la resolucion administrativa impugnada en
el presente juicio, emitida por la Comision de Quejas Médicas en Nuevo Ledn del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, mediante
la cual se negd la solicitud de la actora para que se le reintegraran los gastos
erogados por la atencién médica extrainstitucional, asi como la indemnizacion por los

dafios ocasionados a su salud; toda vez que, al interponerse la queja en el

procedimiento arbitral establecido en el citado reglamento, la resolucion aqui

impugnada fue susceptible de revocarse o sufrir alguna modificacién, y por ello, en

tanto se resolvia el mecanismo alternativo de solucion de controversias,

carecia de definitividad, para efecto de la interposicion del juicio de nulidad.

Lo anterior se hace patente, al advertirse que por una parte, la autoridad citada se
encontraba obligada a comparecer al mecanismo alternativo de solucion de
controversias en cuestion, y en segundo lugar, de aceptar el arbitraje, el conflicto
entre el usuario y el prestador del servicio podia ser concluido por convenio,
transaccion, finiquito o laudo, lo que evidencia que la citada resolucién no puede
considerarse definitiva hasta ese momento, pues mediante el citado procedimiento
puede llegar a resolverse el conflicto planteado, sin acudir a 6rganos jurisdiccionales,

lo cual constituye la pretensidn de la quejosa al instar la queja ante la Comision.
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Estimar lo contrario, implicaria hacer nugatorio el derecho humano previsto en el
articulo 17, quinto parrafo, de la Constitucion Federal, consistente en que los
gobernados tendran a su alcance medios alternativos de solucién de controversias
para la solucidn de sus conflictos; pues de considerarse —como se hace en la
sentencia interlocutoria- que el plazo para combatir a través del juicio de nulidad, la
resolucion aqui impugnada, no se encontrd suspendido con motivo de Ia
presentacion de la queja ante la Comision Nacional de Arbitraje Médico, equivaldria a
obligar a los particulares a optar solamente por uno de los medios tutelados por
nuestra Carga Magna para solucionar los conflictos, ya sea a través de la promocién
de una instancia jurisdiccional, o un mecanismo alternativo de solucién de
controversias; cuando lo cierto es que tales medios de solucion de conflictos no son
excluyentes o contradictorios, sino por el contrario, los derechos humanos tutelados
por los mismos deben potenciarse para alcanzar el maximo grado de acceso a la

justicia.

Lo anterior, maxime que no debe perderse de vista que por una parte, existe un
mandamiento constitucional expreso para que las leyes prevean mecanismos
alternativos para la solucidn de controversias que estén al alcance de los gobernados
para la solucion de sus conflictos, sin necesidad de agotar una instancia
jurisdiccional; y por otra, el mecanismo alterno de solucion de controversias ante la
Comision Nacional de Arbitraje Médico, no supone una suplantacion de funciones en
relacion con los tribunales, ni mucho menos veda la posibilidad de que los

justiciables acudan ante ellos para defender sus derechos e intereses.

Conviene precisar, que el arbitraje, como uno de los mecanismos alternos de
solucion de controversias, se considera como “e/ sistema alternativo al judicial,
fundamentado en la autonomia de voluntad de las partes legitimadas que deciden a
través de un convenio entre ellas, someter sus diferencias sobre un derecho de su
libre disposicion actual o de futuro determinable a juicio de una tercera persona

(fisica o juridica) imparcial y especializada, quien conforme a un procedimiento
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apegado a derecho o bien actuando con base en equidad decidiré el conflicto. Tal

decision (laudo) produce los mismos efectos que una sentencia judicial’.?

Definicidon que permite concluir, que los mecanismos alternos de solucion de
controversias persiguen la solucidon a un conflicto, generalmente a través de un laudo
que tiene los mismos efectos de la sentencia dictada por un érgano jurisdiccional, de
ahi que se insista, en que la interposicion de la queja, dentro del procedimiento
arbitral suspende el plazo para acudir a los medios de defensa jurisdiccionales con
gue cuenta el quejoso, habida cuenta, que es hasta que éste se desahogue, cuando
puede conocerse si se soluciond el conflicto y que por ello no habra que acudir a los
tribunales, y solo en caso de que éste conflicto no se resuelva a su satisfaccion, el

quejoso quedara en aptitud de agotar los medios de defensa previstos legalmente.

Sostiene lo anteriormente expuesto, las tesis del Poder Judicial de la Federacion,

cuyo rubro y contenido se citan enseguida:

Epoca: Décima Epoca

Registro: 2013254

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Tipo de Tesis: Aislada

Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién
Libro 37, Diciembre de 2016, Tomo II

Materia(s): Civil

Tesis: XXII.P.A.1 C (10a.)

Pagina: 1704

COM,ISI(')N DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE QUERI'ETARO. TIEN,E EL
CARACTER DE AUTORIDAD, POR TANTO, LA QUEJA PRESENTADA ANTE ESTA,
INTERRUMPE EL PLAZO PARA QUE OPERE LA PRESCRIPCION DE LA ACCION
PARA EXIGIR LA REPARACION DE DANOS, EN TERMINOS DEL ARTICULO 1160,
FRACCION II, DEL CODIGO CIVIL LOCAL. La referida comisién tiene el caracter de
autoridad, pues su objeto es contribuir a resolver los conflictos suscitados entre los
usuarios de los servicios médicos y los prestadores de éstos, es un érgano desconcentrado
de la Secretaria de Salud, con plena autonomia técnica para emitir sus opiniones, acuerdos
y laudos; y su funcionamiento se rige con base en el decreto de creacién y en su
Reglamento de Procedimientos para la Atencion de Quejas, los que le confieren
atribuciones que le permiten establecer una relacion de supra a subordinacién con los
particulares que se someten voluntariamente al procedimiento arbitral pues, en un plano
superior, éstos se subordinan, regulando sus relaciones derivadas de la prestacion de
servicios médicos, a nombre del Estado, para conciliarlas, dejar a salvo los derechos de las
partes y, en su caso, resolverlas; ademas de que sus decisiones, son actos practicamente
jurisdiccionales, segun la jurisprudencia 2a./]. 56/2001, sustentada por la Segunda Sala de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XIV, noviembre de 2001, pagina 31, de
rubro: "COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO. SUS LAUDOS ARBITRALES SON
ACTOS DE AUTORIDAD PARA EFECTOS DEL JUICIO DE AMPARO.". Consecuentemente, la
queja presentada ante la referida comision, aun cuando no concluya con la emision de un
laudo y se dejen a salvo los derechos del inconforme para hacerlos valer en la via y forma
que convenga a sus intereses, interrumpe el plazo para que opere la prescripcion de la
accién de reparacion de danos, en términos del citado articulo 1160, fraccién II.

TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIAS PENAL Y ADMINISTRATIVA DEL VIGESIMO
SEGUNDO CIRCUITO.

3 https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bijv/libros/8/3568/15.pdf
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Amparo directo 239/2016. Paola Mariana Eggertsson Cadena. 30 de junio de 2016.
Unanimidad de votos. Ponente: Ma. del Pilar NUnez Gonzalez. Secretario: Victor Osvaldo
Cedefio Benavides.

Epoca: Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Tipo de Tesis: Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
Tomo XXV, Mayo de 2007

Materia(s): Civil

Tesis: VIII.50.2 C

Pagina: 2179

QUEJA ANTE LA COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO. SU
PRESENTACION INTERRUMPE EL PLAZO PARA QUE OPERE LA PRESCRIPCION
DE LA ACCION DE RESPONSABILIDAD CIVIL AL EQUIPARASE A UNA DEMANDA
EN TERMINOS DEL ARTICULO 2530, FRACCION II, DEL CODIGO CIVIL DEL
ESTADO DE COAHUILA. La queja presentada ante la Comision Nacional de Arbitraje
Médico constituye el inicio del proceso arbitral a que se refiere la fraccion XVI del articulo
20. del Reglamento de Procedimientos para la Atencion de Quejas Médicas y Gestion
Pericial de la Comision Nacional de Arbitraje Médico, aun cuando no concluya con la
emision de un laudo y se dejen a salvo los derechos de la inconforme para hacerlos valer
en la via y forma que convenga a sus intereses, pues la comision tiene atribuciones de
autoridad en tanto esta facultada para, en determinados casos, tomar decisiones a nombre
del Estado que le permiten crear, modificar o extinguir situaciones juridicas que afecten la
esfera de derechos de los gobernados, segun jurisprudencia 2a./]. 56/2001 de la Segunda
Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XIV, noviembre de 2001, pagina 31, de
rubro: "COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO. SUS LAUDOS ARBITRALES SON
ACTOS DE AUTORIDAD PARA EFECTOS DEL JUICIO DE AMPARO."; por tanto, la
presentacion de la queja respectiva puede interrumpir el plazo para que opere la
prescripcion de la accion de responsabilidad civil pues, para tal efecto, se equipara a una
demanda en términos del articulo 2530, fraccion II, del Cddigo Civil del Estado de
Coahuila.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO DEL OCTAVO CIRCUITO.
Amparo directo 966/2006. Olga Ponce Granados. 8 de marzo de 2007. Unanimidad de

votos. Ponente: Victor Antonio Pescador Cano. Secretario: Eduardo Alonso Fuentevilla
Cabello.

Conforme a las tesis invocadas, los mecanismos alternativos de solucién de
controversias tutelados actualmente por el articulo 17 Constitucional, constituyen una
derivacién del derecho humano al acceso a la justicia, siempre y cuando estén
previstos en la ley, los cuales establecen la posibilidad de que las partes son las
duenhas de su propio problema y son ellas quienes deben decidir la forma de
resolverlo, optando por un amplio catdlogo de posibilidades en la que el proceso es
una mas; por ello, tanto la tutela judicial como los mecanismos invocados, se
encuentran establecidos en un mismo plano constitucional y con la misma dignidad,
teniendo por objeto resolver las diferencias entre los sujetos que se encuentran bajo

el imperio de la ley.
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En el caso que se atiende, tal como ha sido expuesto, la parte actora interpuso
solicitud de reembolso y queja médica mediante escrito presentado el 15 de enero
de 2018, el cual fue resuelto por la Comisién de Quejas Médicas de la Delegacion
Estatal Nuevo Ledén del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, en fecha 02 de octubre de 2018, de la cual dijo tener

conocimiento en fecha 09 de octubre de 2018.

Previamente a la interposicion del presente juicio, en fecha 23 de noviembre de
2018 se celebré audiencia de conciliacién ante la Comision Nacional de Arbitraje
Médico, en el expediente de queja 1523/2017, entre la autoridad ahora demandada y
la hoy actora, misma que se desarrolld por la via telefonica en razon del domicilio de

la demandante.

En la citada audiencia la Comision Nacional de Arbitraje Médico invitd a las partes
para que se condujeran con verdad y les informé que la conciliacidon tenia como
proposito llegar a un arreglo y con pleno respeto a su voluntad, siendo ellos
los que determinarian la forma y términos en que darian por concluida la
controversia, interviniendo la Comision bajo los principios de objetividad,

imparcialidad, confidencialidad y respeto.

La parte actora ratifico su queja en todas sus partes, solicitando a la Comisién que

en ejercicio de sus atribuciones contribuyera a la solucion de la controversia.

Los representantes del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, manifestaron que la Comisidén de Quejas Médicas dictamind
improcedente la queja, y aunque no se les invitd al arbitraje médico, no aceptaron
dicho procedimiento, por lo cual, los conciliadores acordaron tener el asunto
como no conciliado, dejando a salvo los derechos de la parte quejosa para

hacerlos valer en la via y forma que a su interés conviniera.

Acordaron, ademas, que la formulacién de quejas, asi como los procedimientos que
se siguieran ante dicha Comisién, no afectarian el ejercicio de otros derechos y

medios de defensa de los que dispusieran los usuarios.

Conforme a lo expuesto, y tal como se ha venido sefialando, debe de estimarse

que se encontré suspendido el plazo para la interposicion del presente juicio
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contencioso administrativo, desde la interposicién del mecanismo alternativo de
solucion de controversias ante la Comision Nacional de Arbitraje Médico, y hasta que
se llevd a cabo la audiencia conciliatoria, realizada el dia 23 de noviembre de 2018,
en la cual el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado manifestd que no era su intencion llegar a un acuerdo conciliatorio con la hoy

actora.

Lo anterior, en razdn de que a través de la interposicién del referido mecanismo
alternativo de solucién de controversias, el cual esta previsto en Ley, y por
tanto, su asidero constitucional se encuentra en el articulo 17 de la Ley
Fundamental, se pretendia llegar a la solucion del conflicto sin necesidad de acudir
ante los Tribunales, razon por la cual se suspendid la eficacia juridica de la resolucion
aqui impugnada, ante la posibilidad de que sufriera alguna modificacion, ello hasta
en tanto no concluyera el procedimiento de conciliacion incoado ante la Comision

Nacional de Arbitraje Médico.

En ese tenor, y toda vez que el uso de los mecanismos alternos de solucién de
controversias constituye un derecho humano de acceso a la justicia, es que debe
privilegiarse la interpretacion sostenida en el sentido de que la queja ante la
Comision Nacional de Arbitraje Médico suspendid el plazo para interponer la
demanda en contra de la resolucién aqui impugnada, hasta que se realizd un
pronunciamiento definitivo por la citada Comisidon, no obstante que en este caso, se
tuvo por no conciliada el asunto sometido a la queja; razones las anteriores por las
cuales el suscrito no comparte el criterio de la mayoria al resolver el recurso de

reclamacion por el cual se confirmd el desechamiento de la demanda.

MAGISTRADO DR. SERGIO FLORES NAVARRO



