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Materia: PROTECCION AL CONSUMIDOR

Clave: V-J-SS-10

Rubro: PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.- ES COMPETENTE
PARA CONOCER DE LOS CONFLICTOS DERIVADOS DE LAS RELACIONES ENTRE EL
NACIONAL MONTE DE PIEDAD COMO PROVEEDOR DE BIENES Y SERVICIOS Y LOS
CONSUMIDORES.-

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 12, 22 y 62, de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, dicho ordenamiento tiene como objeto regular las relaciones juridicas en las que
intervengan personas fisicas o morales que adquieren el caracter de proveedor y consumidor; lo
gue significa que la competencia material de la Procuraduria Federal de Proteccién al
Consumidor, atiende a las caracteristicas de los actos que celebren las partes, y no a la
naturaleza juridica o fines de las mismas, pues lo importante es que la Ley en cita ha generado
un régimen juridico singular que busca regular los principios de igualdad entre las partes, en
tanto desarrollen actividades de produccion, distribuciéon de bienes o prestacidon de servicios a
consumidores; dentro del cual se recogen preceptos de la legislacién civil y mercantil para
igualar a quienes en el desarrollo de las actividades mencionadas (econdémica, productiva y de
servicios) son desiguales, como resultan ser un proveedor y un consumidor, tutelandose los
intereses de este Ultimo a través de los instrumentos juridicos necesarios para este fin. En estas
condiciones, se colige que si una persona fisica o moral se ubica en los supuestos juridicos de
proveedor o consumidor, realizando cualquiera de los actos tutelados por la Ley en cita, se
ubicard, por ese hecho, dentro del &mbito de competencia material de la Procuraduria Federal de
Proteccién al Consumidor, independientemente de la naturaleza y fines de la persona moral que
intervenga, o de los regimenes de excepcidn de que gocen en otros aspectos de la vida
econdmica, incluyendo el impositivo. Consecuentemente, si el Nacional Monte de Piedad realiza
actividades con terceros, de las previstas en el articulo 22 del ordenamiento mencionado, tales
como el cobro del interés estipulado en el contrato de prenda, el remate en almoneda de las
prendas pignoradas, la venta de objetos mediante una comisién que fija la instituciéon, recibo en
depdsito de alhajas u otros bienes muebles y de valores para su venta, practica de avallos de
bienes, también mediante el pago de una comisién realizada de operaciones e inversiones que
las leyes le autorizan; se constituye como proveedor de bienes y servicios, y se coloca dentro del
marco de competencia material de la Procuraduria Federal de Proteccién al Consumidor. (4)



Contradiccién de sentencias No. 7226/98-11-06-2/2475/99-11-11-3/644/00-PL-10-01.- Resuelta
por el Pleno de la Sala Superior del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, en sesién
de 27 de junio de 2001, con un quérum de 10 Magistrados.

(Tesis de jurisprudencia aprobada en sesidon de 27 de junio de 2001)

R.T.FJ.F.A. Quinta Epoca. Afio |. No. 9. Septiembre 2001. p. 11



	Detalle Tesis

