Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales
Direccion de Adquisiciones

Licitacion Publica Nacional Electronica
Numero LA-032000001-E10-2018

TFJA “Renovacion de Licenciamiento y Poéliza de Servicio de Soporte Técnico, los

[RIBUNAL FEDERAI cuales deberéan incluir los componentes siguientes: Trend Micro, Barracuda,
DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA CheckPoint, Tipping Point y F5 para la Seguridad Informatica del Sistema de
Justicia en Linea”

El Tribunal Federal de Justicia Administrativa en lo sucesivo la Convocante, en cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 25, primer y segundo
parrafos; 26, fraccion |, 26 Bis, fraccién I, 27 y 28, fraccién | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, en adelante la Ley, asi como en las disposiciones contenidas en el Reglamento de
la propia Ley en adelante el Reglamento, y las demas disposiciones legales vigentes en la materia; convoca a
participar a personas fisicas y morales, con capacidad para garantizar el cumplimiento del contrato que se derive
y declarada ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o con objeto social relacionado con el “Renovacion
de Licenciamiento y Pdéliza de Servicio de Soporte Técnico, los cuales deberan incluir los componentes
siguientes: Trend Micro, Barracuda, CheckPoint, Tipping Point y F5 para la Seguridad Informética del
Sistema de Justicia en Linea”, a que se refiere este procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electronica
en adelante la Convocatoria.

La Convocatoria de esta Licitacion podra ser consultada a través de CompraNet, y su obtencién sera gratuita, en
términos del articulo 30 de la Ley, asi como en el domicilio de la Convocante, hasta el sexto dia natural previo al
acto de presentacion y apertura de proposiciones, en un horario de las 10:00 a las 15:00 horas, de lunes a viernes
en dias habiles, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 42, tercer parrafo del Reglamento.

Con fundamento en el articulo 30 de la Ley, la Convocatoria fue publicada en el Sistema Electronico de
Informacién Puablica Gubernamental denominado CompraNet con direccion
https://compranet.funcionpublica.gob.mx y en la pagina web del Tribunal el dia 28 de noviembre de 2017.

SECCION L.
DATOS GENERALES DE LA LICITACION PUBLICA.

a) Nombre de la Convocante, area contratante y domicilio.

El Tribunal Federal de Justicia Administrativa, emite la presente Convocatoria a través del area contratante
gue es la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales, en adelante DGRMSG, con
domicilio en avenida Coyoacan nimero 1501, planta baja, colonia Del Valle, Cédigo Postal 03100, Delegacion
Benito Juarez, Ciudad de México.

b) Medio y caracter de la Licitacién Publica.

Con fundamento en el articulo 26 Bis fraccién Il de la Ley, el medio que se utilizara para esta Convocatoria de
Licitacion Publica sera Electrénico, por lo que los licitantes exclusivamente podran participar en forma
electronica a través de CompraNet (utilizando medios de identificacién electrénica en la(s) Juntas de
Aclaraciones, acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones y acto de Fallo), produciendo las
comunicaciones por esta via, los efectos que se sefialan en el articulo 27 de la Ley.

El caracter de la Licitacién Publica es Nacional en el cudl Unicamente podran participar personas fisicas y
morales de nacionalidad mexicana, conforme a lo dispuesto por el articulo 28 fraccién | de la Ley.

Se precisa que la participacion de los licitantes a través de CompraNet sera tomando como referencia el
“Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacion del Sistema
Electrénico de Informacion Publica Gubernamental denominado CompraNet”, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 28 de junio de 2011, toda vez que mediante esta plataforma opera dicho sistema.
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NuUmero de identificaciéon de la Licitacién Publica.

Licitacion Publica Nacional Electrénica nimero LA-032000001-E10-2018.

d) Vigencia de la contratacion.

f)

a)

b)

La vigencia de la contratacion sera a partir del 1° de enero de 2018 y hasta el 31 de diciembre de 2018
Idioma de las proposiciones.

Los licitantes deberan elaborar y enviar sus proposiciones por escrito, en idioma espafiol, asi como todo lo
relacionado con las mismas; los folletos y catdlogos podran enviarse en el idioma del pais de origen,
acompafiados de una traduccién simple al espafiol.

Disponibilidad presupuestaria.

La Direccion General de Infraestructura de Computo y Comunicaciones, adscrita a la SOTIC, en su calidad de
area requirente del servicio, para cubrir las erogaciones que se deriven de la presente Licitacion Publica,
contara con la suficiencia presupuestal correspondiente.

Con fundamento en el articulo 25 segundo parrafo de la Ley, el contrato que derive de esta Licitacién Publica
Nacional Electrénica, quedara sujeto a la disponibilidad Presupuestaria que apruebe la H. Camara de
Diputados en el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF), para el ejercicio fiscal 2018, por lo que sus
efectos estaran condicionados a la existencia de los recursos presupuestarios respectivos, sin que la no
realizacion de la referida condicién suspensiva origine responsabilidad alguna para las partes.

SECCION I
OBJETO Y ALCANCE DE LA LICITACION PUBLICA.

Servicio que se pretende contratar.

La presente Licitacién Publica tiene por objeto la contratacion de la “Renovacion de Licenciamiento y Péliza
de Servicio de Soporte Técnico, los cuales deberan incluir los componentes siguientes: Trend Micro,
Barracuda, CheckPoint, Tipping Point y F5 para la Seguridad Informética del Sistema de Justicia en
Linea” conforme a las caracteristicas, especificaciones y condiciones contenidas en el Anexo I. Anexo
Técnico de la presente Convocatoria.

La indicacion, en su caso, de que los bienes o servicios se agruparan en partidas, siempre y cuando
no se limite lalibre participacién de cualquier interesado.

La contratacion de la “Renovacion de Licenciamiento y Pdliza de Servicio de Soporte Técnico, los cuales
deberan incluir los componentes siguientes: Trend Micro, Barracuda, CheckPoint, Tipping Point y F5
para la Seguridad Informatica del Sistema de Justicia en Linea”, est4 integrado por una partida de
conformidad con lo establecido en el Anexo |. Anexo Técnico de la presente Convocatoria.

Precio de referencia.

No aplica

Péagina 2 de 68



d)

f)

9)

h)

k)

Y ¢ % Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales
G / Direccion de Adquisiciones

Licitacion Publica Nacional Electronica
Numero LA-032000001-E10-2018

TFJA “Renovacion de Licenciamiento y Po6liza de Servicio de Soporte Técnico, los

[RIBUNAL FEDERAI cuales deberéan incluir los componentes siguientes: Trend Micro, Barracuda,
DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA CheckPoint, Tipping Point y F5 para la Seguridad Informatica del Sistema de

Justicia en Linea”

Normas oficiales vigentes.

No aplica

Pruebas y/o muestras.

Para este procedimiento de Licitacién Publica no se requieren pruebas, ni muestras.

Cantidades previamente determinadas o contrato abierto.

El contrato que se derive de esta Licitacion Publica se adjudicara por partida Unica conforme a las
especificaciones y caracteristicas establecidas en el Anexo I. Anexo Técnico de la presente Convocatoria y
a precios fijos.

Modalidad de contratacion.

La presente contratacion no esta sujeta a ninguna modalidad.

Adjudicacién a un solo licitante o abastecimiento simultaneo.

La adjudicacién del procedimiento de Licitacién Publica se realizar4 por partida Gnica al licitante cuya
propuesta resulte solvente porque cumple con los criterios de evaluacion establecidos en la Convocatoria, asi
como las condiciones legales, administrativas, técnicas y econémicas requeridas por la Convocante, garantice
satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas y oferte el precio mas bajo. En la presente
licitacion no habra abastecimiento simultaned.

Modelo de contrato.

El modelo de contrato que servird para formalizar las obligaciones respectivas, se detallan en el Anexo XVII.
Modelo de contrato de la presente Convocatoria.

Tipo de Moneday precios.

Moneda.
La moneda en que cotizara y se efectuara el pago respectivo sera en Moneda Nacional.

Precios
Los precios propuestos seran fijos durante la vigencia de los contratos.
Visitas a las instalaciones de la Convocante

No habrd visitas en este procedimiento a la Instalaciones.
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SECCION Il

FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION
PUBLICA.

a)

b)

c)

d)

Reduccion del plazo.
La presente Licitacién Publica no considera la reduccion de plazos.
Calendario.

Para el adecuado desarrollo de los actos se informa el siguiente calendario:

Acto Fechay hora Lugar
Junta de aclaraciones 08 de %g'%g?}g:: 2017, A través de CompraNet (medios
Acto de Presentacion y 15 de diciembre de 2017, electronicos de comunicacion. LOS
apertura de proposiciones 09:00 horas EVENTOS SE LLEVARAN A CABO
21 de diciembre de 2017 SIN LA PRESENCIA DE LOS
Acto de Fallo ) ' LICITANTES).
17:00 horas
Fecha estimada para la firma | En términos del articulo 46 de la DGRMSG
de contrato. Ley.

Los licitantes aceptan que se tendran como no presentadas sus proposiciones y, en su caso, la documentacion
requerida por la Convocante, cuando el archivo electronico en el que se contenga las proposiciones y/o demas
informaciéon no pueda abrirse por tener algin virus informéatico o por cualquier otra causa ajena a la
Convocante.

Modificaciones a la Convocatoria.

Con fundamento en el primer parrafo del articulo 33 de la Ley y, siempre que ello no tenga por objeto limitar
el niumero de licitantes, la Convocante podra modificar aspectos establecidos en la Convocatoria, a mas tardar
el séptimo dia natural previo al acto de presentacion y apertura de proposiciones, debiendo difundir dichas
modificaciones en CompraNet, a mas tardar el dia habil siguiente a aquél en que se efectien.

Cualquier modificacién a la Convocatoria, derivada como resultado de la (s) Junta (s) de aclaraciones, formara
parte integrante de la misma y debera ser considerada por los licitantes en la elaboracién de su proposicion.

Las modificaciones en ninglin caso podran consistir en la sustitucion de los requerimientos para la prestacion
de los servicios solicitados originalmente, adicién de otros de distintos rubros o en variacion significativa de
sus caracteristicas.

Actos de la Licitacion.
Todos los actos se realizaran en las fechas sefialadas en la Seccion Ill de la presente Convocatoria a través
de CompraNet y sin la presencia de los licitantes en dichos actos, mismos que se llevaran a cabo en Avenida

Coyoacan No. 1501, en planta baja, colonia Del Valle, Delegacién Benito Juarez, codigo postal 03100, en la
Ciudad de México, levantdndose en cada uno de ellos acta circunstanciada, las cuales seran firmadas por los
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servidores publicos que hubieran asistido e incorporadas en el sistema CompraNet al concluir dichos actos,
en la seccién de difusién al publico en general, como se sefiala en el “Acuerdo por el que se establecen las
disposiciones que se deberan observar para la utilizacion del Sistema Electronico de Informacion Publica
Gubernamental denominado CompraNet”.

Por tratarse de un procedimiento electrénico, queda bajo la responsabilidad de los licitantes darse de alta en
el sistema “CompraNet” para poder participar.

Junta de aclaraciones.

La presente Licitacion Publica se desarrollara en los tiempos y conforme lo establecen los Articulos 33 Bis y
37 Bis de la Ley asi como los articulos 45 y 46 del Reglamento.

Las personas que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en la Convocatoria deberan
enviar a través de CompraNet el Anexo Ill. Formato de escrito de interés en participar en el acto de junta
de aclaraciones por si 0 en representacion de un tercero de conformidad con lo sefialado en el articulo 48,
fraccion V del Reglamento. Las solicitudes de aclaracion, deberan enviarse a través de CompraNet en formato
editable (Word, o PDF editable, no imagen) a mas tardar 24 horas previas a aquella sefialada para la
celebracién de la Junta de Aclaraciones.

Las personas que manifiesten su interés en participar en la Licitacion Puablica mediante el anexo antes
mencionado, seran consideradas y tendran derecho a formular solicitudes de aclaracion en relacion con la
Convocatoria a la licitacion. Dichas solicitudes deberan remitirse a la Convocante a través del Anexo IV.
Formato de escrito para formular preguntas de la presente Convocatoria.

La Convocante tomara como hora de recepcion de las solicitudes de aclaracion del licitante, la que registre
CompraNet al momento de su envio.

Las solicitudes de aclaracién deberan plantearse de manera concisa y estar directamente vinculadas con los
puntos contenidos en la Convocatoria a la Licitacién Publica, indicando el numeral o punto especifico con el
cual se relaciona. Las solicitudes que no cumplan con los requisitos sefialados, podran ser desechadas por la
Convocante.

Las solicitudes de aclaracion recibidas con posterioridad al plazo arriba sefialado no seran contestadas por
resultar extemporaneas, de conformidad con el articulo 46 fraccion VI del Reglamento.

En la fecha, hora y lugar indicados en el calendario de actos, se llevara a cabo la junta de aclaraciones de la
Convocatoria en los siguientes términos:

1. Ser& presidida por el servidor publico designado por la Convocatoria, quien sera asistido por un
representante del area técnica o area requirente objeto de la contratacion, a fin de que se resuelvan en
forma clara y precisa las dudas y planteamientos formulados por los licitantes relacionados con los
aspectos contenidos en la Convocatoria.

2. La Convocante procedera a enviar, a través de CompraNet las respuestas a las solicitudes de aclaracion

recibidas a partir de la hora y fecha sefialadas. Se daran respuesta a los cuestionamientos técnicos y
administrativos que por escrito formulen los licitantes a través de CompraNet.
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3. Cuando en razdn del nimero de solicitudes de aclaracion recibidas o algun otro factor no imputable a la

Convocante y que sea acreditable, el servidor publico que presida la junta de aclaraciones, informara a
los licitantes si éstas seran enviadas en ese momento o si se suspendera la sesion para reanudarla en
hora o fecha posterior a efecto de que las respuestas sean remitidas.

Con el envio de las respuestas a que se refiere el parrafo anterior, los licitantes contaran con el plazo que
para el efecto sefiale la Convocante en el Acta de la Junta de Aclaraciones, dicho plazo no podra ser
inferior a seis ni superior a cuarenta y ocho horas para formular las preguntas que consideren necesarias
en relacion con las respuestas remitidas, dicho plazo se contabilizara a partir de que se publique el inicio
del acta de aclaraciones en CompraNet. Una vez recibidas las preguntas por CompraNet, la Convocante
informara a los licitantes el plazo maximo en el que enviara las contestaciones correspondientes.

Se levantara acta del evento correspondiente la cual sera transmitida a través de CompraNet, para
efectos de notificacién a los licitantes participantes. Sera responsabilidad de los licitantes enterarse del
contenido de la misma, a través del medio sefalado, toda vez que cualquier modificacién a la
Convocatoria de la Licitacion Publica, derivada del resultado de la Junta de Aclaraciones, sera
considerada como parte integrante de la presente Convocatoria de conformidad con los articulos 33 Bis
de la Ley y 46 de su Reglamento.

f) Acto de presentacién y apertura de proposiciones.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 26 Bis fraccion Il, 27 cuarto parrafo 34, 35 de la Ley y 2 fraccion
XI, 47, 48 y 50 del Reglamento, el acto de presentacion y apertura se llevara a cabo en el dia, lugar y hora
previstos en la Convocatoria a la licitacion sin la presencia de los licitantes.

Las proposiciones deberan enviarse cumpliendo los siguientes requisitos:

1.

hw

ou

© N

Los licitantes deberan concluir el envio de sus propuestas a través de CompraNet antes de la hora de
inicio del evento de presentacion y apertura de proposiciones, sefialado en la Seccién Il de esta
Convocatoria.

Los documentos enviados por los licitantes no deberan contener el escudo nacional ni el logotipo de la
Convocante;

Con el nimero de la Licitacién Puablica;

Las propuestas deberan estar debidamente identificadas con el nombre de la persona fisica o moral que
licita; de preferencia en papel membretado del Licitante;

En idioma espafiol;

Las propuestas técnica y econdmica deberan ser firmadas de forma autdgrafa y ademas con la Firma
Electronica Avanzada que emite el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) para el cumplimiento de
obligaciones fiscales de acuerdo a lo sefialado en el numeral 16 del Acuerdo por el que se establecen las
disposiciones que deberan observar para la utilizacion del sistema electrénico e informacién publica
gubernamental denominado CompraNet;

Sin tachaduras ni enmendaduras;

Con firma autégrafa de la persona que tenga el poder legal para tal efecto, en la primera y Ultima hoja de
cada documento solicitado; asi como en los escritos que se deberan incluir en ambas propuestas;

Cada uno de los documentos que integren las proposiciones y aquellas distintas a estas, deberan estar
foliados en todas y cada una de las hojas que los integren. Se deberdn enumerar de manera individual
las Propuestas Técnicas y Econdmicas, asi como el resto de los documentos que integre el Licitante al
Sistema CompraNet.
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Para el envio de las proposiciones queda bajo la estricta responsabilidad de los licitantes realizar su registro
correspondiente para hacer uso de CompraNet. En caso de requerir soporte técnico para el registro,
comunicarse al siguiente niamero telefénico 2000-4400.

Una vez recibidas las proposiciones a través de CompraNet, se procedera a su apertura en la cual se revisaran
en forma cuantitativa (en general) las Propuestas Técnicas conformadas por la documentacion técnica, legal
y administrativa, sin que ello implique la evaluacién de su contenido, para proseguir a dar fe del importe total
de cada una de las Propuestas Economicas que hubieren sido aceptadas para su posterior evaluacion.

En este acto, no se llevara a cabo la evaluacion de las proposiciones, por lo que aun en caso de que algun
licitante omitiere la presentacién de documentos en su proposicién, o les faltare algun requisito, ésta no sera
desechada en ese momento; en su caso, los documentos faltantes al momento de realizar la Apertura de
Proposiciones, seran tenidos como no localizados o faltantes en ese momento lo que se hara constar en el
formato del Anexo XV. Formato de Verificacion de la Recepcién de los documentos.

En el supuesto de que durante el acto de presentacion y apertura de proposiciones, por causas ajenas a la
operacion de CompraNet o de la Convocante no sea posible abrir los sobres que contengan las proposiciones
enviadas por dicho sistema, el acto se reanudara a partir de que se restablezcan las condiciones que dieron
origen a la interrupcidn, con base a lo establecido en el acuerdo antes referido.

CompraNet emitira un aviso de la recepcién de las proposiciones; una vez iniciada la apertura de presentacién
de proposiciones, no se aceptara proposicion alguna.

No se rubricara la totalidad de los documentos que integran las proposiciones, toda vez que las propuestas se
encuentran resguardadas en el servidor del sistema CompraNet, por lo que Unicamente se imprimiran las
propuestas econdmicas de los licitantes, las cuales seran rubricadas por los servidores publicos participantes,
lo cual garantiza la integridad de las proposiciones.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 35 fraccidn Il de la Ley y 48 ultimo péarrafo del Reglamento,
se levantara acta que servira de constancia de la celebracion del acto de presentacion y apertura de las
proposiciones, en la que se hardn constar el importe de cada una de ellas; la cual sera firmada por los
servidores publicos de la Convocante que asistan al evento la cual serd publicada a través de CompraNet,
para efectos de notificacion a los licitantes participantes. Sera responsabilidad de los licitantes enterarse del
contenido de la misma, a través del medio sefialado.

Junta publica en la que se da a conocer el fallo.

El acto de la presente Licitacion Publica se dara a conocer a través de CompraNet de conformidad con el
articulo 37 de la Ley, en este acto se emitira el Fallo con el que se dara a conocer el resultado de la evaluacion,
asi como el nombre del (los) licitante (s) ganador (es) y las razones por las cuales las proposiciones de los
demas participantes fueron desechadas.

El contenido del Fallo se difundira a través de CompraNet el mismo dia en que se emita y a los licitantes se
les enviard por correo electrénico un aviso informandoles que el Acta del Fallo se encuentra a su disposicion
en CompraNet, dicho procedimiento sustituira a la notificaciéon personal.

Con la notificacion del Fallo por el que se adjudica el contrato, los derechos y obligaciones derivadas de éste
seran exigibles, sin perjuicio de la obligacion de las partes de firmarlo en la fecha y términos sefialados en el
articulo 46 de la Ley.
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En caso de que se declare desierta la Licitacion Publica Nacional Electronica, se sefalaran en el Fallo las
razones que lo motivaron.

De las actas del procedimiento.

Al finalizar cada acto se fijard un ejemplar del acta correspondiente para efectos de su notificacion y se
pondra a disposicién de los licitantes, en Avenida Coyoacan No. 1501, en los estrados de planta baja, colonia
Del Valle, delegacion Benito Juarez, cédigo postal 03100, en la Ciudad de México, por un término no menor
de 5 (cinco) dias habiles. Lo anterior en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 37 Bis de la Ley. La
informacion también estara disponible en la direccién electrénica: https://compranet.funcionpublica.gob.mx,
este procedimiento sustituye a la notificacion personal.

Cancelacion de la Licitacion Publica.

Se podra cancelar la presente Licitacién Publica, partidas o conceptos incluidos en éstas, de conformidad con
lo establecido en el articulo 38, parrafo cuarto, de la Ley, cuando:

1. Se presente caso fortuito o fuerza mayor que impidan continuar con el procedimiento.

2. Existan circunstancias justificadas, que extingan la necesidad de contratar los servicios.

3. De continuarse con el procedimiento, se pudieran ocasionar dafios o perjuicios a la Convocante.
Licitacién Publica desierta o partida desierta.

Se podré declarar desierta la Licitacién Publica de conformidad con lo establecido en los articulos 38, primer
y tercer parrafos de la Ley y 58, primer parrafo, del Reglamento cuando:

1. La totalidad de las proposiciones presentadas no retnan los requisitos solicitados en la Convocatoria y
Anexo |. Anexo Técnico de la presente Licitacion Publica.

2. El costo de los servicios ofertados no resulte aceptable.
3. No se presenten proposiciones en el acto de presentacion y apertura de las mismas.

En caso de que se declare desierta la Licitacién Publica, se sefialaran en el fallo las razones que lo motivaron
en términos de lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 37 de la Ley.

Aspectos a los que se sujetara la recepcién de las proposiciones enviadas por servicio postal o
mensajeria.

En esta licitacion no se aceptaran propuestas por medio de servicio postal o0 mensajeria. Unicamente se
permitird la participacion de los licitantes a través de CompraNet.
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[) Vigencia de las proposiciones.

Una vez recibidas las proposiciones en la fecha y hora determinadas para realizar el acto de presentacion y
apertura de proposiciones, éstas no podran ser retiradas o dejarse sin efecto por el licitante, por lo que deberan
considerarse vigentes dentro del procedimiento de Licitacion Publica hasta su conclusion.

m) Requisitos para la presentacién de proposiciones conjuntas.

De conformidad con el articulo 34 de la Ley y 44 del Reglamento, dos 0 mas personas podran presentar
conjuntamente una proposicion sin necesidad de constituir una sociedad, o una nueva sociedad en caso de
personas morales; para tales efectos, en la proposicién y en el contrato se estableceran con precision las
obligaciones de cada una de ellas, asi como la manera en que se exigiria su cumplimiento. En este supuesto
la proposicién debera ser firmada autégrafamente por el representante comun que para ese acto haya sido
designado por el grupo de personas.

Lo anterior, sin perjuicio de que las personas que integran la proposicién conjunta puedan constituirse en una
nueva sociedad, para dar cumplimiento a las obligaciones previstas en el convenio de proposicién conjunta,
siempre y cuando se mantenga en la hueva sociedad las responsabilidades de dicho convenio.

Cualquiera de los integrantes de la agrupacion, podra presentar el escrito mediante el cual manifieste su
interés en participar en la junta de aclaraciones y/o en el acto de presentacién y apertura de proposiciones.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 34, tercero, cuarto y quinto parrafos de la Ley y 44 del
Reglamento el convenio de proposicién conjunta se presentard con la proposicion cumpliendo los
siguientes aspectos:

1) Nombre, domicilio y Registro Federal de Contribuyentes de las personas integrantes, sefialando, en su
caso, los datos de los instrumentos publicos con los que se acredita la existencia legal de las personas
morales y, de haberlas, sus reformas y modificaciones asi como los nombres de los socios que aparezcan
en éstas;

2) Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas, sefialando, en su
caso, los datos de las escrituras publicas con las que acrediten las facultades de representacion;

3) Designacién de un representante comuan, otorgandole poder amplio y suficiente, para atender todo lo
relacionado con la proposicion y con el procedimiento de esta Licitacion Puablica;

4) Descripcion de las partes objeto del contrato que correspondera cumplir a cada persona integrante, asi
como la manera en que se exigira el cumplimiento de las obligaciones, y

5) Estipulacion expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado junto con los demas integrantes,
ya sea en forma solidaria 0 mancomunada, segln se convenga, para efectos del procedimiento de
contratacion y del contrato, en caso de que se les adjudique el mismo.

Se requiere que cada una de las personas que conforman la agrupacion, presenten los documentos solicitados
en la Seccion IV de esta Convocatoria Anexos VI, IX, X, XI, XIlI, Xl y XIV considerando los requisitos
sefialados en la Seccidn VI en los incisos a) al h), y en caso de resultar adjudicados, el requisito del inciso i)
“Obligaciones fiscales del licitante que resulte adjudicado” de la Seccidn VI de la presente Convocatoria.
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En el supuesto de que se adjudique el contrato a los licitantes que presentaron una proposicién conjunta, el
convenio de propuesta conjunta y las facultades del representante legal de la agrupacion que formalizara el
contrato respectivo, deberan constar en escritura publica, salvo que el contrato sea firmado por todas las
personas que integran la agrupacion que formula la proposicién conjunta o por sus representantes legales,
quienes en lo individual, deberan acreditar su respectiva personalidad, o por el representante legal de la nueva
sociedad que se constituya por las personas que integran la agrupaciéon que formulé la proposiciéon conjunta,
antes de la fecha fijada para la firma del contrato, lo cual debera comunicarse mediante escrito a la Convocante
por dichas personas o por su representante legal, al momento de darse a conocer el fallo 0 a mas tardar en
las veinticuatro horas siguientes.

Los licitantes s6lo podran presentar una proposicion.
Los licitantes sélo podran presentar una proposicion, individual o conjunta por partida.
Presentacién de documentacion distinta a la que conforma la propuesta técnicay econémica.

La documentacién distinta a la propuesta técnica y econdmica podra entregarse, a eleccion de los licitantes
dentro o fuera del sobre cerrado electrénico, en el campo de Anexos Genéricos, con fundamento en el articulo
39 fraccién Il inciso g) del Reglamento.

Registro de licitantes y revision previa de documentos.

Para este procedimiento no habra registro, ni revisién preliminar de la documentacion distinta a las propuestas
técnica y econémica.

Acreditar existencia legal o personalidad juridica.

Los licitantes deberan acreditar su existencia legal y personalidad juridica para efecto de la suscripcion de las
proposiciones, mediante escrito que reldna los requisitos que se solicita en el Anexo VI. Formato para
acreditar la personalidad del licitante, persona fisica o Anexo VII. Formato para acreditar la
personalidad del licitante, persona moral, de conformidad con los articulos 29 fraccion VII de la Ley; 39
fraccion lll inciso i) y 48 fraccion V del Reglamento, acompafiando fotocopia de una identificacion oficial vigente
con fotografia (credencial para votar, pasaporte, cartilla militar o cédula profesional) y/o de su representante
gue deber& presentar de forma electrénica a través de CompraNet.

Indicaciones relativas al fallo y a la firma del contrato.

Fallo. Con la notificacion del fallo por el que se adjudica el contrato, los derechos y obligaciones derivadas de
éste seran exigibles sin perjuicio de la obligacion de las partes de firmar el contrato en la fecha y términos
sefialados en el fallo.

En caso de error aritmético, mecanografico o de cualquier otra naturaleza que no afecte la evaluacién realizada
por la Convocante, procedera la correccion del fallo, en la forma y términos dispuestos por el penultimo parrafo
del articulo 37 de la Ley.

Contra la resolucién que contenga el fallo no procedera recurso alguno; sin embargo procedera la
inconformidad en términos del Titulo Sexto de la Ley.
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s) Documentacion para la firma del contrato.

El licitante o los licitantes adjudicados deberan presentar, al dia habil siguiente de la natificacion del fallo,
invariablemente en original para cotejo y copia simple para archivo, los documentos que se relacionan a
continuacion:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Cédula de Identificacion Fiscal (Registro Federal de Contribuyentes).

Comprobante del domicilio que sefiale para oir y recibir notificaciones (Con una antigiiedad no mayor
a 2 meses).

Escritura constitutiva y en su caso, modificaciones, otorgadas ante Fedatario Publico, inscritas en el
Registro ,Publico de la Propiedad y del Comercio. En el caso de personas fisicas, acta de nacimiento
o Clave Unica del Registro de Poblacion (CURP).

Poder otorgado ante Fedatario Publico en el que se faculte al representante legal para suscribir
contratos y/o cuente con facultades generales para llevar a cabo actos de administracion.

Identificacion oficial vigente con fotografia de la persona facultada para suscribir el contrato
(Credencial para votar, pasaporte, cartilla militar o cédula profesional).

Estado de cuenta a nombre del licitante adjudicado, en el que se observe el nUmero de cuenta y clave
bancaria estandarizada (CLABE).

Para efectos del articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacién, cuando el monto de la adjudicacion
rebase los $300,000.00, el licitante o los licitantes que resulten adjudicados deberan presentar
documentos vigentes expedidos por el Servicio de Administracion Tributaria, en el que se emite la
opinion del cumplimiento de sus obligaciones fiscales en sentido positivo. Lo anterior debera
realizarse, preferentemente dentro de los 3 (tres) dias siguientes a la notificacion del fallo. La solicitud
de opinion al SAT deberd incluir el correo electrénico fernando.jarero@tfjfa.gob.mx con el objeto de
que el SAT envie el “acuse de respuesta”.

Cuando el monto de la adjudicacion no rebase la cantidad de $300,000.00 el licitante o los licitantes
adjudicados, de conformidad con el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, debera
manifestar por escrito y bajo protesta de decir verdad, por si 0 a través de su apoderado legal (en caso
de ser persona moral), estar al corriente en el cumplimento de sus obligaciones fiscales en lo que se
refiere a la presentacién oportuna en tiempo y forma de sus declaraciones por impuestos federales,
ademas de no tener adeudos firmes a su cargo por estos mismos conceptos.

Las personas fisicas o morales residentes en el extranjero que no estén obligados a presentar la
solicitud de inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes, ni los avisos al mencionado registro
y que no estén obligados a presentar declaraciones periddicas en México, asentaran estas
manifestaciones bajo protesta de decir verdad en escrito libre que entregara a la Convocante, la que
gestionara la emision de la opinidn ante la Administracion Local de Servicios al Contribuyente que
corresponda al domicilio de la Convocante.
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8) Opinion Positiva del Cumplimiento de Obligaciones en materia de seguridad social Articulo 32-D, del
Cadigo Fiscal de la Federacion, debera presentar el “Acuse de recibo” que se genera en la pagina de
internet del Instituto Mexicano del Seguro Social IMSS (www.imss.gob.mx) en la que se emita la
opinién positiva del cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social.

Tratdndose de propuestas conjuntas previstas en el articulo 34 de la Ley, los licitantes adjudicados, debera
presentar los documentos respectivos por cada una de las obligadas en dicha propuesta.

t) Lugar, fechay horade firma del (los) contrato (s).

La firma del contrato que se derive de esta Licitacion Publica, se llevara a cabo en la Subdireccion de
Licitaciones y Contratos adscrita a la Direccién de Adquisiciones, de la DGRMSG, en el domicilio de la
Convocante, en los términos del articulo 46 de la Ley.

Si el interesado no firma el contrato por causas imputables al mismo, conforme a lo sefialado en el parrafo
anterior, la Convocante , sin necesidad de un nuevo procedimiento, debera adjudicar el contrato al participante
gue haya obtenido el segundo lugar, siempre que la diferencia en precio con respecto a la proposicion
inicialmente adjudicada no sea superior a un margen del diez por ciento, de conformidad con lo asentado en
el fallo correspondiente, y asi sucesivamente en caso de que este Ultimo no acepte la adjudicacion.

SECCION IVv.

REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR, PRECISANDO CUALES DE ESTOS SE
CONSIDERARAN INDISPENSABLES PARA EVALUAR LA PROPOSICION Y, EN CONSECUENCIA, SU
INCUMPLIMIENTO AFECTARIA SU SOLVENCIA Y MOTIVARIA SU DESECHAMIENTO.

Los licitantes deberan cumplir con los requisitos y presentar los documentos que se indican, en el Anexo |, Anexo
Técnico de la presente Convocatoria.

Propuesta Técnica.

La Propuesta Técnica se deberéa enviar a través de CompraNet, por lo que la falta de este afectaria su solvencia
y serd motivo de desechamiento.

Propuesta econémica.

Este documento se debera enviar a través de CompraNet, se considerara indispensable para evaluar la
proposicién y, en consecuencia, su incumplimiento afectaria su solvencia y motivaria su desechamiento:

No. Anexo Requisito
1 Anexo |l Formato para la presentacion de la propuesta econdémica.

Escritos de interés en participar y para formular preguntas.

No. Anexo Requisito
Formato de escrito de interés en participar en el acto de junta de
aclaraciones.
2 Anexo IV Formato de escrito para formular preguntas.

Formato de escrito de interés en participar en el acto de presentacion y

3 Anexo V -
apertura de proposiciones.

1 Anexo Il
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Documentacién legal-administrativa.

La Documentacidn Legal se debera enviar a través de CompraNet (firmada electronicamente); por lo que la
falta de alguno de ellos sera motivo de desechamiento.

No. Anexo Requisito
Formato para acreditar la personalidad del licitante, persona fisica.
(Nombre de la persona fisica, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los
1 Anexo VI datos asentados son ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que
cuenta con facultades suficientes para suscribir la propuesta en la presente
Licitacion Publica Nacional Electrénica).
Formato para acreditar la personalidad del licitante, persona moral.
(Nombre del representante, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los
2 Anexo VII datos asentados son ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que
cuenta con facultades suficientes para suscribir la propuesta en la presente
Licitacion Publica a nombre y representacion de la persona Moral).
3 Anexo VIII Formato de Carta Poder
4 Anexo IX Formato de Escrito de Nacionalidad Mexicana.
Formato de manifestacién de no encontrarse en los supuestos de los articulos
5 Anexo X 50 y 60 antependltimo parrafo de la Ley.
6 Anexo XI Formato de declaracién de integridad.
7 Anexo XII Formato de estratificacion de micro, pequefia y mediana empresa (MIPYMES).
Formato de manifestacion de que Ley6 la Convocatoria y esta conforme con
8 Anexo XIlI o L
los criterios de adjudicacion.
9 Anexo XIV Escrito de no inhabilitacion.
10 Anexo XVI Formato de cumplimiento de normas N/A

Causas de desechamiento de las proposiciones.

De conformidad con el articulo 29, fraccion XV de la Ley y 39 fraccion IV del Reglamento, se desechara la
propuesta de los licitantes que incurran en una o varias de las siguientes situaciones:

1.

De conformidad con el articulo 50 primer péarrafo del Reglamento, |las proposiciones presentadas deberan
ser firmadas en los términos de dicho articulo.

Cada uno de los documentos que integren la proposicion y aguellos distintos a ésta deberan estar foliados
en todas y cada una de sus hojas, en el caso de que alguna o algunas hojas de los documentos que
integren las proposiciones carezcan de folio y se constate que la o las hojas no foliadas mantienen
continuidad, la Convocante no podra desechar la proposicién. En el supuesto de que falte alguna hoja y
la omisién pueda ser cubierta con informacion contenida en la propia proposicion o con la documentacion
administrativa, la Convocante tampoco podra desechar la proposicion, conforme al articulo 50 segundo
parrafo del Reglamento.

Que la propuesta técnica no cumpla con todas y cada una de las especificaciones y documentos
solicitados en el Anexo |I. Anexo Técnico y lo que resulte de la junta de aclaraciones. La falta de
presentacion de los documentos solicitados o el incumplimiento en su contenido, sera motivo de
desechamiento de la propuesta.
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4. Que la propuesta econémica se presente en moneda extranjera con variaciones, modificaciones
incumpliendo con los términos requeridos en el Anexo Il. Formato paralapresentacion dela propuesta
econdmica.

5. Los precios ofertados que se encuentren por debajo del precio conveniente, podran ser desechados por
la Convocante.

6. La documentacion legal y administrativa es indispensable para evaluar; la no presentacién de alguno de
los documentos que la integran o el incumplimiento de alguno de los requisitos que resulte de la
evaluacion de la propuesta legal y administrativa seran causa para desechar la proposicion.

7. Que no cumplan con alguno de los requisitos establecidos en la Convocatoria que afecten la solvencia
de sus proposiciones.

8. Si se comprueba que uno o varios licitantes tiene(n) acuerdo con otro(s) licitante(s) para elevar el costo
de los bienes o servicios, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los
demas licitantes, de conformidad con lo establecido en los articulos 29 fraccion XV de la Ley y 39 fraccion
IV del Reglamento.

9. En los casos en que las proposiciones presenten informacion que cause confusion o cree una situacion
de incertidumbre o inconsistencia o presente contradiccion entre los diversos documentos de la oferta, la
proposicién sera considerada insolvente y sera desechada en el Fallo.

10. Cuando presenten proposiciones en idioma diferente al espafiol.

11. Cuando el o los archivo (s) electrénico (s) que contengan la proposicién de los licitantes enviado (s) a
través de CompraNet no puedan abrirse por tener algin virus informatico o por cualquier causa ajena a
la Convocante.

12. Cuando el monto de la Propuesta Econdmica del licitante que resulte mejor evaluado, exceda la
suficiencia presupuestal con la que se cuenta para esta contratacion y en concepto de las Areas
Requirentes no sea posible ni conveniente la reasignacion de recursos econdémicos para cubrir el faltante;
o bien, por la naturaleza del servicio a contratar no sea posible la reduccién del servicio.

13. Por cualquier otra violacion a las disposiciones de la Ley, el Reglamento u otra disposicion juridica
aplicable que deba cumplir y que se considere indispensable para evaluar la proposicion y que afecte
directamente su solvencia.

Las condiciones que tengan como propésito facilitar la presentacién de las proposiciones y agilizar la conduccion
de los actos de la Licitacion, asi como cualquier otro requisito cuyo incumplimiento, por si mismo, o deficiencia
en su contenido no afecte la solvencia de las proposiciones, no seran objeto de evaluacién y se tendran por no
establecidas. La inobservancia por parte de los licitantes respecto a dichas condiciones o requisitos no serd motivo
para desechar sus proposiciones.

Quedan comprendidos entre los requisitos cuyo incumplimiento, por si mismos, no afecten la solvencia de la
propuesta, el proponer un plazo de entrega de los bienes menor al solicitado, en cuyo caso, prevalecera el
estipulado en la Convocatoria de la Licitacion Publica; el omitir aspectos que puedan ser cubiertos con informacién
contenida en la propia Propuesta Técnica o la Propuesta Econdmica; el no observar los formatos establecidos, si
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se proporciona de manera clara la informacion requerida; y el no observar requisitos que carezcan de fundamento
legal o cualquier otro que no tenga por objeto determinar objetivamente la solvencia de la propuesta presentada.

SECCION V.
CRITERIOS ESPECIFICOS CONFORME A LOS CUALES SE EVALUARAN LAS PROPOSICIONES Y SE
ADJUDICARA EL CONTRATO RESPECTIVO.

Las condiciones contenidas en esta Convocatoria de Licitacion Publica, asi como las proposiciones
presentadas por los licitantes no podran ser negociadas, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 26
péarrafo séptimo de la Ley.

En ningln caso la Convocante o los licitantes podran suplir o corregir las deficiencias de las proposiciones
presentadas con documentacion distinta a la presentada.

Evaluacion binaria.

En esta Licitacién Publica se utilizara el criterio de evaluacion binario sefialado en el articulo 36 segundo
péarrafo de la Ley y articulo 51 segundo parrafo del Reglamento.

Evaluacion técnica.

El &rea requirente analizara y evaluara las propuestas técnicas, verificando que las mismas cumplan con los
requisitos y la documentacion requerida en el Anexo |. Anexo Técnico de esta Convocatoria.

La Convocante podra verificar que los documentos recepcionados cumplan con los requisitos solicitados, sin
gue resulte necesario corroborar la veracidad o autenticidad de los mismos para continuar con el procedimiento
de contratacion; reservandose el derecho de la Convocante para realizar dicha corroboracién en cualquier
momento.

Evaluaciéon econémica.

La Convocante evaluara las condiciones econdmicas ofertadas, considerando para ello Unicamente las
propuestas técnicas que no hubiesen sido desechadas en el analisis detallado de las mismas. Asimismo,
cuando se presente un error de calculo aritmético, sé6lo habrd lugar a su rectificacion por parte de la
Convocante, cuando la correccién no implique la modificacién de precios unitarios, lo que se hara constar en
el fallo.

No se aceptaran cotizaciones parciales de las partidas detalladas en el Anexo I. Anexo Técnico de esta
Convocatoria.

Evaluacion legal-administrativa.

La Convocante verificara que las proposiciones cumplan con la documentacién legal administrativa requerida
en los Anexos VI, VII, VIII, IX, X, XI, XIlI, Xlll y XIV de esta Convocatoria.

Adjudicacion.

Considerando las proposiciones presentadas por los licitantes que cumplieron con todos los requisitos
solicitados en la presente Convocatoria, de acuerdo con la evaluacién binaria realizada el (los) contrato (s)
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se adjudicara (n) por partida a UNO O VARIOS LICITANTES cuya (s) proposicion (es) resulte (n) solvente (s),
porque cumple (n) con los requisitos legales, técnicos y econémicos establecidos en la Convocatoria a la
Licitaciéon Publica, garantiza (n) el cumplimiento de las obligaciones respectivas, y haya (n) presentado la
proposicién solvente mas baja.

Criterios de desempate.

En caso de empate, se dara preferencia a micro empresas, si no existe alguna con tal caracter, se considerara
a las pequefias, de no contarse con las anteriores, se adjudicard a la que sea mediana, siempre y cuando
hayan participado con ese caracter, presentando el Anexo Xll. Formato de estratificacion de micro,
pequefiay mediana empresa (MIPYMES).

De subsistir el empate entre las personas del sector sefialado, la adjudicacion se efectuara en favor del licitante
gue resulte ganador del sorteo manual por insaculacién que realice la Convocante en el propio acto de fallo,
el cual consistira (sorteo por insaculacion) en la participacién de un boleto por cada propuesta que resulte
empatada y depositados en una urna, de la cual se extraera el boleto de los licitantes ganadores, de acuerdo
a lo dispuesto en el articulo 54, segundo y tercer parrafos del Reglamento.

SECCION VI
DOCUMENTOS Y DATOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES.

a)

b)

c)

d)

Escrito para acreditar la personalidad.

Los licitantes que suscriban la proposicién de la Licitacion Publica deberan contar con facultades para
obligarse y contratar a su nombre o a nombre de su representada, para lo cual deberan enviar en forma
electronica a través de CompraNet debidamente requisitado el Anexo VI. Formato para acreditar la
personalidad del Licitante, persona fisica o el Anexo VIl Formato para acreditar la personalidad del
licitante, persona moral, segun corresponda.

Nacionalidad.

Los licitantes deberan presentar un escrito de forma electrénica a través de CompraNet, preferentemente en
papel membretado y firmado por su representante legal, en donde manifiesten, bajo protesta de decir verdad,
su nacionalidad, para lo cual podra utilizar y requisitar debidamente para tal efecto el Anexo IX. Formato de
escrito de nacionalidad mexicana de la presente Convocatoria.

Cumplimiento de Normas

No aplica

Direccién de correo electrénico del licitante.

La direccién del correo electrénico del licitante sera la que indique dentro del el Anexo VI. Formato para
acreditar la personalidad del Licitante, persona fisica o el Anexo VIl Formato para acreditar la

personalidad del licitante, persona moral, segun corresponda, el cual debera presentar de forma electrénica
a través de CompraNet, preferentemente en papel membretado y firmado por su representante legal
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Los licitantes deberan presentar un escrito de forma electronica a través de CompraNet, preferentemente en
papel membretado y firmado por su representante, mediante el cual manifiesten bajo protesta de decir verdad,
gue no se ubican en los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de la Ley, como
se establece en el Anexo X. Formato de manifestacién de no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de la Ley de esta Convocatoria.

Declaracion de integridad.

Los licitantes deberan presentar un escrito de forma electronica a través de CompraNet, preferentemente en
papel membretado y firmado por su representante legal, en donde manifiesten, bajo protesta de decir verdad,
su total integridad, respecto de abstenerse, por si 0 a través de interpésita persona, de adoptar conductas para
gue los servidores publicos que participen en el procedimiento licitatorio, induzcan o alteren las evaluaciones
de las proposiciones, el resultado del procedimiento y otros aspectos que le otorguen condiciones mas
ventajosas sobre los demas licitantes participantes, para lo cual podra utilizar y requisita debidamente para tal
efecto el Anexo Xl. Formato de declaracion de integridad.

Manifiesto de micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES).

Con fundamento en lo establecido en el articulo 34 del Reglamento, los licitantes podran presentar escrito de
forma electrénica a través de CompraNet, en el que indiquen la ubicacién que corresponda a la empresa en la
estratificacion establecida en el articulo 3 fraccién Ill de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa, Anexo Xll. Formato de estratificacién de micro, pequefiay mediana
empresa (MIPYMES) o bien presenten copia del documento expedido por autoridad competente que
determine su estratificacion.

Para el caso de presentacidon de proposiciones conjuntas.

En caso de presentar propuestas conjuntas, el licitante o los licitantes deberan cumplir lo dispuesto en el
articulo 34 de la Ley, 44 y 48, fraccion VIII, Gltimo parrafo del Reglamento e inciso e) de la presente
Convocatoria.

Con fundamento en el articulo 48, fraccién VIl del Reglamento de la Ley, los licitantes que decidan agruparse
para presentar una proposicién conjunta, deberan presentar en forma individual los escritos sefialados en los
incisos b), e), f) y g) cuya presentacion es de caracter obligatorio, por lo que la falta de alguno de ellos sera
motivo de desechamiento.

Obligaciones fiscales del licitante que resulte adjudicado.

Para los efectos del articulo 32-D del Cdodigo Fiscal de la Federacion, el licitante que resulte adjudicado debera
presentar el “Acuse de recibo” actualizado, expedido por el Sistema del Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), en el que se emita opinién positiva de estar al corriente de sus obligaciones fiscales, previsto en la
Regla 2.1.31 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2017, publicada en el DOF el 23 de diciembre de 2016,
en los términos que se sefialan en la Seccion Il relativa a la firma del contrato de la presente Convocatoria.

Opinién Positiva del Cumplimiento de Obligaciones en materia de seguridad social Articulo 32-D, del C4digo
Fiscal de la Federacion, debera presentar el “Acuse de recibo” que se genera en la pagina de internet del
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Instituto Mexicano del Seguro Social IMSS (www.imss.gob.mx) en la que se emita la opiniéon positiva del
cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social.

SECCION VII.

DOMICILIO DE LAS OFICINAS DE LA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA COMPETENTE Y LA DIRECCION EN
QUE PODRAN PRESENTARSE LAS INCONFORMIDADES CONTRA LOS ACTOS DE LA LICITACION
PUBLICA.

Las personas fisicas 0 morales podran inconformarse en base a lo establecido en el articulo 65 de la Ley, por
escrito ante la Contraloria Interna ubicado en avenida Coyoacan No. 1501, segundo piso, colonia Del Valle,
delegacién Benito Juarez, cAdigo postal 03100, Ciudad de México, por cualquier acto del procedimiento de
contratacion o con motivo del incumplimiento de los términos y condiciones pactados en los actos, pedidos o
contratos y/o convenios que contravengan a las disposiciones de la Ley y su Reglamento.

Las controversias que se susciten en el procedimiento de Licitacion Publica se resolveran con apego a lo
previsto por el Titulo Sexto de la Ley, en las disposiciones que establece el Reglamento y en las demés
disposiciones legales aplicables y vigentes en la materia.

Nulidad.

Aquellos actos, pedidos, contratos y convenios que se realicen entre la Convocante y los licitantes en
contravencién a lo dispuesto por la Ley, su Reglamento y las demas disposiciones que de ella se deriven,
seran nulos previa determinacion de la Contraloria Interna.

Sanciones.

La presentacion de documentacion apdcrifa o la manifestacion de hechos falsos se sancionara conforme a lo
dispuesto en los articulos 59 y 60, fraccion 1V, de la Ley y en las demas disposiciones aplicables.

Sancién por incumplimiento en la formalizacién del contrato.

El licitante que no se presente a firmar el contrato por causas imputables al mismo, sera sancionado en
términos del articulo 59, segundo parrafo de la Ley.

Asimismo, la Convocante sin necesidad de un nuevo procedimiento, podra adjudicar el contrato al licitante que
haya obtenido el segundo lugar, siempre que la diferencia en precio con respecto a la proposicién que
inicialmente haya sido adjudicada, no sea superior a un margen del 10% (diez por ciento), conforme a lo
sefialado en el articulo 46, segundo parrafo de la Ley.

SECCION VII.
FORMATOS QUE FACILITAN Y AGILIZAN LA PRESENTACION Y RECEPCION DE LAS
PROPOSICIONES.

Los formatos que facilitan y agilizan la presentacién y recepcion de las proposiciones son los siguientes:

Anexo | Anexo Técnico.

Anexo |l Formato para la presentacion de la propuesta econémica.

Anexo Il Formato de escrito de interés en patrticipar en el acto de junta de aclaraciones.
Anexo IV Formato de escrito para formular preguntas.
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Formato de escrito de interés en participar en el acto de presentacién y apertura de

Anexo V L
proposiciones.
Anexo VI Formato para acreditar la personalidad del licitante, persona fisica.
Anexo VII Formato para acreditar la personalidad del licitante, persona moral.
Anexo VIII Formato de carta poder.
Anexo IX Formato de escrito de nacionalidad mexicana.
Formato de manifestacion de no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60
Anexo X i .
antepenultimo parrafo de la Ley.
Anexo Xl Formato de declaracién de integridad.
Anexo XlI Formato de estratificacion de micro, pequefia y mediana empresa (MIPYMES).
Formato de manifestacion que Leyd la Convocatoria y estd conforme con los criterios de
Anexo XIlI S
adjudicacién.
Anexo XIV | Escrito de no inhabilitacion.
Anexo XV Formato de Verificacion de la Recepcion de los documentos
Anexo XVI | Formato de manifestacién de cumplimiento de normas
Anexo XVII | Modelo de Contrato.
Anexo XVIII | Formato de texto de la péliza que garantice el cumplimiento del contrato
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ANEXO TECNICO.
|. DESCRIPCION DE LA CONTRATACION.

El Tribunal Federal de Justicia Administrativa, en adelante el Tribunal, requiere contratar la
Renovacion de Licenciamiento y Pdliza de Servicio de Soporte Técnico, los cuales deberan
incluir los componentes siguientes: Trend Micro, Barracuda, CheckPoint, Tipping Point y F5
para la Seguridad Informética del Sistema de Justicia en Linea.

[I. VIGENCIA DEL CONTRATO.

La vigencia del contrato sera del 01 de Enero de 2018 hasta el 31 de Diciembre de 2018.
lll. ESPECIFICACIONES TECNICAS.

La renovacién de licenciamiento y poéliza de servicio de soporte técnico, deberd incluir los
siguientes componentes: Trend Micro, Barracuda, CheckPoint, Tipping Point y F5,

determinados en la Tabla 1. Componentes; los cuales se encuentran implementados y
operando actualmente, para la 6ptima y segura operacion del Sistema de Justicia en Linea.

Tabla 1. Componentes
No. | Cantidad Descripcion

1 1 Renovacién de licenciamiento Trend Micro y péliza de servicio
de soporte técnico.

5 1 Renovacifjn _de licenciamiento Barracuda y pdéliza de servicio de
soporte técnico.

3 1 Renovacipn _de licenciamiento CheckPoint y péliza de servicio de
soporte técnico.

4 1 Renpvacién de licenciamiento F5 y péliza de servicio de soporte
técnico.

5 1 Renovacién de licenciamiento Tipping Point y péliza de servicio
de soporte técnico.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS COMPONENTES:

A. TREND MICRO
a. Smart Protection for Endpoint 3,000 users.
b. Control Manager Advanced — Component 3,000 users.
c. Office Scan Superkey (AV+SW+DC+FW) English Ver. 3,000 users.
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ServerProtect Linux Component 8000 IPs.*

ServerProtect Multiplataforma 5X 8000 IPs.*

DLP, Application Control, Vulnerability Protection & Encryption 3,000 users.
OfficeScan, Vulnerability Protection, DLP, Encryption Control Manager 3,000
users.

ScanMail For Exchange - 3,000 mailboxes.

PortalProtect with DLP for Microsoft SharePoint — 10 users.

Instant Messaging Security for Microsoft OCS — 10 users.

Deep Security Enterprise per Servers — 5 servers (Provides Anti Malware +
WebReputation — including agentless and agent-based anti-malware — Firewall +
IntrusionPrevention).

*En el caso de la solucion ServerProtect se debera actualizar por el componente de siguiente
generacion que permita una proteccion de Data Center a nivel fisico y virtual, dicho
componente debe incluir diferentes capas de proteccion tales como: Anti-Malware, control de
aplicaciones, prevencion de intrusos, monitoreo de integridad, analisis de comportamiento y
firewall a nivel equipo. Se debe tomar en consideracion todas las actividades que sean
necesarias para el desplegué de la nueva solucién hasta su puesta a punto, las cuales deberan
estar cubiertas sin costo adicional para el Tribunal y no limitativo en recursos y tiempo.

B. BARRACUDA

a.

(2) Equipos Barracuda modelo Spam & Antivirus Firewall 400 Appliance.

C. CHECKPOINT (Firewalls en alta disponibilidad)

a.
b.
C.

S@ ™o

Collaborative Enterprise Support Standard

Check Point Security bundle Including SG405 and SM1003

Comprised of a Security Gateway container and 5 blades: Firewall, IPsec, VPN,
Advanced Networking, Acceleration & Clustering and IPS & Comprised of a
Security Management container and 3 blades: Network Policy Management,
Endpoint Policy Management, Logging & Status

Secondary Check Point Security Gateway predefined system including container
for 4 core and 5 blades for High Availability (comprised of a security Gateway
container and 5 blades: Firewall IPSec VPN, Advanced Networking, Acceleration
& Clustering and IPS)

Check Point IPS blade

Secondary Check Point IPS Blade

Check Point URL Filtering Blade

Secondary Check Point URL Filtering Blade
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i. SmartReporter

D. F5

a. (2) Equipo LTM 6900 BIG IP Service Premium CAT HW63

b. (2) Web Accelerator BIG IP Service: Premium CAT SW20 EDI Only.

E. TIPPING POINT

O T o

. (2) Equipos 1400N IPS-1.5Gbps-5X Gig-T/5x 1G Fbr (JC020A)
. (2) Equipo 1500 SSL Appliance (JC190A) **
. (1) Equipo SMS v2 Appliance w/25-IPS System Lic (JC528A)

d. (2) Zero Pwr HA Bypass Unit-5 Copper Seg (JCO03A)

**En el caso de los equipos 1500 SSL, es necesario contemplar una renovacién por
obsolescencia tecnoldgica ya que dicho equipo no cuenta con renovacion para el 2018. Se
debe tomar en consideracién todas las actividades que sean necesarias para la migracion a
los nuevos equipos hasta la puesta a punto de la solucién, las cuales deberan estar cubiertas
sin costo adicional para el Tribunal y no limitativo en recursos y tiempo.

Informacién adicional.

En la Tabla 2. Informaciéon Adicional; se muestra informacién complementaria de los
componentes, este puede ser el niumero de serie o un nimero de identificacion.

Tabla 2. Informaciéon Adicional

Marca

Numero de serie y/o identificacion.

F5

5-jlan-jrkj

f5-uolg-wdoz

Tipping Point

1500S-99A7-00A6

1500S-99A6-FFC5

1400N-99A4-5ACB

1400N-99A4-6240

8UPP1110000260

8UPP1110000273

SVR-02--3059-2510

Barracuda

#BAR-SF-569435 2866
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#BAR-SF-220090 9639

CheckPoint Account ID: 6641514

DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO:

Para los componentes enlistados anteriormente el Tribunal requiere lo siguiente:

a)

b)

d)

El soporte técnico debera cubrirse en un esquema de 7x24x365, esto quiere decir, que
la mesa de servicio y/o el personal asignado a la cuenta deben contar con disponibilidad
de horario, incluyendo dias festivos, en caso de ser contactados por el Tribunal para
atender cualquier incidente y/o solicitud de apoyo técnico, relacionado con alguno de
los componentes mencionados en este Anexo Técnico; durante la vigencia del contrato.

El soporte deberd incluir un esquema de visitas mensuales de mantenimiento y
monitoreo para cada uno de los componentes mencionados en este Anexo Técnico
durante la vigencia del contrato; el nUmero de visitas seran las necesarias para que
cada mes se dé el mantenimiento a cada uno de los componentes mencionados en este
Anexo Técnico, el numero dependera del licitante adjudicado, el cual debera entregar
el esquema de visitas mensuales como maximo dentro de los diez primeros dias habiles
de enero de 2018. El Tribunal podra requerir visitas extraordinarias de conformidad a
sus necesidades sin que genere costo adicional al mismo y no limitativo en recursos y
tiempo.

El soporte debera cubrirse por personal que cuente con la experiencia y los
conocimientos técnicos en los componentes y con una experiencia de 2 afios en la
herramienta.

El licitante debera demostrar que su personal cuenta con los conocimientos técnicos,
mediante certificaciones vigentes avaladas por parte de los fabricantes, dichas
certificaciones deben de ser de caracter técnico.

Para el servicio de soporte técnico, el licitante debera asignar un equipo de por lo menos
3 ingenieros a la cuenta, uno por cada dos marcas y un comodin, es decir, cada
ingeniero debera asignarse a 2 componentes y un comodin con el afan de siempre
contar con un ingeniero con el conocimiento y experiencia para el soporte cubriendo
todos los componentes.

Péagina 23 de 68



f)

9)

h)

)

K)

)E JUST

Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales
Direccion de Adquisiciones

Licitacion Publica Nacional Electronica
Numero LA-032000001-E10-2018

TFJA “Renovacion de Licenciamiento y Poéliza de Servicio de Soporte Técnico, los

[RIBUNAL FEDERAI cuales deberéan incluir los componentes siguientes: Trend Micro, Barracuda,

ICIA ADMINISTRATIVA CheckPoint, Tipping Point y F5 para la Seguridad Informatica del Sistema de
Justicia en Linea”

Para el servicio de soporte técnico, el licitante debera asignar un lider de equipo
adicional al equipo del inciso e, quien sera el responsable del mismo y de atender todos
aquellos temas relacionados con la parte técnica del contrato (ticket, reportes de fallas,
escalamientos, etc.)

Para el servicio de soporte técnico, tanto el lider de equipo como el equipo deberan
permanecer atendiendo la cuenta del Tribunal durante la vigencia del contrato.

El licitante debera demostrar que el personal a asignar a la cuenta se encuentra en su
noémina, con antigiiedad de al menos 6 meses acreditdndolo con la (s) copia (s) del alta
al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

El licitante debe considerar siempre contar con personal calificado y con las
capacidades técnicas necesarias para los fines del servicio de soporte técnico
solicitados en esta convocatoria durante la vigencia del contrato, para ello debera
presentar una carta bajo protesta de decir verdad, donde se comprometa a cumplir con
esta condicion.

El Tribunal podréa requerir soporte técnico independiente a las visitas de mantenimiento
mensual, pudiendo ser: dudas de configuracién, mal funcionamiento del producto,
solicitar configuraciones adicionales a las ya implementadas, consultas técnicas, asistir
a reuniones de integracion con otros componentes aplicativos o de red y que involucre
a los componentes, ventanas de correccion, ventanas de actualizacion, ventanas de
mantenimiento, limpieza (fisica o I6gica) o mejoras al ambiente no limitando tiempo o
recursos.

El servicio de soporte técnico deberd ser para cada uno de los componentes
mencionados en este Anexo Técnico y debera incluir todas las licencias adquiridas por
el Tribunal, no limitando tiempo o recursos, incluso pudiendo instalarse o reinstalarse
las veces que sea necesario o como lo requiera el Tribunal, en el hardware que el
designe y sin ningun costo adicional.

MANTENIMIENTO LOGICO PREVENTIVO (SOFTWARE Y HARDWARE).

El mantenimiento preventivo de software y hardware sera con visitas mensuales, las cuales
consistiran, de manera enunciativa mas no limitativa, en la revision de logs a fin de detectar
futuras fallas del aplicativo, revision de recursos utilizados por la aplicacion, consumos de
recursos y respaldo completo de cada uno de los componentes el cual sera realizado y
resguardado en sitio, asimismo se solicita un reporte de las actividades de mantenimiento
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realizadas, los hallazgos y posibles mejoras sugeridas por el licitante que la arquitectura pueda
obtener.

A. El licitante debera entregar cada 3 meses durante la vigencia del contrato (en total 4)
una presentacion ejecutiva con el estado actual de los componentes y las mejoras que
pueden hacerse sobre sus configuraciones, es decir, el reporte debe incluir: diagrama
topologico del componente y versiones de los componentes, nuevas versiones
disponibles, caracteristicas adquiridas con el licenciamiento actual, las caracteristicas
hasta ese momento activadas, una propuesta con las mejoras que los componentes
pueden tener dentro de la infraestructura para optimizar su desempefio o seguridad, las
caracteristicas nuevas que pudieran activarse y mejorar ya sea la funcionalidad o
seguridad del componente dentro de la infraestructura, nuevas caracteristicas
soportadas pero no adquiridas que pudieran mejorar ya sea la funcionalidad o seguridad
del componente dentro de la infraestructura. La finalidad de este reporte es mostrar el
estado actual de las herramientas, como se estan aprovechando, las caracteristicas que
pueden mejorar el entorno de la infraestructura y las tendencias tecnoldgicas
disponibles en ese momento para su valoracion y aplicacion de ser necesario si el
Tribunal asi lo considera.

B. En caso de presentar problemas con la solucién y se requiera una visita en sitio,
extraordinaria a la visita mensual de mantenimiento, debera estar cubierta sin costo
adicional para el Tribunal y no limitativo en recursos y tiempo.

C. Soporte técnico remoto, telefébnico y correo electronico ilimitado en modalidad
7x24x365.

D. Actualizacion de la arquitectura segun el fabricante libere versiones. Previo plan de
trabajo acordado y revisado por el Tribunal, mismo que debera ser entregado maximo
un mes posterior a la liberacion por parte del fabricante.

E. Actualizacion de hotfixes segun el fabricante libere versiones. Previo plan de trabajo
acordado y revisado por el Tribunal, mismo que debera ser entregado maximo un mes
posterior a la liberacién por parte del fabricante.

F. Apertura de tickets con el fabricante en caso de encontrar fallas de funcionalidad o
integracion de las soluciones de seguridad que interrumpa o afecte la operacion de la
infraestructura del Tribunal.

G. El licitante debera considerar transferencia de conocimientos sin ningin costo para el

Tribunal, de los componentes mencionados en el presente Anexo Técnico. Esta

transferencia de conocimientos debera contar con 2 acreditaciones por parte del fabricante

para cada uno de los componentes, las acreditaciones podran ser del mismo nivel o de
niveles consecutivos.
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SERVICIO DE MONITOREO PROACTIVO.

El licitante deberd dar continuidad, en las mismas condiciones, al servicio de monitoreo

proactivo
anteriorm

via SNMP que tiene implementado actualmente el Tribunal, para los componentes
ente mencionados en este anexo técnico, durante la vigencia del contrato, el cual

debe incluir:

a)

b)

c)
d)

f)

9)

h)

Interface Web con acceso a una cuenta dedicada a EL TRIBUNAL donde pueda ver
el estado de sus componentes.

Monitoreo via SNMP de al menos 30 componentes, donde se pueda graficar uso de
CPU, Memoria, Disco duro (HDD), interfaces de red.

Monitoreo via ICMP para comprobar que los componentes tienen conexion a red.

Deberan poderse configurar umbrales que emitan alarmas de CPU, Memoria, HDD
e interfaces de red, cuando sean rebasados. Los umbrales se definirdn en conjunto
con el TRIBUNAL.

El monitoreo debera abarcar disponibilidad, salud y desempefio.

Las alarmas de la herramienta de monitoreo deberan ser visibles en el dashboard
(interface web) y emitir una alerta via correo electrénico a las personas que designe
el TRIBUNAL.

Los incidentes se deberan de clasificar de la siguiente forma: 1) a no disponibilidad
del componente, es decir, pérdida de comunicacién, 2) al rebasar el umbral del uso
de CPU, memoria o HDD. 3) al perder conectividad con una interface de red del
componente, 4) al fallar una fuente de poder y/o un ventilador del componente, 5) al
fallar un disco duro del componente, 6) cuando el componente este configurado en
alta disponibilidad y exista un cambio de estado se debera generar una alerta.

Mensualmente se deberd entregar un reporte técnico del monitoreo de los
componentes donde se muestre la disponibilidad del componente en el mes, la salud
del componente en relacion al uso de CPU, Memoria, HDD e interfaces de red, asi
como las alarmas emitidas, su causa y su estado actual.

El Licitante debera montar su servidor para la herramienta de monitoreo dentro de la
red del Tribunal en la sede Avenida Coyoacan No. 1501, Colonia del Valle,
Delegacion Benito Juarez, C. P. 03100, en la Ciudad de México o en la ubicacion
dentro de la Ciudad de México que el Tribunal designe. el licitante debera considerar
todos los recursos necesarios para tal fin.
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j) El Licitante debera considerar una transferencia de conocimientos del uso de la
herramienta de monitoreo de 10 horas como minimo, debe darse en las oficinas del
Tribunal o en aulas de capacitacion destinadas a la transferencia de conocimientos.
El Tribunal asignara a 3 personas a las cuales se les dara la transferencia sobre esta
herramienta. Debera impartirse y distribuirse en los primeros 3 meses posteriores a
la renovacion del licenciamiento de los componentes mencionados en este Anexo
Técnico. Esta transferencia debera incluir por lo menos los siguientes temas:

1) Administracion avanzada del componente.
2) Diagndstico avanzado de problemas con el componente.

k) Todos los datos que la herramienta de monitoreo obtenga de los componentes
deberan almacenarse por lo menos durante 1 afio y respaldarse cada mes para el
resguardo del Tribunal en el hardware que el designe y sin ningan costo adicional.
Una vez que el contrato termine el licitante podra retirar su componente de
monitoreo, previamente respaldando toda la informacion contenida en él,
entregandosela en medio digital al Tribunal y realizando un borrado seguro del
equipo en presencia del personal que asigne el Tribunal para esta actividad.

ENTREGABLES DEL SERVICIO DE SOPORTE.

El licitante para efectos de control administrativo debera entregar un documento por escrito de
la atencion de sus reportes de servicio bajo las siguientes condiciones:

A. Los reportes de las visitas mensuales de mantenimiento y monitoreo deberan de contar
como minimo con la siguiente informacion:

a. ldentificacion del componente:

i. Marca.

ii. Modelo.

iiil. Numero de serie.

iv. Ubicacion.
Datos del servicio:
Formato foliado o niumero de ticket de control de reportes.
Fecha y hora en que se presento el personal para atender el reporte.
Fecha y hora del servicio asi como el tiempo de duracion.
Descripcion del estado en el que se encuentra el componente antes del servicio.

~ooogT
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Evidencia de los resultados de pruebas efectuadas en los componentes después
del servicio (comandos ejecutados, descripcion y su resultado).

Diagnostico detallado del servicio.

Firma de recepcion del responsable designado por el Tribunal.

Firma del personal que realizo y/o atendi6 el servicio.

Los reportes deberan ser entregados en CD dentro de los primeros cinco dias habiles
del mes que corresponda.

B. Reportes de Soporte Técnico sobre incidencias reportadas y/o apoyo técnico.
a. Se comprende por incidencia como “Cualquier evento no esperado que pueda

b.

suponer un peligro para la integridad, disponibilidad y confidencialidad de los
datos o peligro de suspender la operaciébn que haya sido reportada por EL
TRIBUNAL y requiera del apoyo técnico de un experto en la herramienta por
parte de EL Licitante”.

Apoyo técnico se define como “Cualquier requerimiento, en relaciébn a la
configuracion o funcionalidad de la herramienta y que EL TRIBUNAL requiera del
apoyo de un experto técnico en la solucion con el afan de resolver la necesidad
técnica de configuracion y/o duda”.

Los reportes de las incidencias o apoyo técnico al menos deberan de contener
la siguiente informacién:

i. ldentificacién del componente:

1. Marca.

2. Modelo.

3. Numero de serie.
4. Ubicacion.

ii. Nombre de la incidencia y tipo [Alto (Perdida por completo del servicio),
Medio (Indisponibilidad parcial del servicio) y Bajo (futura indisponibilidad
del servicio con base en indicadores como logs)].

iii. Numero de reporte.

iv. Fechay hora de recepcion del reporte.

v. Nombre completo y puesto de la persona que elabora el informe.

vi. Fechay hora de la solucién del incidente.
vii. Fechay hora de la elaboracién del reporte.
viii. Explicar con detalle la causa que originé el incidente o el requerimiento.

ix. Explicar con detalle la solucion del incidente o del requerimiento.

X. Realizar recomendaciones en cuanto al incidente o prevencién de futuros
incidentes.
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Los reportes deberan ser entregados 24 horas posteriores a la incidencia por correo
electronico.

C.- Reporte Global

El licitante para efectos de control administrativo debera entregar un reporte ejecutivo global
por escrito de la atencidén de sus reportes mensuales atendidos.

Los reportes mensuales de mantenimiento, monitoreo e incidencias global, deber& entregarlos
en un CD rotulado que contenga como minimo el nimero de contrato y mes a que corresponde,
en los cinco primeros dias habiles posteriores del mes que corresponda.

IV. LUGAR DE ATENCION Y PRESTACION DEL SERVICIO.

El acceso remoto a los componentes (consolas de administracion) podra realizarse desde la
Direccion General de Infraestructura de Computo y Comunicaciones, ubicada en el piso dos
del edificio del Tribunal Federal de Justicia Administrativa con domicilio en Avenida Coyoacan
No. 1501, Colonia del Valle, Delegacion Benito Juarez, C. P. 03100, en la Ciudad de México o
en la ubicacién dentro de la Ciudad de México que el Tribunal designe para tal actividad, en
coordinacion con el Director de Area que designe dicha Direccién General.

El acceso fisico debera realizarse en la ubicacion del Data Center del Sistema de Justicia en
Linea, ubicado en Av. Epigmenio Gonzalez N°2, Col. Parques Industriales, Municipio de
Santiago, Querétaro.

V. REPORTE DE INCIDENCIAS.

El servicio se requiere a partir del 01 de Enero de 2018, con un esquema de 7x24x365 incluidos
dias festivos, para lo cual, el licitante adjudicado deber& proporcionar un nimero telefénico y
correo electrénico en donde el Tribunal pueda reportar las incidencias, indicando el nombre
del responsable de atender las llamadas. En tales efectos, la mesa de ayuda o control del
licitante adjudicado, proporcionara un numero de reporte asi como la fecha y hora de recepcion
del mismo a la persona que genera el reporte, datos que deberan asentarse en el reporte
escrito correspondiente. En caso de que se requiera una visita en sitio para atender el
incidente, debera de proporcionar el nombre del responsable asignado y la hora aproximada
en llegar.
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. NIVELES DE SERVICIO.
TIEMPO DE
CONCEPTO RESPUESTA
TIEMPO DE ATENCION TELEFONICA Y CORREO ELECTRONICO.
Es el tiempo maximo que tiene el licitante adjudicado para regresar la llamada e
iniciar el proceso de atencion del ticket, contado a partir de que el responsable del 1 hora
Tribunal levante el reporte o ticket en el centro de atencion telefonica del licitante
adjudicado.
TIEMPO DE RESOLUCION TELEFONICA Y CORREO ELECTRONICO.
Es el tiempo maximo que tiene el licitante adjudicado para resolver el ticket via 2 horas
asesoria telefonica, contado a partir del vencimiento del plazo anterior.
TIEMPO DE ATENCION EN SITIO CIUDAD DE MEXICO.
Es el tiempo maximo que tiene el licitante adjudicado para presentarse en sitio y 3 horas
empezar a solucionar el problema, contado a partir del vencimiento del plazo
anterior y cuando no se haya resuelto el problema via telefénica.
TIEMPO DE ATENCION EN SITIO QUERETARO.
Es el tiempo maximo que tiene el licitante adjudicado para presentarse en sitio y 6 horas
empezar a solucionar el problema, contado a partir del vencimiento del plazo
anterior y cuando no se haya resuelto el problema via telefonica.

VIl. CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO.

Las condiciones son:

a)

b)

El licitante adjudicado debera de permitir descargar u obtener las licencias por algun
medio electronico o impreso objeto de la prestacion del servicio, a partir del 01 de Enero
de 2018. Ademas, el licitante adjudicado deberé realizar las acciones necesarias para
no perder la continuidad del licenciamiento ni del servicio, durante el proceso de
renovacion.

El licitante adjudicado deber& elaborar y entregar un documento escrito, donde conste
la evidencia de la renovacion del licenciamiento de los componentes mencionados en
el presente Anexo Técnico, mismo que debera entregar a mas tardar el 31 de enero de
2018.

En el caso del soporte técnico, el esquema 7x24x365 debera incluir dias festivos, en la
Ciudad de Querétaro y Ciudad de México, soporte telefénico y correo electronico
durante la vigencia del contrato de conformidad con el apartado “Reporte de incidencias”
y “Niveles de servicio” del presente Anexo Técnico, asi como también lo sefialado en el
apartado “Descripcion técnica del servicio de soporte técnico”.
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JUST

REQUISITOS DOCUMENTALES TECNICOS.

El licitante que participe en el procedimiento de contratacion correspondiente, debera integrar
a su propuesta técnica los siguientes documentos:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Descripcion del servicio objeto del presente Anexo Técnico, indicando los tiempos de
respuesta y niveles de servicio.

Curriculum comercial donde demuestre fehacientemente que cuenta con experiencia
de por lo menos 1 afio proporcionando un servicio igual o similar objeto del presente
anexo.

Relacion de tres clientes a los que haya prestado servicios similares al que se licita, la
cual debe incluir el nombre, direccidbn de correo electrénico, domicilio completo,
numeros telefonicos y el responsable de haber supervisado, administrado y/o aceptado
los mismos, con documentos en copia simple de contratos, pedidos y/o facturas.
Escrito en donde describa su procedimiento y herramientas a utilizar para el
levantamiento y atencion de las solicitudes de los servicios de mantenimiento, monitoreo
e incidencias, debiendo incluir, el nombre completo, correo electronico y numeros
telefonicos de las personas que intervienen en cada actividad, asi como los tiempos de
atencion, los cuales deben de cumplir con lo solicitado en el presente Anexo Técnico,
(Matriz de escalacion).

Escrito del licitante por si 0 por medio de su representante legal en el que manifieste
gue en caso de resultar adjudicado se obliga a dar cumplimiento al objeto del presente
Anexo Técnico conforme a las especificaciones y con las caracteristicas técnicas que
se sefalan en el mismo.

Escrito en el que manifieste que en caso de resultar adjudicado asignara a la firma del
contrato a un ejecutivo de cuenta para el Tribunal, quién actuara como el administrador
del contrato y persona Unica de contacto entre el licitante y esta, y sera el directamente
responsable de atender todas las actividades involucradas en el cumplimiento del objeto
de la contratacién, asi como de atender, aclarar y subsanar las observaciones que
realice el Tribunal, durante la vigencia del contrato. Esta persona debe tener la facultad
de tomar decisiones inmediatas para la solucion de los problemas que puedan
presentarse, debiendo estar disponible dentro del horario y vigencia del contrato y
contar con teléfono celular y correo electrénico para efecto de reporte de fallas,
informacion que se entregara a la Direccion General de Infraestructura de Computo y
Comunicaciones, quien supervisara el cumplimiento del objeto de la licitacién por parte
del Tribunal.
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Asimismo el Tribunal se reserva el derecho de solicitar la sustitucion del ejecutivo de
cuenta por el incumplimiento de dichas obligaciones. En caso de que dicha sustitucion
obedezca a las necesidades del licitante durante la vigencia del contrato, éste debera
informar de tal circunstancia al Tribunal con al menos 72 horas de anticipacion,
proporcionando para tal efecto sus datos generales asi como la informacion relativa a
los medios de comunicacion anteriormente mencionados, debiendo contar éste con las
facultades que se describen en este inciso.

7) Escrito del licitante en el que manifieste que es un canal autorizado para prestar el
servicio objeto del presente Anexo Técnico, en papel membretado, firmado por el
representante legal y anexando los documentos (certificados, contratos, diplomas,
constancias, cartas, etc.) que lo acrediten como tal.

8) Escrito de confidencialidad del licitante por si 0 por medio de su representante legal en
donde manifieste que en caso de resultar adjudicado, la informacién proporcionada por
el Tribunal, aun aquella que recopilen en el proceso de vigencia del contrato, sera
resguardada con estricta confidencialidad y bajo la responsabilidad absoluta de la
persona fisica o0 moral, sin perjuicio de las sanciones administrativas y penales que se
apliquen por violacién, en caso de divulgacion o publicacion de la misma o cualquier
otro uso no autorizado por el Tribunal o quien tenga derecho a ello.

9) Escrito del licitante por si o por medio de su representante legal en el que manifieste
gue tiene la capacidad técnica, financiera y laboral para proporcionar el servicio objeto
del presente Anexo Técnico.

10) El licitante deberd demostrar que su personal cuenta con los conocimientos técnicos,
mediante certificaciones vigentes avaladas por parte de los fabricantes, dichas
certificaciones deben de ser de caracter técnico, sobre los componentes: Trend Micro,
Barracuda, CheckPoint, Tipping Point y F5 descritos en el presente Anexo Técnico.

11) El Licitante debera demostrar que el personal a asignar a la cuenta se encuentra en su
ndémina, de preferencia, con antigiedad de 6 meses acreditandolo con la (s) copia (s)
del alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

12) Se requiere el Curriculum Vitae del personal asignado a la cuenta que realizara las
labores de soporte técnico y mantenimiento; tanto del lider de equipo como del equipo,
donde se demuestre la experiencia de 2 afios.

13) Carta del fabricante y/o mayorista donde avale que el licitante tiene la experiencia y las
capacidades técnicas para ofrecer el servicio de soporte técnico sobre los componentes.

14) El licitante debe considerar siempre contar con personal calificado y con las
capacidades técnicas necesarias para los fines del servicio de soporte técnico
solicitados en esta convocatoria durante la vigencia del contrato, para ello debera
presentar una carta bajo protesta de decir verdad, donde se comprometa a cumplir con
esta condicion.

Péagina 32 de 68



Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales
Direccion de Adquisiciones

Licitacion Publica Nacional Electronica
Numero LA-032000001-E10-2018

TFJA “Renovacion de Licenciamiento y Poéliza de Servicio de Soporte Técnico, los

[RIBUNAL FEDERAI cuales deberan incluir los componentes siguientes: Trend Micro, Barracuda,
DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA CheckPoint, Tipping Point y F5 para la Seguridad Informatica del Sistema de

Justicia en Linea”

15) El licitante debera de anexar a su propuesta técnica, un ejemplo de sus reportes de
visita mensual de mantenimiento y monitoreo y/o de las actividades realizadas durante
su soporte a los componentes; asi como también un ejemplo de sus reportes para
atender incidentes.

Toda la documentacién que presente el licitante relativo a: lider de equipo, Ingenieros,

Ejecutivo de cuenta, Certificaciones, Curriculum Vitae, Alta al régimen obligatorio del IMSS,
etc. debera corresponder al personal que atendera la cuenta.

IX. FORMA DE PAGO.

El pago se realizard en doce exhibiciones, de la siguiente forma:

Pago | Porcentaje de pago Descripcion
La primera erogacion se realizar4 una vez que el
Licitante haya cumplido a entera satisfaccién del
Tribunal, con la renovacion del licenciamiento de los
componentes; para esto el licitante debera
60% del monto presenta_lt la _docu_mentacién que avale Ila
1 el contrato renovacion del,llcenuan?lento de los componentes,
. la cual debera estar firmada en original por el
proveedor y el Director de Area que designe el
titular de la Direccion General de Infraestructura de
Computo y Comunicaciones, en donde conste la
recepcion, validacion, verificacion y aceptacion del
cumplimiento de la renovacion del licenciamiento.
40% del monto Oncg pagos mensuales por servicios prestados y
11 del contrato efectivamente devengados contra entrega de los
€ ' reportes mensuales correspondientes.

En todos los casos, se deberd de presentar el comprobante fiscal correspondiente
debidamente requisitado.

X. PAGOS

Conforme a lo establecido en el articulo 51, primer parrafo de la Ley, los pagos que se generen,
se efectuaran mediante exhibiciones mensuales por los servicios efectivamente prestados y
aceptados a entera satisfaccion del TRIBUNAL, previa verificacion de los mismos, se
efectuardn en moneda nacional, a mas tardar dentro de los 20 (veinte) dias naturales
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siguientes al envio y presentacion de los comprobantes fiscales vigentes correspondientes,
debidamente requisitados, y mediante la aprobacién de los mismos por conducto de la
Direccidon General de Infraestructura de Computo y Comunicaciones con firma y sello. Los
pagos se tramitaran en las oficinas de la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios
Generales y ésta a su vez los enviara para su pago a la Direccién General de Programacion y
Presupuesto.

El Licitante adjudicado entregara fisicamente en la Direccion General de Infraestructura de
Coémputo y Comunicaciones adscrita a la Secretaria Operativa de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (SOTIC), los comprobantes fiscales vigentes
correspondientes, debidamente requisitados, asi como también enviara los comprobantes
fiscales vigentes correspondientes al correo electréonico facturacion.dgicc@tfja.qgob.mx_y
ademas en formato PDF, y la Direccion General de Infraestructura de Computo y
Comunicaciones adscrita a la SOTIC, dentro de los tres dias héabiles siguientes al de su
recepcion, llevara a cabo la verificacién de datos tales como: descripcion del servicio, precios
unitarios, cantidad, calculos e importe y si éstos son correctos, continuara el procedimiento
para el pago en el término de los veinte dias naturales contados a partir de la fecha de envio
y presentacion del comprobante fiscal vigente.

En caso de errores o deficiencias en los comprobantes fiscales vigentes dentro de los 3 (tres)
dias habiles siguientes a la recepcion de éstos, la Direccion General de Infraestructura de
Computo y Comunicaciones adscrita a la SOTIC, mediante oficio indicara las deficiencias que
debera subsanar para que el licitante adjudicado los envie y presente nuevamente y reinicie el
tramite de pago, en cuyo caso el plazo de veinte dias empezara a correr nuevamente.

XI. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

El licitante que resulte adjudicado por cada partida debera garantizar el cumplimiento del
contrato, mediante fianza expedida por institucién autorizada legalmente para ello, por un
importe del 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, sin considerar el Impuesto al
Valor Agregado, a favor del Tribunal Federal de Justicia Administrativa y debera presentarse
a mas tardar dentro de los primeros 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del contrato,
la cual debera entregarse en la Subdireccién de Licitaciones y Contratos de la Direccion de
Adquisiciones de la DGRMSG. Asimismo la garantia de referencia tendra vigencia durante la
substanciacion de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que
se dicte resolucion definitiva que quede firme, de conformidad con el articulo 103, fraccion |,
inciso ¢ del Reglamento.
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La fianza debera redactarse en la forma y términos establecidos en el Anexo XVIII de la
presente convocatoria, y se indicara que ésta garantiza el fiel y exacto cumplimiento de todas
y cada una de las obligaciones derivadas del contrato.

La fianza del 10% (diez por ciento) se hara efectiva por el importe total de los servicios antes
del Impuesto al Valor Agregado, de acuerdo a las condiciones establecidas en el contrato y su
Anexo o bien cuando el licitante adjudicado incurra en incumplimiento de las obligaciones
contractuales establecidas en el mismo.

Es de sefialar que, atendiendo a las caracteristicas del servicio respectivo, las obligaciones
contractuales y aplicacién de la garantia de cumplimiento del contrato que se genere sera
indivisible, es decir por el monto total de las obligaciones garantizadas.

En caso de rescision de contrato, la aplicacion de la garantia de cumplimiento seré por el monto
de las obligaciones garantizadas.

La vigencia de la fianza debera quedar abierta para permitir que cumpla su objetivo, de forma
tal que no podra establecerse o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no debe
confundirse con el plazo para el cumplimiento de las obligaciones previstas en el contrato.

En caso de modificaciones al contrato, el licitante adjudicado debera entregar la modificacion
a la garantia de cumplimiento del mismo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 91,
altimo parrafo del Reglamento.

Xll. ADMINISTRADOR Y VERIFICADOR DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

De conformidad con lo previsto en el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en adelante el Reglamento, se designa al titular
de la Direccién General de Infraestructura de Computo y Comunicaciones, quien fungird como
responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato.

El responsable de la recepcion, validacion, verificacion y aceptacion de los servicios sera el
Director de Area que designe el titular de la Direccion General de Infraestructura de Computo
y Comunicaciones.

Xlll.  PENAS CONVENCIONALES.

El Tribunal aplicara con base en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, la pena convencional que se sefiala a continuacion:

1. Se aplicara el 1% (uno por ciento) sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, por cada
dia natural de atraso, con respecto a la renovacion del licenciamiento de los
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componentes; que se sefiala en el —presente Anexo Técnico, sobre el monto total
facturado del primer pago.

2. Se aplicara el 0.5% (cero punto cinco por ciento) sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado, por cada hora de atraso o fraccion de hora, en cuanto a los niveles de
servicios y/o la entrega de los reportes que se sefialan en el -presente Anexo Técnico,
sobre el monto total facturado en el mes de pago que corresponda.

La acumulacién de la pena establecida en el parrafo que precede no excedera el importe de la
garantia de cumplimiento del contrato que se celebre.

FIN DEL ANEXO TECNICO
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Anexo Il. Formato para la presentacion de la propuesta econémica.
(Papel membretado del licitante)

Tribunal Federal de Justicia Administrativa.

Presente:

Ciudad de México a (dia) (mes) (afio).

En relacion a la Licitacién Publica Nacional Electronica nimero LA-032000001-E10-2018 relativa a los servicios
para la Renovacién de Licenciamiento y Péliza de Servicio de Soporte Técnico, los cuales deberan incluir los
componentes siguientes: Trend Micro, Barracuda, CheckPoint, Tipping Point y F5 para la Seguridad Informética
del Sistema de Justicia en Linea me permito manifestar bajo protesta de decir verdad que, en caso de resultar
adjudicado, los precios de esta propuesta econdmica se cotizan en moneda nacional a dos décimas y seran
considerados fijos durante la vigencia del contrato.

Informética del Sistema de
Justicia en Linea, el
mantenimiento loégico preventivo
(software y hardware) y el
servicio de monitoreo proactivo.

Partida | Unidad De Descripcion Precio I.V.A. Total
Medida Unitario
Renovacion de licenciamiento y
péliza de servicio de soporte
técnico que  incluye los
componentes  Trend  Micro;
Barracuda; CheckPoint; Tipping
UNICA Servicio Point y F5 para la Seguridad

Importe total con letra: ( )

El precio se mantendra fijo durante la vigencia del contrato que se llegue a formalizar.

Atentamente

Nombre completo (cuando se trate de persona fisica) y firma o del
Representante legal (cuando represente a una persona moral) y firma
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Anexo lll. Formato de escrito de interés en participar

en el acto de junta de aclaraciones.
(Preferentemente en papel membretado del licitante)

Tribunal Federal de Justicia Administrativa.
Presente:

Ciudad de México a (dia)

(mes) (ano).

De conformidad con lo previsto por los articulo 33 Bis, segundo parrafo de la Ley; 45y 48, fraccion V, de su Reglamento, bajo
protesta de decir verdad, manifiesto que cuento con facultades suficientes para comprometerme por si o por mi representada
_____(nombre del licitante persona moral) ___y es mi interés participar en en el acto de junta de aclaraciones del procedimiento
de Licitacion Publica Nacional Electronica nimero LA-032000001-E10-2018 convocada por el Tribunal Federal de Justicia
Administrativa paralos servicios para la Renovacién de Licenciamiento y Pdliza de Servicio de Soporte Técnico, los cuales
deberan incluir los componentes siguientes: Trend Micro, Barracuda, CheckPoint, Tipping Point y F5 para la Seguridad
Informética del Sistema de Justicia en Linea por lo anterior proporciono mis datos generales (o los de mi representada):

Del licitante:

Registro Federal de Contribuyentes:

Nombre:

Domicilio:

Calle:

NuUmero:

Colonia: Delegacion o Municipio:

Cadigo postal: Entidad federativa:

Teléfonos:

Correo electrénico:

Fax:

Descripcion del objeto social:

No. de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva:

Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma:

Relacion de accionistas:
Apellido paterno: Apellido Materno:

Reformas al acta constitutiva:

Nombre (s)

Datos del registro publico del comercio: Ndmero:

Fecha:

Del representante legal del licitante:
Nombre del representante legal:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:

Escritura pablica nimero: Fecha: Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorg6:

Atentamente

Nombre completo (cuando se trate de persona fisica) y firma o del
Representante legal (cuando represente a una persona moral) y firma
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Anexo IV. Formato de escrito para formular preguntas.

Y LT % Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales

Direccion de Adquisiciones

(Preferentemente en papel membretado del licitante)

Tribunal Federal de Justicia Administrativa.
Presente:

Licitacion Publica Nacional Electrénica nUmero LA-032000001-E10-2018.

Nombre del licitante:

Licitacion Publica Nacional Electronica

bl Numero LA-032000001-E10-2018
TFJA “Renovacion de Licenciamiento y Poéliza de Servicio de Soporte Técnico, los
RIBUNAL FEDERAI cuales deberan incluir los componentes siguientes: Trend Micro, Barracuda,

CheckPoint, Tipping Point y F5 para la Seguridad Informatica del Sistema de

Ciudad de México a (dia) (mes) (afio).

El siguiente documento tiene como objetivo agilizar la respuesta a las preguntas sobre la presente
Convocatoria de Licitacién Publica, por lo que deberd anexar el escrito donde manifieste su interés de

participar.
N, (D12 PUNTO DE LA CONVOCATORIA PAGINA(S) PREGUNTA
PREGUNTA
1 1 Informacién especifica
2 1 Informacion especifica
3 1.2.3 Cantidad, unidad y descripcién de los servicios
4 2 Aspectos econémicos
5
6
7
N
Instructivo:

En el campo No. de Pregunta, dar un nimero consecutivo a cada una de las preguntas que se encuentren
en el listado. Es importante contemplar una sola pregunta por renglén.
En el campo Punto de la Convocatoria, seleccionar el punto al que se hace referencia la pregunta. Es
importante contemplar solo un punto por pregunta, si existen varias preguntas sobre el mismo punto,

seleccionar otra fila 'y el mismo punto.

En el campo Pagina(s) escribir la pagina o paginas de donde se encuentra el punto de la Convocatoria

con referencia a las preguntas.

En el campo Pregunta, redactar la pregunta sobre el punto de la Convocatoria en cuestion, de manera

clara y precisa.

El correcto llenado de esta informacién y dentro del formato establecido, ayudara a agilizar la contestacion

de las mismas.

Atentamente
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Nombre completo (cuando se trate de persona fisica) y firma o del
Representante legal (cuando represente a una persona moral) y firma
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Anexo V. Formato de escrito de interés en participar en el acto de

presentacion y apertura de proposiciones.
(Preferentemente en papel membretado del licitante)

Ciudad de México a (dia) (mes) (afio).

Tribunal Federal de Justicia Administrativa.
Presente:

De conformidad con lo previsto por los articulos 29 fraccion VI de la Ley y 48 fraccion V del Reglamento, bajo protesta de decir
verdad manifiesto que cuento con facultades suficientes para comprometerme por si 0 por mi representada (nombre del
licitante persona moral) y es mi interés participar el evento de presentacion y apertura de proposiciones del procedimiento de
Licitacion Publica Nacional Electronica nimero LA-032000001-E10-2018 convocada por el Tribunal Federal de Justicia
Administrativa para contratar los servicios para la Renovacion de Licenciamiento y Péliza de Servicio de Soporte Técnico, los
cuales deberan incluir los componentes siguientes: Trend Micro, Barracuda, CheckPoint, Tipping Point y F5 para la Seguridad
Informética del Sistema de Justicia en Linea por lo anterior proporciono mis datos generales (o los de mi representado).

Del licitante:

Registro Federal de Contribuyentes:
Nombre:

Domicilio:

Calle: Numero:
Colonia: Delegacion o Municipio:
Cadigo postal: Entidad federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo electrénico:
Descripcion del objeto social:
No. de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma:

Relacion de accionistas:
Apellido paterno: Apellido Materno: Nombre (s)

Reformas al acta constitutiva:

Datos del registro publico del comercio: Ndmero: Fecha:
Del representante legal del licitante:

Nombre del representante legal:
Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:

Escritura pablica nimero: Fecha: Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorgo:

Atentamente

Nombre completo (cuando se trate de persona fisica) y firma o del
Representante legal (cuando represente a una persona moral) y firma
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Anexo VI. Formato para acreditar la personalidad del licitante, persona fisica.
(Preferentemente en papel membretado del licitante)

Nombre de la persona fisica, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados, son ciertos
y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta
en la presente Licitacion Publica Nacional Electronica numero LA-032000001-E10-2018, a nombre y

representacion de (persona fisica)

Registro Federal de Contribuyentes: CURP:

Domicilio Fiscal:

Calle y Namero:

Colonia: Delegacion o Municipio:
Cadigo Postal: Entidad Federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo Electronico:

Fecha de Alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico:
Descripcion de la actividad empresarial:

Nombre del representante:

El domicilio que se mencione en este formato, sera considerado por la Convocante como el indicado para recibir
toda clase de notificaciones que resulten de los actos, pedidos, contratos y convenios derivados de este
procedimiento.

Sera necesario que, en caso de no contar con un domicilio dentro de la Ciudad de México, preferentemente se
indique uno dentro de éste, para recibir notificaciones y nombrar un Representante Legal con facultades
suficientes para que los represente.

Atentamente

Nombre completo y firma
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Anexo VII. Formato para acreditar la personalidad del licitante, persona moral.
(Preferentemente en papel membretado del licitante)

Nombre del representante, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados, son ciertos y
han sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en
la presente Licitacion Plblica Nacional Electronica nimero LA-032000001-E10-2018, a nombre y representacion

de (persona moral)

Registro Federal de Contribuyentes:
Domicilio Fiscal:

Calle y Namero:

Colonia: Delegacion o Municipio:
Cédigo Postal: Entidad Federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo Electrénico:
N° de la Escritura o Instrumento Juridico en la que consta su Acta Fecha:
Constitutiva:

Numero de Inscripcién en el Registro Publico de Comercio: Fecha:
Nombre, Numero y Lugar del Notario o Fedatario Publico Ante el cual se

dio Fe de la misma:

Relacién de Accionistas:

Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombres:

Descripcion del Objeto Social:

Reformas al Acta Constitutiva Inscrita en el Registro Publico

de Comercio:

Nombre del Representante Legal:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
Escritura Pablica Nimero: Fecha:

Nombre Numero y Lugar del Notario Publico ante el cual se otorgo:

El domicilio que se mencione en este formato, sera considerado por la Convocante como el indicado para recibir
toda clase de notificaciones que resulten de los actos, pedidos, contratos y convenios derivados de este
procedimiento.

Sera necesario que, en caso de no contar con un domicilio dentro de la Ciudad de México, preferentemente se
indique uno dentro de éste, para recibir notificaciones y nombrar un Representante Legal con facultades
suficientes para que los represente.

Se acompara copia simple del acta constitutiva y en su caso las modificaciones correspondientes y
fotocopia de una identificacién oficial vigente con fotografia (credencial para votar, pasaporte, cartilla
militar o cédula profesional)

Atentamente

Nombre completo y firma
Representante legal
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Anexo VIII. Formato de carta poder.
(Preferentemente en papel membretado del licitante)

Ciudad de México a (dia) (mes) (afio).

Tribunal Federal de Justicia Administrativa.
Presente:

(Nombre de quien otorga el poder), bajo protesta de decir verdad, en mi caracter de (caracter que ostenta quien
otorga el poder) del licitante (nombre de la persona fisica 0 moral) segun consta en el testimonio notarial o
instrumento juridico (nUmero) de fecha (dia/mes/afio) otorgado ante el notario o fedatario publico (nUmero) de
(ciudad donde se otorg6 el poder) otorgo la presente carta poder al (nombre de quien recibe el poder) para que a
mi nombre y en mi representacién, se encargue de las siguientes gestiones: entrega y recepcién de
documentacién, comparecer a los actos de junta aclaratoria, presentacion y apertura de propuestas técnicas y
economicas, fallo y hacer las aclaraciones que se deriven de dichos actos, con relacion a la Licitacion Publica
Nacional Electrénica numero: LA-032000001-E10-2018.

Convocada por el Tribunal Federal de Justicia Administrativa.

Lugar y fecha de expedicion:

Nombre, cargo, firma, domicilio Nombre, firma, domicilio
de quien otorga el poder de quien recibe el poder

Testigos

Nombre, domicilio y firma Nombre, domicilio y firma

Notas:

Quien concurra al acto de presentacién y apertura de proposiciones distinto al licitante o Representante Legal del licitante, debera presentar
para participar en dicho acto, carta poder simple con firmas autografas de los que en ella intervengan, otorgada por el representante legal,
asi como presentar en original para cotejo y copia simple para cotejo, la identificacién oficial vigente quien otorga y de quien acepta el poder,
la cual debera contener firma y fotografia. (credencial para votar, pasaporte, cartilla militar o cédula profesional).

No sera motivo de desechamiento de la propuesta la falta de identificacién o de acreditamiento de la persona que solamente entregue las
proposiciones, pero s6lo podra permanecer durante el desarrollo del acto con el caracter de observador.
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Anexo IX. Formato de escrito de nacionalidad mexicana.
(Preferentemente en papel membretado del licitante)

Ciudad de México a (dia) (mes) (afio).

Tribunal Federal de Justicia Administrativa.
Presente:

En relacion con la Licitacién Publica Nacional Electronica nimero LA-032000001-E10-2018, en mi caracter de
representante legal de la empresa ,(S.A.deC.V.0S.deR.L.deC.V.,0S. A. P.l. oetc.,),
y con fundamento en el articulo 35 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, manifiesto bajo protesta de decir verdad a nombre de mi representada lo siguiente:

a) Ser de nacionalidad mexicana.

Atentamente

Nombre completo y firma
Representante Legal
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Anexo X. Formato de manifestacién de no encontrarse en los supuestos de los

articulos 50 y 60 antependultimo parrafo de la Ley.
(Preferentemente en papel membretado del licitante)

Tribunal Federal de Justicia Administrativa.
Presente:

Ciudad de México a (dia) (mes) (afio).

Licitacion Publica Nacional Electrénica nimero LA-032000001-E10-2018.

____(nombre del licitante persona fisica) bajo protesta de decir verdad que ni el suscrito, y ninguno de los
socios integrantes del licitante que represento, se encuentra en los supuestos de los articulos 50 y 60
antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de ser persona moral debera indicar el nombre del representante legal y manifestar: que por si o en

representacion de licitante segun se acredita en el Testimonio
Notarial o Instrumento Juridico No. de fecha otorgado ante el
Notario Publico No. de la ciudad de , manifiesto, bajo protesta

de decir verdad que ni el suscrito, y ninguno de los socios integrantes del licitante que represento, se encuentra
en los supuestos de los articulos 50 y 60 antepenultimo péarrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Para ambos casos indicar que:

En el entendido de que de no manifestarme con veracidad, acepto que ello sea causa de las sanciones
correspondientes.

Atentamente

Nombre completo (cuando se trate de persona fisica) y firma
Representante legal (cuando represente a una persona moral)
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Anexo Xl. Formato de declaracion de integridad.
(Preferentemente en papel membretado del licitante)

Tribunal Federal de Justicia Administrativa.
Presente:

Ciudad de México a (dia) (mes) (afio).

, nhombre de la persona fisica o0 del representante legal del licitante
, quien participa en el procedimiento de Licitacion Publica Nacional nimero
LA-032000001-E10-2018, manifiesto que por mi o por interpésita persona, nos abstendremos de adoptar
conductas, en la que los Servidores Publicos del Tribunal Federal de Justicia Administrativa, induzcan o alteren
las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones
ma&s ventajosas con relacidn a los demas patrticipantes, conforme a lo dispuesto en el articulo 29 fraccion 1X de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 39, fraccion VI inciso f) de su
Reglamento.

Atentamente

Nombre completo (cuando se trate de persona fisica) y firma o del
Representante legal (cuando represente a una persona moral) y firma.

Péagina 47 de 68



Y LT Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales
SR Direccion de Adquisiciones

Licitacion Publica Nacional Electronica
Numero LA-032000001-E10-2018

TFJA “Renovacion de Licenciamiento y Po6liza de Servicio de Soporte Técnico, los

[RIBUNAL FEDERAI cuales deberéan incluir los componentes siguientes: Trend Micro, Barracuda,

DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA CheckPoint, Tipping Point y F5 para la Seguridad Informatica del Sistema de
Justicia en Linea”

Anexo Xll. Formato de estratificacion de micro, pequefia

y mediana empresa (MIPYMES).
(Papel membretado del licitante)

de de ()
Tribunal Federal de Justicia Administrativa.
Presente:
Me refiero al procedimiento de (3) No. (4) en el que mi representada, la
empresa (5) , participa a través de la presente proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 27 de las Normas, MANIFIESTO BAJO PROTESTA
DE DECIR VERDAD que mi representada esta constituida conforme a las Leyes mexicanas, con Registro Federal
de Contribuyentes (6) , Y asimismo que considerando los criterios (sector, nimero total de
trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro,
pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de 2009, mi
representada tiene un Tope Maximo Combinado de (7 , con base en lo cual se estatifica
cOmo una empresa (8)

De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo pleno conocimiento de que la omisién,
simulacion o presentacion de informacion falsa, son infracciones previstas por el articulo 8 fracciones IV y VIIl,
sancionables en términos de lo dispuesto por el articulo 27, ambos de la Ley Federal Anticorrupcion en
Contrataciones Publicas, y demés disposiciones aplicables.

ATENTAMENTE
(9)

INSTRUCTIVO

Instructivo para el llenado del formato para la manifestaciéon que deberan presentar los licitantes para dar
cumplimiento a lo dispuesto en los lineamientos para fomentar la participacién de las micro, pequefas y medianas
empresas en los procedimientos de adquisicion y arrendamiento de bienes muebles, asi como la contratacion de
servicios que realicen las dependencias y entidades de la Administracién Pablica Federal.

NUMERO DESCRIPCION
1 Sefialar la fecha de suscripcion del documento.
2 Anotar el nombre de la Convocante.
3 Precisar el procedimiento de que se trate, Licitacion Publica o Invitacién a cuando menos tres personas.
4 Indicar el nimero del procedimiento de contratacion asignado por CompraNet.
5 Anotar el nombre, razén social o denominacion del licitante.
6 Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.
7 Sefialar el numero que resulte de la aplicacién de la expresion: Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en

millones de pesos) x 90%. Para tales efectos puede utilizar la calculadora MIPYME disponible en la péagina
http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora.

Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la empresa a la fecha de la emisién de la manifestacion.
Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal correspondiente a la Ultima declaracién anual de
impuestos federales, expresados en millones de pesos.

8 Sefialar el tamafio de la empresa (Micro, Pequefia 0 Mediana), conforme al resultado de la operacion sefialada en el numeral anterior.

9 Anotar el nombre y firma del apoderado o representante legal del licitante.
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Anexo Xlll. Formato de manifestacién que Leyo la Convocatoriay

esta conforme con los criterios de adjudicacion.
(Preferentemente en papel membretado del licitante)

Tribunal Federal de Justicia Administrativa.
Presente:

Ciudad de México a (dia) (mes) (afio).

En relacion con la Licitacion Publica Nacional Electrénica nimero LA-032000001-E10-2018, declaro que he leido
la presente Convocatoria y estoy conforme con los criterios de adjudicacion, asi como con todos y cada uno de
los puntos que en ésta se sefialan, asimismo los derivados de la junta de aclaraciones. La presentacion de este
escrito no me exime de la entrega de cualquier otro documento que sea solicitado por la Convocante.

Asimismo, manifiesta bajo protesta de decir verdad que toda la informaciéon y documentaciéon presentada en el
acto de apertura y presentacion de proposiciones de la presente Convocatoria, es copia fiel de los originales que
avalan dicha informacion, por lo que autorizan a la Convocante para que en cualquier momento verifique la
autenticidad de dicha documentacion e informacion, conociendo las consecuencias legales en caso de que la
misma resulte apocrifa o se manifiesten hechos falsos.

Atentamente

Nombre completo (cuando se trate de persona fisica) y firma o del
Representante legal (cuando represente a una persona moral) y firma
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Anexo XIV. Escrito de no inhabilitacion.
(Preferentemente en papel membretado del licitante)

Tribunal Federal de Justicia Administrativa.
Presente:

Ciudad de México a (dia) (mes) (afio).

____(nombre de la persona fisica o del representante legal del licitante)
quien participa en el procedimiento de Licitacién Publica Nacional Electrénica numero LA-032000001-E10- 2018
manifiesto bajo protesta de decir verdad que por mi conducto, no participan en la presente Licitacion, personas
fisicas 0 morales que se encuentren inhabilitadas por resolucion de la Secretaria de la Funcion Publica, en los
términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico o de la Ley de Obras Publicas
y Servicios relacionados con las mismas, con el propésito de evadir los efectos de la inhabilitacidn, considerando,
entre otros, los supuestos siguientes:

a) Personas morales en cuyo capital social participen personas fisicas o morales que se encuentren inhabilitadas
por resoluciéon de la Secretaria de la Funcién Pudblica, en los términos de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico o de la Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados con las
mismas;

b) Personas morales que en su capital social participen personas morales en cuyo capital social, a su vez,
participen personas fisicas 0 morales que se encuentren inhabilitadas por resolucién de la Secretaria de la
Funcién Publica en los términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico o
de la Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados con las mismas, y

c¢) Personas fisicas que participen en el capital social de personas morales que se encuentren inhabilitadas.
Tengo conocimiento que la participacién social debera tomarse en cuenta al momento de la infraccién que hubiere

motivado la inhabilitacion, asi como que la falsedad en la manifestacion a que se refiere este escrito sera
sancionada en los términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Atentamente

Nombre completo (cuando se trate de persona fisica) y firma
Representante legal (cuando represente a una persona moral)
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CheckPoint, Tipping Point y F5 para la Seguridad Informatica del Sistema de

Anexo XV. Formato de verificacion de larecepcion de los documentos.

No. Anexo Requisito Presenta/
No aplica
1 Anexo | Anexo Técnico.
2 Anexo |l Formato para la presentacion de la propuesta econémica.
Formato de escrito de interés en participar en el acto de junta de
3 Anexo Il )
aclaraciones.
4 Anexo IV Formato de escrito para formular preguntas.
Formato de escrito de interés en participar en el acto de
5 Anexo V g L
presentacion y apertura de proposiciones.
Formato de acreditamiento de existencia legal para persona fisica.
Acompafiar fotocopia de una identificacion oficial vigente con
6 Anexo VI . . . .
fotografia (credencial para votar, pasaporte, cartilla militar y/o
cédula profesional) de su representante legal).
Formato de acreditamiento de existencia legal para persona moral.
(Acompafiar copia simple del acta constitutiva y en su caso las
7 Anexo VII modificaciones correspondientes y fotocopia de una identificacion
oficial vigente con fotografia (credencial para votar, pasaporte,
cartilla militar o cédula profesional).
8 Anexo VIII Formato de carta poder.
9 Anexo IX Formato de escrito de nacionalidad mexicana.
Formato de manifestacion de no encontrarse en los supuestos de
10 Anexo X . e .
los articulos 50 y 60 antependultimo parrafo de la Ley.
11 Anexo XI Formato de declaracion de integridad.
Formato de estratificacion de micro, pequefia y mediana empresa
12 Anexo XII (MIPYMES).
13 Anexo XIII Formato de mamfgstguon que _Ieyo_ ] la Convocatoria y esta
conforme con los criterios de adjudicacion.
14 Anexo XIV Escrito de no inhabilitacion.
15 Anexo XV Formato de verificacion de la recepcién de los documentos.
16 Anexo XVI Formato de manifestaciéon del cumplimiento de normas N/A
Entrega Recibe

Nombre completo (cuando se trate de
persona fisica) y firma.
Representante legal (cuando represente

a una persona moral) y firma.

Nombre, cargo y firma del servidor
publico designado por la
Convocante.
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Anexo XVI. Formato de manifestacion del cumplimiento de normas (N/A)
(Preferentemente en papel membretado del Licitante)

Tribunal Federal de Justicia Administrativa.
Presente.

___ (Lugar ejemplo: Ciudad de México o la sede de la Delegacién Administrativa)___ a (dia) (mes) (afio).

Por medio de la presente el que suscribe __ (nombre de la persona fisica, y en el caso de persona moral el
nombre y cargo) ___, de la empresa___(nombre, denominacioén o razén social de la empresa) ___, manifiesto
bajo protesta de decir verdad, que por mi mismo/ mi representada (en la partida que oferte)
, que en relacién con la Licitacion Publica Nacional Electrénica numero
, para la “___ (bien, arrendamiento o servicio) ", cumple con las Normas Oficial
Mexicana y/o Normas Mexicanas y/o Normas Internacionales y/o Normas de Referencia nimero
_ (especificar el nUmero de Norma y su denominacién, ejemplo: “Norma Oficial Mexicana NOM-050-SCFI-
2004, Informacién comercial-etiquetado general de productos”.) , publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el (dia), (mes), (afio), conforme a lo dispuesto en los articulos 31 del Reglamento, 53 y 55, segundo
parrafo de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

Atentamente

Nombre completo (cuando se trate de persona fisica) y firma
Representante legal (cuando represente a una persona moral)
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Anexo XVII. Modelo de contrato.

CONTRATO <<asentar de ser el caso ABIERTO>> DE PRESTACION DEL SERVICIO DE <<asentar de manera
textual de conformidad con la convocatoria a la licitacion publica, la invitacién a cuando menos tres personas o el oficio de
notificacion de adjudicacion>> , PARA LA SALA REGIONAL
<<asentar, en su caso, la Sala Regional donde se prestara el servicio>>, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL
"TRIBUNAL", REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR <<asentar el nombre del servidor publico con facultades para
suscribir el contrato>> . EN SuU CARACTER DE <<asentar
cargo>> , Y POR LA OTRA PARTE <<asentar Unicamente si se trata de persona fisica>> POR SU
PROPIO DERECHO , A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL
‘PROVEEDOR”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL C. , <<asentar
nombre de representante legal de ser el caso>> EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, AL TENOR DE
LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I.- EI"TRIBUNAL" por conducto de su representante legal declara que:

I.1.- Es un 6rgano jurisdiccional con autonomia para emitir sus fallos y con jurisdiccién plena, de conformidad con
lo dispuesto en la Ley Organica del TRIBUNAL Federal de Justicia Administrativa, publicada en el Diario Oficial
de la Federacién el 18 de julio de 2016.

I.2.- El (la) Licenciado(a) <<asentar nombre del servidor publico>> , €n su caracter de <<asentar
cargo>> , cuenta con las facultades legales suficientes para suscribir el presente contrato, de
conformidad con lo establecido en el articulo ___, fraccién <<sefialar segln corresponda>>__ del Reglamento
Interior del “TRIBUNAL”.

El (La) representante del “TRIBUNAL”, bajo protesta de decir verdad, manifiesta que sus facultades no le han
sido revocadas, modificadas, ni limitadas en forma alguna.

I.3.- El presente contrato se adjudica por medio del procedimiento de <<indicar segin corresponda: [licitacion
publica nacional o internacional y su nimero], [invitacion a cuando menos tres personas nacional o internacional y su
numero] [adjudicacion directa]>>, con fundamento en lo dispuesto por los articulos de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. <<en su caso los articulos aplicables del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico>>

<<Esta declaracion se debe asentar cuando el procedimiento de contratacion sea a través de adjudicacion directa por
excepcion en términos de los articulos 40 y 41 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
asi como 71y 72 de su Reglamento>>

I.3.- El presente contrato se adjudica por medio del procedimiento de adjudicacion directa, con fundamento en lo

dispuesto en los articulos 26 fraccion lll, 40 y 41, fraccion de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico; asi como 71y 72, fraccion ___ de su Reglamento, dictaminado procedente por el
Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del “TRIBUNAL”, en su Sesion Ordinaria,

celebrada el <<dia>> de <<mes>> de <<afio>>.
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<<Esta declaracion se debe asentar cuando la adjudicacion del contrato sea a través del procedimiento de licitacion pablica
0 invitacion a cuando menos tres personas>>.

l.4.-Eldia___ _delmes__ de20__ ,sedioaconocer el fallo del procedimiento citado en la Declaracién anterior,
en donde se hace constar la adjudicacion del contrato al “PROVEEDOR”.

I.5.- Celebra el presente contrato en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, su Reglamento y demas disposiciones legales aplicables.

<<Cuando se cuente con presupuesto asignado >>

I.6.- Para cubrir las erogaciones derivadas del presente contrato, cuenta con la disponibilidad de recursos en la
partida presupuestal nUmero , debidamente autorizada por la Direccion General de Programacion
y Presupuesto del “TRIBUNAL”.

<<Se debera asentar en caso de que la contratacién también sea plurianual >>

Los compromisos que se generen para el (los) ejercicio (s) fiscal (es) , quedaran sujetos a la
disponibilidad financiera y presupuestaria que apruebe la H. Camara de Diputados en el Presupuesto de Egresos
de la Federacién, sin que la no realizacion de la referida condicion suspensiva origine responsabilidad alguna
para las partes.

<<Cuando sea una contratacion anticipada para el ejercicio fiscal siguiente y no se haya aprobado el PEF, se debera
asentar:>>

I.6.- Los compromisos que con motivo del presente contrato se generen para el ejercicio fiscal

guedaran sujetos a la disponibilidad financiera y presupuestaria que apruebe la H. Camara de Diputados en eI
Presupuesto de Egresos de la Federacion, sin que la no realizacion de la referida condicion suspensiva origine
responsabilidad alguna para las partes.

I.7.- Su domicilio para los efectos del presente contrato, es el ubicado en <<asentar domicilio del &rea en donde se
va a formalizar el contrato>>

El “PROVEEDOR”, <<caso de persona fisica>> por su propio derecho, declara que:
El “PROVEEDOR” <<en caso de persona moral>> por conducto de su representante legal declara que:
II.1.- Tiene capacidad juridica para contratar y obligarse en los términos del presente contrato.

<<En caso de persona fisica>>
I1.2.- Es de nacionalidad mexicana, como lo acredita con la copia certificada de su acta de nacimiento, nimero
, expedida por la Oficialia del Registro Civil del Municipio o Delegacion, , del Estado de
, <<0 bien asentar los datos relativos al CURP>> y, conviene que aun cuando llegara a cambiar de
nacionalidad se seguira considerando como mexicano por cuanto a todo lo que a este contrato se refiere y se
obliga a no invocar la proteccion de ningun gobierno extranjero, bajo pena de perder en beneficio de la nacién
mexicana los derechos derivados de este contrato.

<<En caso de persona moral>>
I1.2.- Es una sociedad debidamente constituida conforme a las Leyes de la Republica Mexicana, como lo acredita

mediante escritura publica nimero , de fecha , otorgada ante la fe del licenciado
, Notario Publico nimero , del Estado , inscrita en el Registro Pablico de la
Propiedad y de Comercio , en el folio mercantil nUmero ,el <<asentar

fecha de inscripcién>>.
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<<Datos de acreditamiento de facultades del representante legal>>

I1.3.- El C. , acredita su caracter de representante legal con la escritura publica nimero
, de fecha , otorgada ante la fe del licenciado , Titular
de la Notaria Publica nimero del Estado de , Y manifiesta bajo protesta de decir verdad,

gue sus facultades no le han sido modificadas, revocadas, ni limitadas en forma alguna y que son suficientes para
la celebracién del presente contrato.

<<Datos de la identificacion vigente de la persona que firma el contrato>>
I1.4.- EI C. , Se identifica con credencial para votar nimero , expedida por el
Instituto Federal Electoral/Instituto Nacional Electoral.

<<En caso de identificarse con otro documento diferente a credencial del IFE/INE, asentar datos de la identificacion oficial
vigente que se presenta (pasaporte, cartilla militar o cédula profesional)>>

II.4.- Se identifica con namero expedido(a) por , el <<dia>> de
<<mes>> de <<afio>>.

I1.5.- Conoce plenamente el(los) sitio(s) en donde se llevara(n) a cabo la prestacion del (los) servicio(s) objeto del
presente contrato, en virtud de que fue debidamente inspeccionado(s), conociendo en consecuencia el alcance
del (los) servicio(s), asi como los factores que intervienen en su ejecucion.

I1.6.- Conforme a su objeto social, se encuentra capacitado para prestar el (los) servicio(s) a que se refiere la
Clausula PRIMERA del presente contrato.

II.7.- Cuenta con capacidad de respuesta inmediata, experiencia, capacidad técnica y financiera, asi como
también con la infraestructura administrativa, organizativa y operativa, con los elementos materiales y humanos
propios y necesarios para la ejecucién del presente contrato, asi como con las condiciones juridicas, técnicas y
econoémicas para obligarse en los términos del mismo.

<<Esta declaracién se asentara unicamente cuando el proveedor sea persona fisica>>

11.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra en los supuestos que sefialan los articulos 50
y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y que no desempefia empleo,
cargo o comisién en el servicio publico, ni se encuentra inhabilitado para hacerlo.

<<Esta declaracién se tomaré en cuenta Gnicamente cuando el proveedor sea persona Moral>>

11.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que ni su representante ni ninguno de sus socios se encuentran
en los supuestos que sefalan los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y que las personas que forman parte de la empresa no desempefian empleo, cargo o comision
en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitadas para hacerlo.

11.9.- Conoce plenamente el contenido de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
asi como el de su Reglamento, y deméas normatividad aplicable en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios vigente.

[1.10.- Cuenta con clave de Registro Federal de Contribuyentes

I1.11.- <<En caso de que el proveedor sea persona fisica y el importe del contrato sea menor a la cantidad de $300,000.00
sin incluir IVA>>
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De conformidad con el articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion bajo protesta de decir verdad, manifiesta,
estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en lo que se refiere a la presentacion oportuna
en tiempo y forma de sus declaraciones por impuestos federales, ademas de no tener adeudos firmes a su cargo
por estos mismos conceptos.

[1.11.- <<En caso de que el proveedor sea persona moral y el importe del contrato sea menor a la cantidad de $300,000.00
sin incluir IVA>>

De conformidad con el articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion, manifiesta bajo protesta de decir verdad,
a través de su representante legal estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en lo que se
refiere a la presentacion oportuna en tiempo y forma de sus declaraciones por impuestos federales, ademas de
no tener adeudos firmes a su cargo por estos mismos conceptos.

<<Esta declaracion se debe asentar cuando el proveedor sea persona fisica o persona moral y el importe del contrato sea
mayor a la cantidad de $300,000.00 sin incluir IVA>>

[1.11.- De manera previa a la formalizacion del presente contrato y para los efectos del articulo 32-D del Codigo
Fiscal de la Federacion, ha presentado al “TRIBUNAL” el documento vigente expedido por el Servicio de
Administracién Tributaria en el que se emite la opinion del cumplimiento de sus obligaciones fiscales en sentido
positivo, asi como constancia electrénica expedida por el Instituto Mexicano del Seguro Social, mediante la cual
acredita que se encuentra al corriente con las obligaciones de pago relativas a sus obligaciones de Seguridad
Social. <<Se asentara en caso de haber solicitado la constancia electronica expedida por el IMSS en la licitacién puablica,
invitacion u oficio de notificacion de adjudicacion>>

<<De acuerdo a la naturaleza del servicio, por ejemplo seguridad y vigilancia, licencias de computo, fumigacion debera
establecerse la siguiente declaracion >>

[1.12.- Cuenta con las licencias, autorizaciones y permisos necesarios para la ejecucion del (los) servicio(s)
materia de este contrato.

<<Ademas asentar este parrafo tratandose de servicios de consultorias, asesorias estudios e investigaciones>>
Asimismo, manifiesta haber revisado los documentos e informacién proporcionados por el “TRIBUNAL” para el
debido cumplimiento del presente contrato.

[1.13.- Reconoce que la informacién que le proporcione el “TRIBUNAL”, de caracter confidencial en términos de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica y la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, debera ser utilizada de conformidad con la normatividad antes sefialada, por lo que
cualquier uso no autorizado que de la informacién haga el “PROVEEDOR?”, se hara del conocimiento de las
autoridades competentes.

11.14.- Su domicilio para los efectos del presente contrato, es el ubicado en calle namero ,
colonia , codigo postal , delegacion o municipio , Ciudad de , Estado
de

[1.15.- Es su voluntad proporcionar al “TRIBUNAL” (el) (los) servicio(s) que se describe(n) en la Clausula
PRIMERA del presente contrato y a obligarse en los términos de éste.

De igual manera, manifiesta que conoce el contenido del/de la <<en caso de ser adjudicacion directa>> [oficio de

notificacion de adjudicacion] <<si es invitacion a cuando menos tres personas>> [invitacion], <<en caso de ser licitacién
publica>> [convocatoria] y que se apega a los requerimientos y caracteristicas que se especifican en la misma.
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Expuesto lo anterior, las partes estan de acuerdo en celebrar el presente contrato sujetdndose a las
siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO.- El "PROVEEDOR" se obliga a prestar al “TRIBUNAL” el (los)
servicio(s) de <<la denominacion del servicio debe ser igual a la que se asiente en el rubro del
contrato>>, conforme a las caracteristicas, especificaciones, términos de referencia y condiciones contenidas en
el documento que se incorpora y forma parte integrante de este contrato como Anexo nimero 1 el cual se integra

por << enunciar el contenido del Anexo >>, en lo sucesivo los “SERVICIOS”.

SEGUNDA: VIGENCIA.- La vigencia del presente contrato iniciara el de de y concluira el
de de

TERCERA: IMPORTE.- EI"TRIBUNAL" pagara como importe por la prestacién de los “SERVICIOS”, la cantidad

de $ <<importe con letra --/100 M. N.>>, mas el 16% del Impuesto al Valor Agregado por la cantidad de

$ ( --/100 M.N.), dando un total por la cantidad de $

( --/100 M.N.).

<<En caso de tratarse de contrato abierto, se debe asentar el importe minimo y maximo de los servicios>>

<<De pagarse el importe del contrato en parcialidades asentar el siguiente parrafo>>

El importe del contrato se pagara por periodos mensuales vencidos por la cantidad de $

( --/100 M.N.), mas el % del Impuesto al Valor Agregado por la cantidad de $

( --/100 M.N.), dando un total por la cantidad de $ ( --/100 M.N.).

El importe de los “SERVICIOS” a que se refiere la presente contratacion sera firme hasta su total conclusién y
entera satisfaccion del "TRIBUNAL" durante la vigencia del contrato.

CUARTA: ANTICIPO.- En el presente contrato el “TRIBUNAL” no otorgara anticipo al “PROVEEDOR”.

QUINTA: PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS.- El “PROVEEDOR?” se obliga a cumplir
con los “SERVICIOS” durante el periodo comprendido del al .

El “PROVEEDOR?” llevara a cabo los “SERVICIOS” en el (Ios) domicilio(s) y horario(s) establecidos en el Anexo
numero 1 del presente contrato.

<<En caso de que la vigencia del contrato comience antes de la firma del contrato deber& asentarse lo siguiente >>

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 84 quinto péarrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el plazo para la prestacion de los “SERVICIOS” comprende del
___de de y concluirael _ de de

El “PROVEEDOR?” llevara a cabo los “SERVICIOS” en el lugar(es) y horario(s) establecidos en el Anexo numero
1 del presente contrato.

SEXTA: FORMA DE PAGO.- Con fundamento en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, el “TRIBUNAL" pagara por la prestacion de los “SERVICIOS” al "PROVEEDOR",
el importe indicado en la Clausula TERCERA, conforme a lo establecido en el Anexo nimero 1 del presente
contrato, en moneda nacional, por los “SERVICIOS” devengados y efectivamente prestados, mediante <<asentar
de ser el caso el nimero de mensualidades vencidas, o el nimero de exhibiciones>>.
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Previa verificacion de la prestacion de los “SERVICIOS”, los pagos se tramitaran en las oficinas de <<indicar
area, domicilio y horario que corresponda>> del "TRIBUNAL", ubicadas en
, en un horario de horas a las horas, a mas tardar a los 20 (veinte) dias
naturales posteriores al envio y presentacion que efectie el "PROVEEDOR" del o los comprobantes fiscales
vigentes, debidamente requisitados, mediante su aprobacion por conducto de <<asentar cargo del servidor publico
responsable>> con firma y sello, pagos que se efectuardn conforme al siguiente
procedimiento:

<<En caso de que el contrato se refiera a servicios de consultorias, asesorias, estudios, investigaciones o de servicios
prestados por una persona fisica, se debera incluir el siguiente parrafo>>

El mecanismo de comprobacion, supervision y verificacion de los “SERVICIOS” contratados y efectivamente
prestados, asi como del cumplimiento de los requerimientos de cada entregable, en su caso, se precisa en el
Anexo numero 1, lo cual sera requisito para proceder al pago correspondiente. <<Se debera precisar el mecanismo
de acuerdo a lo que indique el area requirente de los servicios, en el Anexo nimero 1>>

Los pagos se efectuaran a través de la Tesoreria del “TRIBUNAL” en la cuenta interbancaria a 18 digitos del
“PROVEEDOR”.

El “PROVEEDOR?” enviara el o los comprobantes fiscales vigentes al correo electronico <<sefialar
el correo electronico del Delegado Administrativo de la Sala o las Salas Regionales o el del servidor publico del area de
oficinas centrales>> y ademas en formato PDF y los presentard de manera personal, y <<sefialar la

Delegacion Administrativa de la Sala o las Salas Regionales o el area de oficinas centrales>> dentro de los 3 (tres) dias
hébiles siguientes al de su recepcién y presentacion, llevard a cabo la verificaciéon de datos tales como: requisitos
fiscales, descripcion y aceptacién de los “SERVICIOS”, precios unitarios, cantidad, calculos e importe y si éstos
son correctos continuara el procedimiento para el pago de los “SERVICIOS” en el término de los 20 (veinte) dias
naturales contados a partir de la fecha de envio y presentacién del o los comprobantes fiscales vigentes.

En caso de errores o deficiencias en el o los comprobantes fiscales vigentes y, en su caso, su documentacion
anexa, dentro de un plazo de 3 (tres) dias hébiles siguientes al de su recepcion y presentacién, la <<sefialar
nombre de la Delegacion Administrativa de la Sala o Salas Regionales respectiva o el nombre del area de oficinas
centrales>> , lo o0 los rechazara indicando por escrito al “PROVEEDOR?” las deficiencias que debera
corregir, para que éste los envie y presente de nueva cuenta e inicie nuevamente el tramite de pago, por lo que
el plazo de los 20 (veinte) dias naturales iniciara a partir de la fecha del nuevo envio y presentacién del o los
comprobantes fiscales vigentes.

SEPTIMA: IMPUESTOS.- El “TRIBUNAL" cubrira Gnicamente el importe relativo al Impuesto al Valor Agregado,
mismo que deberéa presentarse desglosado en el o los comprobantes fiscales vigentes. Cualquier otro impuesto
que se cause derivado del presente contrato sera cubierto por el "PROVEEDOR".

OCTAVA: CALIDAD DE LOS SERVICIOS.- El “PROVEEDOR” quedara obligado ante el “TRIBUNAL” a
responder de la calidad de los “SERVICIOS” objeto del presente contrato, asi como de cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido en la prestacion de los mismos, en los términos sefialados en este
contrato y en el Cédigo Civil Federal.

<<De acuerdo a la naturaleza de los servicios, el area requirente debera incluir el siguiente parrafo e incluirlo en el Anexo
ndmero 1>>

Los términos y condiciones a las que se sujetara la <<indicar segun corresponda>> [devolucién y reposicion] o
[correccion y reposicién] de los “SERVICIOS” por motivo de fallas de calidad o incumplimiento de
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especificaciones originalmente convenidas, sin que las sustituciones impliquen su modificacion, se especifican
en el Anexo namero 1.

<<si el area requirente asi lo determina se debera establecer la siguiente clausula sobre la garantia de calidad de los
servicios, debiendo recorrerse la numeracion de las clausulas>>

[N° DE CLAUSULA]: GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS.- El “PROVEEDOR” se obliga ante el
“TRIBUNAL” a responder de la calidad de los “SERVICIOS” y, en su caso, a realizarlos nuevamente, a
satisfaccion del “TRIBUNAL”, por lo que el “PROVEEDOR?” se obliga a presentar una garantia consistente en
<<segln lo determine el area requirente>> , de conformidad con lo dispuesto por los articulos 53,
segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 96, segundo péarrafo
de su Reglamento.

<<Incluir la clausula de garantia de responsabilidad civil en caso de que los servicios se presten en las instalaciones del
TRIBUNAL, el area requirente deberd determinar el plazo de su presentacion y el importe de dicha pdliza, debiendo
recorrerse la numeracion de las clausulas>>

[N° DE CLAUSULA]: POLIZA DE REPONSABILIDAD CIVIL.- El “PROVEEDOR” presentard a mas tardar dentro
de los ___ dias (NATURALES/HABILES) posteriores a la firma del presente contrato, una poliza de seguro de
responsabilidad civil general por un importe de <<asentar importe con nimero y letra>>, que garantice
los dafios que puedan causarse al “TRIBUNAL” y/o a terceros en sus bienes o personas, dicho seguro debera
ser expedido por una compafiia aseguradora establecida en territorio nacional, y debera comprender la vigencia
del contrato.

En caso de que el “PROVEEDOR?” ya cuente con un seguro de responsabilidad civil expedido por una compafia
aseguradora establecida en territorio nacional, antes de la firma del presente contrato, tendra como beneficiario
al “TRIBUNAL” en los términos del parrafo anterior, presentando el endoso correspondiente.

El “TRIBUNAL” se libera de los dafios y perjuicios a personas o los bhienes que seran utilizados por el
“PROVEEDOR?” en el desarrollo de los “SERVICIOS” objeto de este contrato.

NOVENA: ADMINISTRACION Y VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- Queda entendido
por los otorgantes, que en cumplimiento a lo previsto por el articulo 84, séptimo parrafo del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el servidor publico responsable del
"TRIBUNAL" para administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato y de su Anexo numero 1, asi
como recibir los “SERVICIOS” es <<precisar el nombre y cargo del servidor publico que fungira como responsable de
administrar y verificar el cumplimiento del contrato>> .

En caso de irregularidades en los “SERVICIOS”, el “PROVEEDOR?” tendrd la obligacion de corregirlas en un
plazo de <<asentar plazo segun lo indique el &rea requirente>> a partir de que reciba el requerimiento.

La forma y términos en que se realizara la aceptacion de los “SERVICIOS” se precisa en el Anexo numero 1,
manifestando en este acto el “PROVEEDOR?” su conformidad de que hasta en tanto ello no se cumpla, éstos no
se tendran por recibidos o aceptados.

DECIMA: DANOS Y PERJUICIOS.- El “PROVEEDOR?” sera directamente responsable de los dafios y perjuicios
que se causen al “TRIBUNAL” y/o a terceros con motivo de la prestacion de los “SERVICIOS”, por negligencia,
impericia, dolo o mala fe, o por el mal uso que éste haga de las instalaciones del “TRIBUNAL”, asi como del mal
uso que haga de la informacién de cualquier tipo, ya sea publica, confidencial o reservada que se le proporcione
durante la prestacion de los “SERVICIOS”, y estard obligado en todo momento a resarcir al “TRIBUNAL” por
los dafios y perjuicios que llegara a causar, cubriendo los importes que determine al respecto este ultimo.
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Para este efecto, el “TRIBUNAL” hara saber al “PROVEEDOR?” en forma indubitable dicha circunstancia, para
gue manifieste lo que a su derecho convenga en un plazo no mayor de 15 (quince) dias habiles contados a partir
de la fecha en que ello le sea natificado.

Transcurrido el plazo a que se refiere el parrafo anterior, sin que el “PROVEEDOR” haga manifestacion alguna
en su defensa o si después de analizar las razones expuestas por éste, el “TRIBUNAL” estima que las mismas
no son satisfactorias, procedera a emitir la resoluciéon o determinacién correspondiente.

La reparaciéon o pago del dafio debera realizarse en un término no mayor de 15 (quince) dias naturales
contados a partir de la fecha en que éste le sea exigido.

De no cubrir el "PROVEEDOR" el valor de los dafios, las partes convienen en que el mismo sera descontado del
pago pendiente de realizar a éste, conforme al presente contrato.

DECIMA PRIMERA: GARANTIA.- El “PROVEEDOR?” se obliga a constituir en la forma y términos previstos en
la <<asentar segun corresponda>> [invitacion a cuando menos tres personas], [la convocatoria de la licitacion
publica] [oficio de natificacion de adjudicacion] y demas disposiciones legales aplicables en la materia, las
garantias a que haya lugar con motivo del cumplimiento del presente contrato.

<<En caso de ser contrato abierto, el importe de la garantia que debe asentarse es por el porcentaje del importe maximo del
contrato, sin incluir el IVA>>

Para garantizar al “TRIBUNAL” el exacto cumplimiento de las obligaciones que el “PROVEEDOR?” contrae en
el presente contrato, éste se obliga a constituir una fianza, que debera presentarse en moneda nacional, a favor
del TRIBUNAL Federal de Justicia Administrativa expedida por una institucidon legalmente constituida en los
términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, por un importe equivalente al 10% del importe
total/maximo del contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, lo que equivale a la cantidad de $
<<cantidad con nimero y letra>>, obligandose a presentarla dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la
firma de este instrumento.

<<En el caso de contratos plurianuales, se debera establecer lo siguiente>>
Para garantizar al “TRIBUNAL” el exacto cumplimiento de las obligaciones que el "PROVEEDOR" contrae en el

presente contrato, éste se obliga a constituir, en un plazo de , flanza expedida por una institucion
legalmente constituida en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, por un importe
equivalente al 10% del importe total/maximo por erogar en el ejercicio fiscal de$ <<cantidad

con nimero y letra>>, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, misma que debera ser renovada cada ejercicio por
el importe total/méximo a erogar en el (los) mismo(s) y deberan presentarse a favor del TRIBUNAL Federal de
Justicia Administrativa a mas tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio que corresponda. Para
la renovacioén de las fianzas el “PROVEEDOR?” requerira la modificacion respectiva con la participacion que
corresponda a la Afianzadora, en términos de las disposiciones aplicables.

La fianza en cuestién debera contener expresamente que la institucién que la otorgue, se somete al procedimiento
de ejecucion establecido en los articulos 279, 282 y 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas
vigente.

La fianza debera contener las siguientes declaraciones expresas de la institucion que la otorga:

1. Que se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato <<nimero de contrato>>.
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Que garantiza el servicio de <<objeto del servicio segun se haya denominado en el encabezado del contrato y en
la clausula primera>> que prestara al TRIBUNAL Federal de Justicia Administrativa, de acuerdo con las
estipulaciones contenidas en el contrato <<nimero de contrato>>.

Asimismo, debera indicarse en la fianza el siguiente texto: “esta garantia estara vigente durante el
cumplimiento de la obligacién que garantiza y durante la substanciacién de todos los recursos legales o
juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme, de forma tal que su
vigencia no podra acortarse en razén del plazo de ejecucion del contrato principal o fuente de las
obligaciones, o cualquier otra circunstancia. Permanecera en vigor aun en los casos en que el
“TRIBUNAL ” otorgue prérrogas o esperas al “PROVEEDOR” para el cumplimiento de sus obligaciones”.

De igual forma en la fianza se hara la mencion siguiente: “la institucion de fianzas acepta expresamente
someterse al procedimiento de ejecucién previsto en los articulos 279 y 282 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas para la efectividad de la presente garantia, procedimiento al que también se sujetara
para el caso del cobro de indemnizacién por mora que prevé el articulo 283 del mismo ordenamiento legal,
por pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida”.

Se indicara el importe total garantizado con niimero y letra.
Se indicara el numero de contrato, asi como las especificaciones de las obligaciones a garantizar.

Sefialar4 el domicilio y el nombre <<tratdndose de persona fisica>>, la denominacién o razén social
<<tratandose de persona moral>> del “PROVEEDOR”.

En caso de que exista inconformidad por parte del “TRIBUNAL” respecto de la prestacion de los
“SERVICIOS” o por dafios a terceros, el “PROVEEDOR?” se obliga a responder tanto de los defectos en
la ejecucién de los mismos, como de cualquier responsabilidad que le sea imputable. Por lo tanto, se
obliga a que la fianza permanezca vigente hasta que éste subsane las causas que motivaron la
inconformidad sobre la prestacién de los “SERVICIOS”.

La condicion de la vigencia debera quedar abierta para permitir que cumpla con su objetivo, de forma tal
gue no podra establecerse o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no debe confundirse
con el plazo para el cumplimiento de las obligaciones previstas en el contrato y actos administrativos
correspondientes.

Para cancelar la fianza, sera requisito indispensable la manifestacion expresa y por escrito del
“TRIBUNAL” del cumplimiento total de las obligaciones contractuales.

En el caso de otorgamiento de prorrogas o esperas al “PROVEEDOR?” para el cumplimiento de sus obligaciones,
derivadas de la formalizacion de convenios de ampliacion al importe o al plazo del contrato, el “PROVEEDOR”
deberd realizar la modificacién correspondiente a la fianza.

La garantia de cumplimiento del contrato se hard efectiva cuando, una vez agotado el procedimiento de rescision
administrativa, los “SERVICIOS” no se presten o no cumplan con las caracteristicas y especificaciones
establecidas en el Anexo numero 1 del presente contrato.

Cuando al realizarse el finiquito resulten saldos a cargo del “PROVEEDOR?” y éste efectle la totalidad del pago
en forma incondicional, el “TRIBUNAL” debera cancelar la fianza.
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<<Para el caso que en la convocatoria a la licitacién publica, la invitacién a cuando menos tres personas o solicitud
respectiva, se haya estipulado la divisibilidad de obligaciones pactadas, se debera establecer el siguiente parrafo>>

En caso de que por las caracteristicas de los “SERVICIOS” prestados éstos no puedan ejecutarse en el
“TRIBUNAL” la garantia se hara efectiva por el importe total de la obligacién garantizada.

Una vez cumplidas las obligaciones del “PROVEEDOR?” a satisfaccion del “TRIBUNAL”, el area responsable de
administrar y verificar el cumplimiento del contrato, extendera la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales para que el “PROVEEDOR” de inicio a los tramites para la cancelaciéon de la garantia de
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato. <<En caso de haberse otorgado anticipo asentar>>, y en su
caso, la correspondiente al anticipo.

DECIMA SEGUNDA: PENAS CONVENCIONALES.- El “TRIBUNAL” con base en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, aplicard penas convencionales por el atraso en la
prestacion de los “SERVICIOS” conforme a lo siguiente:

Se aplicard el % ( por ciento) por cada dia natural de atraso, del importe total de los “SERVICIOS” no
prestados oportunamente, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado correspondiente.

El procedimiento para la determinacién del célculo se realizara de acuerdo con lo siguiente:

El importe total de la aplicacién de las penas convencionales se calculara de acuerdo con el porcentaje de
penalizacion establecido en el presente contrato, aplicado al valor de los “SERVICIOS” que hayan sido prestados
con atraso y de manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento que corresponda <<en su caso
asentar: “a la partida de que se trate”>>.

<<Opcibn 1, se aplicara el siguiente parrafo en caso de que se haya solicitado garantia de cumplimiento >>

El importe total de la aplicacién de las penas convencionales no excedera del importe total de la garantia de
cumplimiento que se establece en la Clausula del presente contrato, segun lo dispuesto por el articulo
53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 96 primer péarrafo de su
Reglamento

<<Opcidn 2, se aplicara el siguiente parrafo en caso de no se haya solicitado garantia de cumplimiento >>

El importe total de la aplicacién de las penas convencionales no excedera del 20% del importe total del contrato,
segun lo dispuesto por el articulo 96, tercer parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

El pago de los “SERVICIOS” quedara condicionado proporcionalmente al descuento que se aplique al
“PROVEEDOR?”, en el comprobante fiscal vigente correspondiente, por concepto de penas convencionales o, a
través del pago que de las mismas haga el “PROVEEDOR” mediante el mecanismo de Depésito Referenciado;
dicho pago debera realizarse en un plazo de 10 dias hébiles posteriores a aquel en el que se le notifiqgue mediante
escrito tal situacién al “PROVEEDOR?”, en el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato,
no procedera el cobro de dicha penalizacion, ni la contabilizacidn de la misma para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento.

DECIMA TERCERA: PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR.- El “PROVEEDOR” bajo

ninguna circunstancia podra usar para fines comerciales, publicitarios o de cualquier otra indole el nombre del
“TRIBUNAL”, sus logotipos o cualquier otro signo o simbolo distintivo de su propiedad o titularidad.
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El “PROVEEDOR” asume cualquier tipo de responsabilidad por las violaciones que pudieran darse en materia
de patentes, marcas o derechos de autor tanto en el ambito nacional como internacional, con respecto a la
prestacion de los “SERVICIOS”, por lo que el “PROVEEDOR” se obliga a sacar a salvo y en paz al "TRIBUNAL"
frente a las autoridades administrativas y judiciales, en caso de que durante la prestacion de los “SERVICIOS” o
ya finalizados éstos, se presenten controversias por violacion a derechos de propiedad intelectual de terceros.

En caso de litigio por una supuesta violacién a lo establecido en el parrafo anterior, el "TRIBUNAL" dara aviso al
“PROVEEDOR?” para que en un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles a la fecha de recepcién de la notificacion
de la referida violacion tome las medidas pertinentes al respecto. En el supuesto de que el “PROVEEDOR” no
pueda cumplir con el objeto de este contrato por dicho litigio, el "TRIBUNAL" dara por rescindido el presente
contrato y hara efectiva la garantia de cumplimiento del mismo.

El “PROVEEDOR” conviene que los derechos de propiedad intelectual que se generen con la prestacion de los
“SERVICIOS” se constituiran a favor del "TRIBUNAL", en términos de la Ley Federal del Derecho de Autor, la
Ley de la Propiedad Industrial y demas ordenamientos legales aplicables a la materia.

<<En caso de que el contrato se refiera a servicios de consultorias, asesorias, estudios e investigaciones se debera incluir el
siguiente parrafo>>

Asimismo, los derechos inherentes a la propiedad intelectual, que se deriven del presente contrato
invariablemente se constituirdn a favor del “TRIBUNAL”, en términos de las disposiciones legales aplicables,
salvo que exista impedimento.

DECIMA CUARTA: TRANSMISION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- El "PROVEEDOR" no podra en
ningun caso subcontratar o transferir en forma total ni parcial a ninguna persona fisica o moral los derechos y
obligaciones que se deriven del presente contrato, salvo los derechos de cobro, en cuyo caso se requerira
previamente la conformidad por escrito del "TRIBUNAL", de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 46, Gltimo
péarrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA: RESCISION ADMINISTRATIVA.- Las partes convienen en que el "TRIBUNAL" podra
rescindir administrativamente el presente contrato, sin necesidad de declaracién judicial alguna, por cualquiera
de las causas que a continuacién se enumeran, es decir, si el “PROVEEDOR”:

a) No garantiza el cumplimiento del contrato mediante la fianza equivalente al 10% (diez por ciento) del
importe total/maximo del presente contrato en los términos y condiciones a que se refiere la Clausula
del mismo.

b) No cumple con la prestacion y entrega de los “SERVICIOS” dentro del plazo y vigencia estipulados en
las Clausulas SEGUNDA y QUINTA conforme a las especificaciones, caracteristicas y en los términos
sefialados en el Anexo nimero 1.

<<Se incluird el siguiente inciso en caso de haber requerido poliza y por consiguiente se recorreran los incisos>>
¢) No entrega la pdliza de responsabilidad civil.

¢) Suspende injustificadamente total o parcialmente la prestacion de los “SERVICIOS” materia del presente
contrato.

d) Subcontrata o transfiere la totalidad o parte de las obligaciones objeto de este contrato o los derechos
derivados del mismo.
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e) No otorga las facilidades y datos necesarios para la adecuada administracion y verificacién del
cumplimiento de este contrato al servidor publico mencionado en la Clausula del mismo.

f) Incumple cualquiera de las obligaciones a su cargo derivadas del presente instrumento.

g) Por incumplimiento de cualquier disposicion prevista en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

h) Por motivo de reiteradas inconsistencias en la prestacion de los “SERVICIOS”.

Para el supuesto de que el “PROVEEDOR” incurra en alguna de las causales de rescision administrativa
consignadas en el presente instrumento o que se constituya conforme a la legislacién aplicable al "TRIBUNAL"
independientemente de aplicar el procedimiento de rescisién administrativa correspondiente, se procedera ante
las autoridades competentes a hacer efectiva la garantia de cumplimiento por el importe proporcional de las
obligaciones incumplidas.

Sin perjuicio de lo estipulado en el parrafo precedente, el "TRIBUNAL" podré optar entre exigir el cumplimiento
del contrato aplicando las penas convencionales a que haya lugar o la rescision administrativa del mismo.

DECIMA SEXTA: PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA.- Si el "TRIBUNAL" considera que el
“PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna de las causas de rescision consignadas en la Clausula precedente, lo
hara saber al “PROVEEDOR” en forma indubitable, a efecto de que éste exponga lo que a su derecho convenga
y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes en un plazo no mayor de 5 (cinco) dias habiles contados
a partir del dia siguiente a la fecha en que le sea notificado el incumplimiento que se le impute.

Transcurrido el plazo a que se refiere el parrafo anterior sin que el “PROVEEDOR” haga manifestacion alguna
en su defensa, o si después de analizar los argumentos y pruebas expuestos por éste, el "TRIBUNAL" estima
gue los mismos no son satisfactorios, procederd a emitir y comunicar al “PROVEEDOR?” la resolucion de rescisién
administrativa dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes al término del plazo sefialado en el parrafo anterior.

Cuando se rescinda el contrato se procedera a formular el finiquito correspondiente a efecto de hacer constar los
pagos que deba efectuar el “TRIBUNAL” por concepto de los “SERVICIOS” prestados hasta el momento de
rescision.

Concluido el procedimiento de rescision del presente contrato, se formulara y notificara el finiquito
correspondiente, dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescision, a
efecto de hacer constar los pagos que deban efectuarse y demas circunstancias del caso. Al efecto debera
considerarse lo dispuesto en el inciso b) de la fraccion | y en la fraccion 11l del articulo 103 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, sin perjuicio de lo dispuesto en la fraccién
[l del articulo 60 de la citada Ley.

Cuando el “TRIBUNAL” sea quien determine rescindir el presente contrato, bastara para ello que se cumpla con
el procedimiento establecido en la presente Clausula; en tanto que si es el “PROVEEDOR” quien decide
rescindirlo, sera necesario que acuda ante la autoridad judicial federal y obtenga la declaracion correspondiente.

<<En caso de que se otorgue anticipo y/o los pagos sean progresivos, incluir el siguiente texto>>

En caso de rescisién del contrato, el “PROVEEDOR” debera reintegrar el anticipo y, en su caso, los pagos
progresivos que haya recibido mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Los intereses se calcularan sobre el importe
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del anticipo no amortizado y pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha de
su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion del “TRIBUNAL”.

DECIMA SEPTIMA: TERMINACION ANTICIPADA.- En cualquier tiempo el "TRIBUNAL" podra dar por
terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste, sin necesidad de que medie
resolucion judicial alguna, por causas de interés general o cuando por causas justificadas se extinga la necesidad
de requerir los “SERVICIOS” conforme a este contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de
las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad total o parcial
de los actos que dieron origen al contrato con motivo de la resolucion de una inconformidad emitida por el Organo
Interno de Control / Contraloria Interna del "TRIBUNAL", de conformidad con lo dispuesto en el articulo 54 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

DECIMA OCTAVA: SUSPENSION DE LOS SERVICIOS.- Cuando en la prestacion de los “SERVICIOS” se
presente caso fortuito o de fuerza mayor que impida la continuacién de su ejecucién, el "TRIBUNAL", bajo su
responsabilidad podra suspender dicha prestacion, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos “SERVICIOS”
gue hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables al "TRIBUNAL", éste pagara Unicamente al
“PROVEEDOR?” los gastos no recuperables por el tiempo que dure la suspension, en términos de lo sefialado
por el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el presente contrato podra continuar
produciendo todos sus efectos legales.

En cualquiera de los dos supuestos citados, las partes podran pactar el plazo de la suspensién, a cuyo término
podra iniciarse la terminacién anticipada del contrato.

DECIMA NOVENA: GASTOS NO RECUPERABLES.- De darse los supuestos sefialados en las Clausulas
<<asentar las Clausula relativas a la Terminacion anticipada y a la Suspension de los servicios>> y
, en términos de lo sefalado por el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico el "TRIBUNAL" rembolsara al “PROVEEDOR?” los gastos no recuperables en que
haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y los mismos se relacionen
directamente con el presente contrato.

El rembolso de los gastos no recuperables en que, en su caso haya incurrido el "PROVEEDOR", y que se ajusten
a lo estipulado en el parrafo anterior de esta Clausula, se efectuara en un término que no exceda de los 45
(cuarenta y cinco) dias naturales contados a partir de que el "TRIBUNAL" haya revisado y aceptado la
procedencia de la documentacién que le presente el "PROVEEDOR" y con la que se acrediten los gastos no
recuperables. En todo caso, el rembolso de los gastos no recuperables que en su caso proceda no excedera de
45 (cuarenta y cinco) dias naturales contados a partir de la presentacion por parte del "PROVEEDOR" de la
documentacion comprobatoria respectiva.

VIGESIMA: RELACIONES LABORALES Y LEGALES.- El "PROVEEDOR" asume cualquier tipo de
responsabilidad que con motivo del presente contrato o de la prestacion de los “SERVICIOS” pudiera derivarse
como consecuencias de una relacion laboral, relevando al “TRIBUNAL” de toda responsabilidad, y no podra
considerarsele patrén sustituto u obligado solidario.

Asimismo, no le son aplicables a este contrato las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, ni la Ley Federal
de los Trabajadores al Servicio del Estado.
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VIGESIMA PRIMERA: PRESENTACION DE INFORMACION.- ElI "PROVEEDOR" se compromete a
proporcionar los datos e informes relacionados con la prestacion de los “SERVICIOS”, asi como los referenciados
al desarrollo y ejecucién de los mismos, que en su caso le requiera en el ambito de sus atribuciones y en apego
a lo previsto por los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y 107
de su Reglamento, el Organo Interno de Control/ Contraloria Interna del “TRIBUNAL”.

VIGESIMA SEGUNDA: CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.- EI"TRIBUNAL" y el "PROVEEDOR" no seran
responsables por cualquier retraso en el cumplimiento de sus obligaciones conforme a este contrato, cuando ello
obedezca a caso fortuito o fuerza mayor debidamente acreditados.

VIGESIMA TERCERA: INFORMACION CONFIDENCIAL.- El "PROVEEDOR", se obliga a no divulgar la
informacion proporcionada para la ejecucion de los “SERVICIOS”, asi como los datos y resultados obtenidos de
los mismos, ya sea a través de publicaciones, conferencias, informaciones o de cualquier otra forma o medio, sin
la autorizacién expresa y por escrito del “TRIBUNAL”, pues dichos datos y resultados son propiedad de este
altimo.

VIGESIMA CUARTA: CONFIDENCIALIDAD.- Toda la informacion ya sea escrita, oral, grafica o contenida en
medios escritos, electrénicos o que en cualquier otra forma el "TRIBUNAL" le proporcione al "PROVEEDOR"
asi como aquella que se genere en virtud del presente contrato, se considerara de caracter confidencial o
reservada en términos de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como de la legislacién civil y penal aplicable, por lo que el
"PROVEEDOR" se obliga a respetar y procurar la naturaleza confidencial o reservada de ésta.

En su caso, el “PROVEEDOR?” debera sefialar los documentos que entregue al “TRIBUNAL” que contengan
informacion clasificada como confidencial, reservada y/o comercial reservada siempre que tenga el derecho de
reservarse la informacion de conformidad con las disposiciones legales aplicables, y salvo aquella informacion
gue sea del dominio publico, que sea divulgada por causas ajenas al “TRIBUNAL”, por disposicion legal u orden
judicial, la que esté en posesion de una de las partes antes de recibirla una de otra y sea recibida por un tercero
sin la obligacién de confidencialidad, o bien, sea dada a conocer por la aplicacién de una Ley y que por tanto esté
obligado a revelarla.

VIGESIMA QUINTA: INCREMENTO.- De conformidad con el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el “TRIBUNAL” dentro de su presupuesto aprobado y disponible,
bajo su responsabilidad y por razones fundadas y explicitas, podra acordar el incremento del importe del presente
contrato o en la prestacion de los “SERVICIOS” solicitados, mediante modificaciones al contrato, durante la
vigencia de éste, siempre que las modificaciones no rebasen, en conjunto, el veinte por ciento del importe o
cantidad de los conceptos o volimenes establecidos originalmente, y el precio sea igual al pactado originalmente.

VIGESIMA SEXTA: RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL.- El presente contrato y su Anexo namero 1
constituyen el acuerdo entre las partes en relacién con el objeto del mismo, y deja sin efecto cualquier otra
negociacién o comunicacién oral o escrita producida entre las mismas con anterioridad.

En caso de discrepancia entre la <<asentar segln corresponda>> [solicitud de cotizacion], [invitacion a cuando
menos tres personas] [convocatoria a la licitacion publica] y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en
la <<asentar segln corresponda>> [solicitud], [invitacién] o [convocatoria] respectiva.

VIGESIMA SEPTIMA: LEGISLACION Y JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento del presente
contrato, ambas partes se someten en primer término a la aplicacién de lo dispuesto en el presente contrato, asi
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como a la normatividad vigente aplicable en la materia y a la jurisdicciéon de los TRIBUNALes Federales
competentes ubicados en la Ciudad de México, renunciando en consecuencia a cualesquier otro fuero a que
pudieren tener derecho ahora o en el futuro por razones de domicilio u otras causas.

Leido que fue el presente instrumento a las partes que en él intervienen, y conformes con su contenido y alcance

legal, lo ratifican y firman al calce y rubrican al margen, en tantos, en todas sus fojas utiles, en la Ciudad de
, en el Estado de , el dia de del
POR EL “TRIBUNAL” POR EL “PROVEEDOR”
<<asentar nombre y cargo>> C. (NOMBRE)
SECRETARIO OPERATIVO DE REPRESENTANTE LEGAL

ADMINISTRACION/DELEGADO
ADMINISTRATIVO

<<asentar en caso que sea persona diversa>>
RESPONSABLE DE LA ADMINISTRACION
Y VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO
DEL CONTRATO

La presente hoja de firmas, forma parte del contrato <<nimero de contrato>>, suscrito el <<dia>> de
<<mes >> de <<afio>>.
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Anexo XVIII. Formato de texto de la pdliza que garantice
el cumplimiento del contrato.

Que es a favor del Tribunal Federal de Justicia Administrativa; se hara efectiva por el monto total de la obligacién garantizada
y debera proporcionarse en moneda nacional, expedida por Institucion legalmente constituida en términos de los articulos
279, 282 y 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, por el importe del 10% (diez por ciento) del monto total
del contrato antes del Impuesto al Valor Agregado, y por el cumplimiento de cada una de las obligaciones del licitante
adjudicado, derivado del contrato .

La poliza de fianza debera contener las siguientes declaraciones expresas de la institucion que la otorga:
1. Que se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato (NUMERO DE CONTRATO).

2. Que garantiza el SERVICIO/ADQUISICION/ARRENDAMIENTO gue otorgara al
TRIBUNAL Federal de Justicia Administrativa, de acuerdo con las estipulaciones contenidas en el CONTRATO (NUMERO
DE CONTRATO).

3. Asimismo, debera indicarse en la fianza el siguiente texto: “Esta garantia estara vigente durante el cumplimiento de la
obligacién que garantiza y durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta
que se dicte resolucion definitiva que quede firme, de forma tal que su vigencia no podra acortarse en razén del plazo de
ejecucion del CONTRATO principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia. Permanecera en vigor ain
en los casos en que el “TRIBUNAL” otorgue prérrogas o esperas al “PROVEEDOR?” para el cumplimiento de sus
obligaciones”.

4. De igual forma en la fianza se hara la mencion siguiente: “La institucién de fianzas acepta expresamente someterse al
procedimiento de ejecucién previsto en los articulos 279 y 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la
efectividad de la presente garantia, procedimiento al que también se sujetara para el caso del cobro de indemnizacion por
mora que prevé el articulo 283 del mismo ordenamiento legal, por pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza
requerida”.

5. Se indicara el importe total garantizado con nimero y letra.

6. Se indicara el numero de contrato, asi como las especificaciones de las obligaciones a garantizar.

7. Sefialara el domicilio, nombre, denominacién o razén social del “PROVEEDOR”.

8. En caso de que exista inconformidad por parte del “TRIBUNAL” respecto del SERVICIO o por dafios a terceros, el
“PROVEEDOR” se obliga a responder tanto de los defectos en la ejecucidon de los mismos, como de cualquier
responsabilidad que le sea imputable. Por lo tanto, se obliga a que la fianza permanezca vigente hasta que éste subsane
las causas que motivaron la inconformidad sobre el SERVICIO.

9. La condicidn de la vigencia debera quedar abierta para permitir que cumpla con su objetivo, de forma tal que no podra
establecerse o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no debe confundirse con el plazo para el
cumplimiento de la obligaciones previstas en el contrato y actos administrativos correspondientes.

10. Para cancelar la fianza sera requisito indispensable la manifestacion expresa y por escrito del “TRIBUNAL”, del

cumplimiento total de las obligaciones contractuales.
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