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“Servicios consistentes en la Planeacion y el Disefio Conceptual para el
desarrollo y la implementacion integral del Sistema de Justicia en Linea y sus
componentes (Proyecto Juicio en Linea)”

El Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa en su caracter de “Sujeto de
Financiamiento” del Fideicomiso 2125 denominado “Fondo Nacional para el Fortalecimiento y
Modernizacion de la Imparticion de Justicia (‘FONDO JURICA")", en lo sucesivo el Tribunal,
con fundamento en el articulo 134 Constitucional; Regla 4, fracciones XIV y XXIl y 5, fraccion |
de las Reglas de Operacion del “"FONDO JURICA"; Clausula QUINTA del Convenio de Apoyo
Financiero celebrado entre el FONDO JURICA vy el Tribunal; Lineamientos 2.3, 3, 5.2, 14 al 17
y 19 de los Lineamientos para Contrataciones con cargo al FONDO JURICA, a través de la
Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales, con domicilio en Av.
Insurgentes Sur No. 881, piso 10, Colonia Napoles, C.P. 03810, Delegacion Benito Juarez, en
México, D. F. :

Convoca
A las Personas Fisicas y/o Morales de nacionalidad mexicana cuyo objeto social sea la
prestacion de servicios de consultoria y asesoria, entre otras cosas, en el analisis, diseno,
construccion e implementacion de sistemas de informacion, que se interesen en participar en la
Licitacion Publica Nacional No. TFJFA-FJ-LPN-010-09, conforme a las siguientes:
Bases

1. Informacion general sobre la licitacion publica

El Licitante presentara sus propuestas técnica, econémica y documentacion adicional, por
escrito en el lugar de la celebracion del acto de presentacion y apertura de proposiciones, como
se indica en las presentes bases.

En esta licitacion, podran participar personas fisicas o morales de nacionalidad mexicana en el
entendido que solo podran presentar una proposicion por cada Licitante participante.

1.1 Descripcion de los servicios a contratar

En el Anexo Técnico de estas bases se presentan las especificaciones técnicas de los servicios
y entregables objeto de la presente licitacion.

1.2 Consulta y costo de las bases

Las bases podran ser consultadas en el domicilio del Tribunal, o bien en su pagina Web en la
siguiente direccion electronica  www.tfifa.gob.mx , hasta el sexto dia natural previo al acto de
presentacion y apertura de proposiciones de la presente licitacion. El horario de consulta sera
de 10:00 a las 15:00 horas, de lunes a viernes, en dias habiles.

Estas bases tienen un costo de $2,000.00 (Dos mil pesos 00/100 M. N.). El pago se hara
mediante deposito o transferencia electronica a la cuenta bancaria nimero 0061400137 del
Banco Mercantil del Norte, S.A. (BANORTE), CLABE 072180006140041376 a nombre del
Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa. El comprobante de la operacion anterior
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debera presentarse en el domicilio del Tribunal, dentro del plazo sefalado en el parrafo
anterior, a fin de que se realice la entrega de las bases correspondientes en un horario de 10:00
a 15:00 hrs. de lunes a viernes.

1.3 Condiciones de las bases

Las condiciones contenidas en estas bases de licitacion, asi como las propuestas presentadas
por los licitantes no podran ser negociadas.

2. Descripcion operacional de la prestacion de los servicios
2.1 Plazo y lugar de prestacion de los servicios

El plazo de la prestacion del servicio objeto de la presente licitacion iniciara el 13 de julio de
2009, y concluira el 30 de septiembre del mismo ano.

El lugar de la prestacion del servicio se realizara principalmente en las oficinas centrales del
Tribunal en la Ciudad de México (Sala Superior, Salas Regionales Metropolitanas y areas
comunes) y en cuatro Salas Regionales en dos regiones distintas (Tlanepantla, Estado de
México y Morelia, Michoacan).

2.2 Pagos

Los pagos se realizaran en moneda nacional en una sola exhibicion, una vez recibidos y
aceptados los entregables que se sefalan en el anexo técnico a entera satisfaccion del
Presidente de la Comision para la Ejecucion del Juicio en Linea, el Director General de
Informatica del Tribunal y previa opinién del Administrador del Proyecto, dentro de los 20
(veinte) dias naturales posteriores a la presentacion de la factura con los requisitos fiscales
vigentes, previamente firmada y sellada por la Direccion General de Informatica.

Los tramites de pago correspondientes, se tramitaran en la Direccién General de Programacion
y Presupuesto adscrita a la Secretaria Operativa de Administracion del Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa, sita en Av. Insurgentes Sur No. 881, piso 11, Colonia Napoles,
C.P. 03810, Delegacién Benito Juarez, en México, D. F.

El pago se efectuara mediante transferencia electronica a través de la Secretaria Operativa de
Administracion del Tribunal, a la cuenta bancaria que mediante escrito sefiale el Licitante
ganador, quien debera indicar la CLABE interbancaria de 18 digitos correspondiente.

2.3 Anticipo

No se otorgaran anticipos.

2.4 Impuestos y derechos

Los impuestos y derechos locales y federales que se generen con motivo de la contratacion de
los servicios objeto de la presente licitacion, seran cubiertos por el Licitante que resulte

ganador. El Tribunal Unicamente pagara al Licitante que resulte adjudicado el importe
correspondiente al Impuesto al VValor Agregado.
(
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2.5 Garantia de cumplimiento de los contratos

A efecto de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones que se contraigan al suscribir
el contrato el Licitante que resulte adjudicado debera entregar al Tribunal, una fianza expedida
por institucion autorizada legalmente para ello, por el importe del 10% (diez por ciento) del
monto del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor de la Tesoreria de la
Federacion, la cual debera entregarse en la Direccion de Recursos Materiales de la Direccion
General de Recursos Materiales y Servicios Generales, dentro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del contrato, asimismo la garantia de referencia tendra vigencia durante
la sustanciacion de todos los recursos legales que se interpongan hasta que se dicte resolucion
definitiva por la autoridad competente.

La fianza debera redactarse en la forma y términos establecidos en el Anexo 1 de estas bases y
se indicard que eésta garantiza el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones derivadas del contrato.

La vigencia de la fianza debera quedar abierta para permitir que cumpla su objetivo, de forma
tal que no podra establecerse o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no debe
confundirse con el plazo para el cumplimiento de las obligaciones previstas en el contrato.

En caso de modificaciones al contrato, el Licitante adjudicado debera entregar la modificacion
a la fianza de cumplimiento del contrato.

En caso de incrementos o ampliaciéon del contrato u otorgamiento de prérrogas al monto o al
plazo, el Licitante adjudicado tendra la obligacion de presentar la modificacion respectiva a la
fianza al momento de formalizar el convenio modificatorio correspondiente.

La fianza del 10% (diez por ciento) se hara efectiva por el importe de los servicios no prestados
de acuerdo a las condiciones establecidas en el contrato, o bien cuando incurra en el
incumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en el mismo.

En caso de rescision del contrato, la aplicacion de la garantia de cumplimiento sera
proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

2.6 Responsabilidad laboral

El personal que utilice el Licitante adjudicado para la prestacion de los servicios objeto de la
presente licitacion, estara bajo la responsabilidad directa del Licitante, por lo tanto, el Tribunal
en ningun momento se considerara como patron sustituto u obligado solidario, ni tampoco como
intermediario, por lo que el Tribunal no tendra relacion alguna laboral con dicho personal y
consecuentemente queda liberada de cualquier responsabilidad u obligacion. El Licitante
adjudicado, conviene por lo mismo, en responder de todas las reclamaciones que sus
trabajadores presenten en su contra, o en contra del Tribunal en relacion con el servicio
contratado.

2.7 Penas convencionales

El Tribunal aplicara las siguientes penas convencionales al Licitante ganador:
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I. En el caso de que un producto entregable no se proporcione en la fecha establecida en el
Apartado IX del Anexo Técnico de estas Bases, o entregado dentro del plazo establecido no
sea corregido dentro de un plazo maximo de tres dias naturales conforme a las indicaciones
que le senale el Tribunal, se aplicard una pena convencional del 0.25% del importe del
valor de la fase a que corresponda por cada dia de retraso.

Il. Si ala fecha de término de la fase en cuestion, no se ha proporcionado alguno de los
entregables correspondientes, o entregado dentro del plazo establecido no sea corregido
dentro de un plazo maximo de cinco dias naturales conforme a las indicaciones que le
senale el Tribunal, adicionalmente se aplicara una pena convencional del 1% del importe
del valor de la fase en cuestion por cada dia de retraso.

Para efecto de aplicacion de las penas convencionales los porcentajes de asignacion de valor a
cada fase seran los siguientes:

CANTIDADDE | = PORCENTAJE DEL

ENTREGABLES VALOR SOBRE EL
; MONTO.TOTAL DEL

(i AR L RG] SN ... SERVICIO
Planeacion I 12 30%
Disefio 14 60%
Aseguramiento de Calidad 5 10%

La acumulacién de las penas no excedera el importe del 10% (diez por ciento) del monto total
del contrato. Una vez agotado ese porcentaje, se hara efectiva la garantia de cumplimiento. Lo
anterior, sin perjuicio del derecho que tiene el Tribunal de optar entre exigir el cumplimiento
forzoso del contrato o rescindirlo.

El pago quedara condicionado proporcionalmente al descuento que se aplique al Licitante
adjudicado por concepto de penas convencionales, en el entendido de que en el supuesto que
sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dicha penalizacion, ni la contabilizacion de
la misma para hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

3. Forma de presentacion de las proposiciones

Las proposiciones deberan presentarse debidamente identificadas con el nombre de la persona
fisica o moral que licita y el nimero de la licitacion, en sobre cerrado, dirigida al Tribunal Federal
de Justicia Fiscal y Administrativa en forma impresa y en medio magnético (el no presentar las
proposiciones en medio magnético no sera causa de desechamiento de las mismas), en
original, en idioma espafiol, sin tachaduras ni enmendaduras, con firma autografa en la dltima
hoja de cada documento y rubrica en todas sus hojas por la persona que tenga poder legal para
tal efecto, asi como en los escritos que se deberan incluir en ambas propuestas; de preferencia
en papel membretado del Licitante y debidamente foliados para una mejor conduccion y
manejo de los documentos y debera contener la informacién que se indica en los numerales
3.2.1y 3.2.2 de las presentes bases.

La documentacién distinta a las propuestas podra entregarse a eleccion del Licitante, dentro o
fuera del sobre que contenga la propuesta técnica o econémica. Para la mejor conduccién del
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acto, se sugiere a los licitantes que la documentacién legal y administrativa se presente por
separado, fuera del sobre que contenga las proposiciones.

Los documentos presentados por los licitantes no deberan contener el escudo nacional, ni el
logotipo del Tribunal.

No seran objeto de evaluacion, las condiciones establecidas que tengan como propésito facilitar
la presentacion de las proposiciones y agilizar la conduccion de los actos de la licitacion; asi
como cualquier otro requisito cuyo incumplimiento por si mismo, no afecte la solvencia de las
propuestas. La inobservancia por parte de los licitantes respecto a dichas condiciones o
requisitos, no sera motivo para desechar sus propuestas.

Quedan comprendidos entre los requisitos cuyo incumplimiento, por si mismos, no afecten la
solvencia de la propuesta, el proponer un plazo de entrega menor al solicitado; el omitir
aspectos que puedan ser cubiertos con informacion contenida en la propia propuesta técnica o
econdmica; el no observar los formatos establecidos, si se proporciona de manera clara la
informacién requerida; y el no observar cualquier otro requisito que no tenga por objeto
determinar objetivamente la solvencia de las propuesta presentadas. En ningun caso podran
suplirse las deficiencias sustanciales de las propuestas presentadas.

3.1 Documentacion legal, administrativa y financiera que debe presentarse en el acto de
presentacion y apertura de propuestas, con firma autografa y de preferencia en papel
membretado. Anexo 2

A. Los licitantes personas fisicas por si mismas o a través de un representante, al igual que las
personas morales deberan acreditar su personalidad juridica, manifestando por escrito que
cuentan con facultades suficientes para suscribir a nombre de su representada las
propuestas técnicas y economicas.

Los licitantes pueden presentar el escrito antes referido o requisitar el Anexo 3.A 6 3.B,
segun corresponda a persona fisica o moral, e invariablemente se debera insertar la
leyenda “bajo protesta de decir verdad”.

El domicilio que se mencione en los documentos antes citados, sera considerado por el
Tribunal como el indicado para recibir toda clase de notificaciones que resulten de los
actos, contratos y convenios derivados de este procedimiento.

Sera necesario que, en caso de no contar con domicilio en el Distrito Federal o dentro de su
area metropolitana, se indique uno dentro de éste, para recibir notificaciones y nombrar un
apoderado con facultades suficientes para que los represente; lo anterior, en los términos
establecidos por el Codigo Civil Federal y demas ordenamientos aplicables.

B. Quien concurra en representacion del Licitante, persona fisica o moral, al acto de
presentacion de la documentacion legal y apertura de propuestas, debera presentar para
participar en dicho acto, carta poder simple con firmas autégrafas de los que en ella
intervengan y otorgada por el representante legal, asi como presentar en original para cotejo
y copia simple para el expediente de la licitacion, una identificacion oficial vigente, la que
debera contener firma y fotografia, debiendo ser pasaporte, cartilla del Servicio Militar
Nacional, credencial de elector o cédula profesional. Anexo 4.

|
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No sera motivo de descalificacion la falta de identificacion o de acreditamiento de la
representacion de la persona que solamente entregue las propuestas, pero solo podra
participar durante el desarrollo del acto con el caracter de oyente.

C. Identificacion oficial vigente del representante legal de la persona fisica o moral, la que
debera contener firma y fotografia, debiendo ser Unicamente pasaporte, cartilla del Servicio
Militar Nacional, credencial de elector, o cédula profesional en original para cotejo y copia
simple para el expediente de la licitacion.

D. Para el caso de personas morales, copia de los estados financieros correspondientes al
ejercicio fiscal 2008, debidamente dictaminados por Contador Publico certificado cuando de
acuerdo a la ley asi proceda, o bien tratdndose de personas fisicas, copia de su declaracion
anual por el ejercicio fiscal 2008, con los que demuestren un capital contable minimo de
$5'000,000.00 (CINCO MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.).

E. Escrito del Licitante en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que el ni sus socios
integrantes desempefian un empleo, cargo o comision en el servicio publico y que no se
encuentra el ni alguno de sus socios integrantes inhabilitados para desempenar un empleo,
cargo o comisién en el servicio publico, de acuerdo con el supuesto que establece el articulo
8, fraccion XX, de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos. Anexo 5.

F. Escrito del Licitante en el que manifieste que ha leido las presentes bases y esta conforme
con los criterios de adjudicacion, asi como con todos y cada uno de los puntos que en éstas
se senalan. La presentacion de este escrito no lo exime de la entrega de cualquier otro
documento que le sea solicitado por el Tribunal. Anexo 6.

G. Escrito del Licitante en donde manifieste la declaracion de integridad. Anexo 7

H. Escrito del Licitante en formato libre, o en su caso el sefialado en el Anexo 8, en donde
manifieste, bajo protesta de decir verdad, que por su conducto no participan en el presente
procedimiento de contratacién, personas fisicas o morales que se encuentren inhabilitados
por resolucion de la Secretaria de la Funcién Publica, con el propésito de evadir los efectos
de la inhabilitacién. Asimismo que no se encuentra en el supuesto de adeudo del pago de la
multa que en su caso hubiere sido impuesta por la inhabilitacion.

I.  En su caso, escrito del Licitante en el que manifieste que es persona con discapacidaq, o}
cuenta con trabajadores con discapacidad, sefalando nombre y puesto, anexando la ultima
liquidacion bimestral y las altas al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro
Social, en una proporcién del 5% cuando menos de la totalidad de su plantilla, cuya
antigiedad no sea inferior a seis meses. Anexo 10

J. Copia simple de la ficha de depésito o transferencia que compruebe el pago de bases.

La falta de algun documento, sera causa de descalificacion del Licitante.

3.2 Propuesta técnica y econoémica (sobre cerrado)

3.2.1 Propuesta técnica //&/_)
S
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La propuesta técnica asi como los escritos que se incluiran en la misma, deberan estar dirigidos
al Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa y presentarse en la forma descrita en el
numeral 3, primer parrafo de estas bases. La propuesta técnica debera indicar el nimero de la
licitacion publica nacional e integrar lo siguiente (Anexo 9):

3.2.1.1 Estructura organizacional de la empresa, conforme al Anexo 9A, que incluya las
siguientes areas funcionales: Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones: Consultoria
Juridica en el ambito del procedimiento contencioso administrativo Federal, y Consultoria en
procesos de Administracion del Cambio.

3.2.1.2 Informacion relativa a la experiencia de la firma consultora, conforme a lo siguiente:

A. Experiencia en el desarrollo de proyectos de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TICs) en el Sector Publico de la Republica Mexicana en los Ultimos
tres anos, maximo 5 proyectos, incluyendo la informacion y documentacion requerida en
el Anexo 9B.

B. Experiencia en el desarrollo de proyectos en materia de imparticion de justicia, maximo 2
proyectos, incluyendo la informacién y documentacion requerida en el Anexo 9C.

C. Experiencia en el desarrollo de proyectos en materia de administracion del cambio,
maximo 2 proyectos, incluyendo la informacién y documentacion requerida en el Anexo
9C.

D. Certificaciones en TICs en los ultimos tres afios incluyendo la informacion y
documentacion requerida en el Anexo 9E.

3.2.1.3 Equipo de Trabajo a asignar al proyecto conforme a lo siguiente:

A. El Licitante debera presentar en su propuesta técnica la relacién de las personas que
conformaran el equipo de trabajo de acuerdo a las responsabilidades sefaladas en el
Apartado X del Anexo Técnico de estas Bases, incluyendo la informacion y
documentacion requerida en el Anexo 9F.

B. El Licitante debera entregar la curricula del personal profesional propuesto de acuerdo a
los perfiles sefialados en el Apartado X del Anexo Técnico de estas Bases, incluyendo la
informacion y documentacion requerida en el Anexo 9G.

3.2.1.4 Descripciéon de la Metodologia y el Plan de Trabajo para la ejecuciéon de los trabajos
conforme a lo establecido en el Anexo 9H de estas Bases, indicando, en su caso, las normas o
certificaciones expedidas por asociaciones o instituciones nacionales o internacionales,
conforme a los cuales fue elaborada su metodologia.

3.2.1.5 En la Metodologia que proponga el Licitante, segun corresponda, deberan considerarse
como referencia los conceptos y definiciones establecidos en la siguiente Norma Mexicana,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 15 de agosto de 2005:

NORMA MEXICANA )

NMX-I-059/01-NYCE-2005, TECNOLOGIA DE LA INFORMACION-SOFTWARE-MODELOS DE
PROCESOS Y EVALUACION PARA DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE-
PARTE 01: DEFINICION DE CONCEPTOS Y PRODUCTOS.
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NMX-I-059/02-NYCE-2005, TECNOLOGIA DE LA INFORMACION-SOFTWARE-MODELOS DE
PROCESOS Y EVALUACION PARA DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE-
PARTE 01: REQUISITOS DE PROCESOS (MoProsSoft).

NMX-1-059/01-NYCE-2005, TECNOLOGIA DE LA INFORMACION-SOFTWARE-MODELOS DE
PROCESOS Y EVALUACION PARA DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE-
PARTE 01: GUIA DE IMPLANTACION DE PROCESOS.

NMX-I-059/01-NYCE-2005, TECNOLOGIA DE LA INFORMACION-SOFTWARE-MODELOS DE
PROCESOS Y EVALUACION PARA DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE-
PARTE 04: DIRECTRICES PARA LA EVALUACION DE PROCESOS ((MoProsSoft).

El incumplimiento de alguno de estos requisitos en la propuesta técnica o la falta de
algun documento, sera causa de desechamiento de la misma.

3.2.2 Propuesta econémica

La propuesta econémica debera presentarse en los términos sefalados en el numeral 3, primer
parrafo de estas Bases y debera contener la informacion que se indica a continuacion:

A. Los licitantes participantes deberan presentar su propuesta econdémica, en moneda
nacional (pesos y centavos), con la indicacion de que los precios seran fijos durante la
vigencia del contrato, firmada por su representante legal, en términos del modelo
sefalado en el Anexo 11.

Se debera cotizar el importe total y en su caso, los descuentos que ofrece con numero y
letra.

Subtotal de la propuesta sin el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Importe del IVA, por separado.

Importe total de la propuesta.

La vigencia de la cotizacion debera ser minimo de 60 dias naturales contados a partir de
la fecha en la que se realice el acto de entrega y apertura de las propuestas técnicas y
economicas.

@

Mmoo

El incumplimiento de alguno de los requisitos en la propuesta econémica, sera causa de
desechamiento de la misma.

4. Criterios para evaluacion, adjudicacion, descalificacion de licitantes y
desechamiento de propuestas

4.1 Criterios de evaluacion para determinar la solvencia de las propuestas

411 Evaluacion técnica

4.1.1.1. Aspectos generales: Que cada documento contenga toda la informacién solicitada,
ya que su presentacion incompleta sera motivo suficiente para desechar la
proposicion.

4.1.1.2. Experiencia del Licitante en las siguientes materias:

e Desarrollo de proyectos de TICs en el Sector Publico.

:;L‘ 10
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e Desarrollo de proyectos en materia de imparticion de justicia.
¢ Desarrollo de proyectos en materia de administracién del cambio.

4.1.1.3. Equipo de trabajo: Que las caracteristicas y capacidad del equipo propuesto y en
general el necesario para el desarrollo de los trabajos, consideradas por el Licitante
cumplan con los perfiles establecidos en el Apartado X del Anexo Técnico,
debidamente acreditados, conforme a lo solicitado en los Anexos 9F y 9G de estas
Bases.

4.1.1.4. Metodologia y Plan de Trabajo para la ejecucion de las actividades propuesto
por el Licitante: Que la proposicion sea congruente con los Términos de Referencia
proporcionados en las bases de licitacion, en especial en su Anexo Técnico.

4.1.1.5. Aspectos programaticos

4.1.1.5.1. Que el Plan de Trabajo corresponda a los plazos, actividades y productos
entregables establecidos por el Tribunal, y

4.1.1.5.2. En su caso, que los programas especificos cuantificados y calendarizados, sean
congruentes con el Plan de Trabajo.

4.1.2 Evaluaciéon economica

Se evaluaran unicamente las propuestas econémicas de aquellas proposiciones en donde sus
propuestas tecnicas no hubiesen sido desechadas de conformidad con el analisis detallado de
las mismas realizado en términos del numeral 4.1.1 de estas Bases, verificando lo siguiente:

4.1.2.1. Que cada documento contenga toda la informacion solicitada, ya que su presentacion
incompleta sera motivo suficiente para desechar la propuesta.

4.1.2.2. Que el precio propuesto por el Licitante sea aceptable para el Tribunal.

4.1.2.3. Que el importe total de la cotizacién sea congruente con todos los documentos que
integran su proposicion. No se aceptaran cotizaciones parciales de servicios
solicitados en el anexo técnico de estas bases de licitacion

El' Tribunal podra verificar, por cualquiera de los medios que estime convenientes, la
autenticidad de la informacion y documentacion presentada por los licitantes.

Una vez hecha la evaluacion de las propuestas técnica y econdémica, se determinaran solventes
aquéllas proposiciones que reunan todos los requisitos establecidos en estas bases y cumplan
con las condiciones legales, técnicas y econdémicas requeridas por el Tribunal y su precio sea
aceptable para el Tribunal.

4.2 Criterios de adjudicacion
4.2.1 El servicio objeto de la presente licitacion sera adjudicado en su totalidad, sin
posibilidades de ofertar opciones, a la propuesta del Licitante que cumpla con cada una

de las especificaciones técnicas solicitadas en las presentes bases, que resulte solvente
porque su precio sea aceptable y reune, conforme a los criterios de evaluacion y

11
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adjudicacién establecidos en las presentes bases, las condiciones legales, técnicas y
economicas requeridas por el Tribunal y garanticen satisfactoriamente el cumplimiento
de las obligaciones respectivas. Si resultare que dos o mas proposiciones son solventes
porque reunen las condiciones antes sefialadas, el contrato se adjudicara a quien
presente la proposicion que resulte econdmicamente mas conveniente para el Estado,
que sera aquella que otorgue mayor certeza en la ejecucion y conclusion de los trabajos
que pretendan contratarse, por asegurar las mejores condiciones de contratacién en
cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias
pertinentes.

Si dos 0 mas licitantes se encuentran en igualdad de condiciones, se dara preferencia a
personas con discapacidad o a la empresa que cuente con personal con discapacidad
en una proporcion de cinco por ciento cuando menos de la totalidad de su planta de
empleados, cuya antigliedad no sea inferior a seis meses; la cual se comprobara con el
aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Si derivado de la evaluacién economica se obtuviera un empate en el precio, ya
considerando lo senalado en el parrafo anterior, la adjudicacion se efectuara en favor del
Licitante que resulte ganador del sorteo manual por insaculacion que celebre el
Tribunal en el propio acto de fallo, el cual consistira en la participacion de un boleto por
cada propuesta que resulte empatada y depositados en una urna, de la cual se extraera
el boleto del Licitante ganador.

Estos criterios solo aplicaran cuando existan dos o mas propuestas determinadas como
solventes.

Para determinar cual de las proposiciones que resultaron solventes, conforme a los
criterios de evaluacion establecidos en el numeral 4.1 anterior, es la proposicidon
econémicamente mas conveniente para el Estado, se aplicara el mecanismo de
adjudicacion que se indica a continuacion, el cual contiene los criterios y parametros que
identifican objetivamente las mejores condiciones de contratacion para el Estado y por lo
tanto para el Tribunal.

El mecanismo de adjudicacion estara conformado por los siguientes criterios,
parametros y su correspondiente valoracion en puntaje.

4.2.2.1 Criterio relativo al Precio. Representado por la proposicién solvente cuyo precio o

monto sea el mas bajo, la que tendra una ponderacion de 30 puntos.

En estos términos, la puntuacion que se le asigne a las demas proposiciones que hayan
resultado solventes se determinara atendiendo a la siguiente formula:

PAj = 30 (PSPMB/PPj) Paratodaj=1, 2,.....,n

Donde:
PAj = Puntos a asignar a la propuesta econémica de la proposicion "

PSPMB = proposicion solvente cuyo precio es el mas bajo

PPj = Precio de la proposicion “j
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El subindice ‘| representa a las demas proposiciones determinadas como solventes
como resultado de la evaluacién.

4.2.2.2 Criterio relativo a la Calidad. La calidad atendera a los rubros de experiencia, equipo
de trabajo, metodologia y Plan de Trabajo. Dichos rubros en su puntaje tendran una
ponderacion en conjunto de 70 puntos.

Los setenta puntos se distribuiran como sigue:

A. Para la experiencia del Licitante en proyectos de TICs en el Sector Publico, se
asignaran 20 puntos de la siguiente manera:

1. Dos puntos por cada proyecto presentado de conformidad con el anexo 9B (hasta 5
proyectos)

2. Diez puntos para el Licitante que presente el monto total mayor que resulte de la
suma del valor de los proyectos referenciados (hasta 5 proyectos). El monto mayor
sera el punto de referencia para otorgar a los licitantes los puntos correspondientes
en una proporcion simple. Por ejemplo: Si el monto total mayor es de $5,000,000 se
obtendran 10 puntos; si otro consigna un monto de $4,000,000, se le otorgaran 8
puntos.

B. Para la experiencia del Licitante en proyectos en el ambito de imparticion de justicia,
se asignaran 5 puntos de la siguiente manera:

1. Un punto por cada proyecto presentado de conformidad con el anexo 9B (hasta 2
proyectos)

2. Tres puntos para el Licitante que presente el monto total mayor de los proyectos
referenciados (hasta 2 proyectos). El monto mayor sera el punto de referencia para
otorgar al resto de los licitantes los puntos correspondientes en una proporcion
simple, siguiendo el ejemplo sefialado en el inciso A, subinciso 2 de este numeral de
las Bases.

C. Para la experiencia del Licitante en proyectos en el ambito de Administracion del
Cambio, se asignaran 5 puntos de la siguiente manera:

1. Un punto por cada proyecto presentado de conformidad con el anexo 9B (hasta 2
proyectos)

2. Tres Puntos para el Licitante que presente el monto total mayor de los proyectos
referenciados (hasta 2 proyectos). Dicho monto mayor sera el punto de referencia
para otorgar al resto de los licitantes los puntos correspondientes en una proporcion
simple siguiendo el ejemplo sefialado en el inciso A, subinciso 2 de este numeral de
las Bases.

D. Para la experiencia y capacidad del Equipo de Trabajo a asignar al proyecto, se
asignaran 20 puntos para el Licitante que obtenga el mayor nimero de unidades
asignables, de conformidad con la tabla que se sefala a continuacién. El numero mayor
de unidades asignadas al Licitante sera el punto de referencia para otorgar al resto de
los licitantes los puntos correspondientes en una proporcion simple. Por ejemplo, si un
Licitante obtiene las 120 unidades se le otorgaran 20 puntos; para el caso de que otro
Licitante obtenga 80 unidades, se le otorgaran 13.33 puntos.
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Unidades Asignadas al

Coordinador General del Proyecto Expenencia en pueslo similar en el TICS 1
Experiencia en pueslo similar en algun proyecto judicial
Estudios de Licenciatura

Estudios de Posgrado

=]
Y .

Numero de Cenificaciones relacionadas con el perfil del puesto en
los Gltimos § aftos(1 Unidad por Certificacién y hasta 5)

Total de Punlos

rﬁasponsablo del Aseguramiento de la Calidad Expernencia en puesto similar en TICS

Experiencia en puesto similar en algin proyecto judicial

Estudios de Licenciatura

Estudios de Posgrado

-
e el el ) =0 )
e e e ] D 2

Numero de Certificaciones relacionadas con el perfil del puesto en
los dlimos 6 afos(1 Unidad por Certificacién y hasta 5)
Total de Puntos

[5,)
kol

-

Responsable do la Elaboracion del Programa de
Administracién del Cambio Expernencia en pueslto similar

|Expenencia en pueslo similar en algun proyecto judicial
Estudios de Liconciatura

Estudios do Posgrado

Total de Punlos

(2] G e L2 ]

Analistas para la Elaboracién del Programa de
Administracién del Cambio (2) Experenca en punsto similar

Expenenda en puesto similar en algin proyecto judicial
Estudios de Liconciatura

Esludios de Posgrado

Tolal de Puntos

Lideres de Proyecio (5) |[Experiencia en puesto similar en TICS

Experiencia en puesto similar en algin proyecto judicial
Estudios de Licenciatura

o frof ]| ]| =

Numero de Certficaciones relacionadas con el perfil dol puesto en
los ultimos 5 afos(1 Unidad por Cerificacion y hasta 5) 5 5
Tolal de Puntos 4 20

Asesores especializados en el Juicio Conlencioso
administrativo, amparo directo y recursos de revisién
ante el Poder Judicial de la Federacion (5) Experiencia en algin proyecto judicial

Estudios de Licencialura

Estudios de Posgrado

Total de Puntos

Analista de Procesos (10) Experiencia en puesto similar en TICS

Experiencia en puesto similar en algin proyecto judicial
Estudios de Licencialura

;O

20/
10,
10
10

I NN R

Numero do Certficaciones relacionadas con el perfil del puesto en
los Gltimos 5 afos{1 Unidad por Certificacion y hasla 5)

Tolal de Punlos

Analista de Arquitectura de software (2) Experiencia en p similar en TICS

E xpenencia en puesto similar en algan proyecto judicial

tudios de Licenciatura

Estudios de Posgrado

||| ea]en
wolralrolrolElen

MNumero de Certificaciones relacionadas con el perfil del puesto en
los ultimes 5 afios(1 Unidad por Certificacién y hasta 5)

Total de Puntos

Analista de Base de Datos (2) Experiencia en puesto similar en TICS

Expernienca en puesto similar en algun proyecto judicial

Estudios de Licenciatura

R k]
el GG K=

Numero de Certificaciones relacionadas con el perfil del puesto en
los Gltimos S afos{1 Unidad por Certificacibn y hasta 5)

Total de Puntos

Ingenieros en Coémputo y Telecomunicaciones (2) Expenencia en puesto similar en TICS

Estudios de Licenciatura

Total de Puntos

| ] ]| n
rafrafra) LR

MNumero de Certificaciones relacionadas con el perfil del puesto en
los Gltimos 5 afos(1 Unidad por Certificacién y hasta 5) 5 5)
Tolal de Punlos 3 6
TOTAL DE UNIDADES ASIGNADAS o0 = T 66| 20|

E: Se asignaran 20 puntos para la Metodologia y Plan de Trabajo para la ejecucion de las
actividades propuesto por el Licitante:
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1. Se asignaran 15 puntos para la propuesta metodolégica que resuelva los requerimientos
de entregables precisados en el Anexo Técnico.

2. Se asignaran 5 puntos para la propuesta metodolégica elaborada conforme a normas o
certificaciones expedidas por asociaciones o instituciones nacionales o internacionales.

Atendiendo a lo anterior, la proposicién solvente econémicamente mas conveniente para el
Estado sera aquella que retna la mayor puntuacién conforme a la valoracion de los criterios y
parametros descritos anteriormente.

4.3 Descalificacion de licitantes

Sera causa de descalificacion la comprobacion de que algun Licitante haya acordado con otro
u otros elevar el precio del servicio, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener
ventajas sobre los demas licitantes.

Asimismo, sera motivo de descalificacion la falta de presentacion de propuesta técnica o
economica o cualquier otro documento senalado en las presentes Bases.

4.4 Desechamiento de propuestas
El incumplimiento de cualquiera de los requisitos establecidos en estas bases y demas
elementos sefialados para tal efecto en las mismas, seran causa de desechamiento de las

propuestas.

Las condiciones contenidas en las bases y las propuestas de los participantes, no estan sujetas
a ninguna negociacion.

5. Declaracion de licitacion desierta, suspension y cancelacion
5.1 Declaracion de licitacion desierta
La licitacién se declarara desierta cuando:

A. Al evaluar las proposiciones no se cuente con alguna que cumpla con todos los
requisitos establecidos en estas bases y la documentacion que la integra.

B. Los precios propuestos por los licitantes no sean aceptables para el Tribunal.

C. Vencido el plazo de venta de las bases de licitacion, ningtn interesado las haya adquirido
0 no se presenten proposiciones en el acto de presentacion y apertura.

5.2 Suspension de la licitacion

El procedimiento de licitacién se podra suspender temporalmente cuando se compruebe que
existen acuerdos entre los licitantes para elevar el precio del servicio objeto de la misma, o
cuando el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, determine la existencia de otras
irregularidades que asi lo ameriten, caso en el cual se notificara por escrito a todos los
licitantes.
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5.3 Cancelacion de la licitacion
Se podra cancelar la presente licitacion cuando:

A. Existan circunstancias debidamente justificadas, que provoquen la extincion de la
necesidad para adquirir el servicio y que de continuarse con el procedimiento de
licitacion, se pudieran ocasionar danos o perjuicios al Tribunal.

B. Por caso fortuito o fuerza mayor.
6. Tipo y modelo de contrato

Los compromisos que se deriven de la presente licitacion se formalizaran mediante la
suscripcidn del contrato, que se elaborara de conformidad con las presentes bases y las demas
disposiciones legales aplicables. Anexo 12.

6.1 Documentaciéon para formalizar el contrato.

La firma del contrato que se derive de esta licitacién, se llevara a cabo en la Subdireccion de
Licitaciones y Contratos, sita en Av. Insurgentes Sur No. 881, piso 10, Col. Napoles, dentro del
periodo que exista a partir de la fecha de comunicacion del fallo y hasta el segundo dia habil
posterior a dicha fecha.

El Licitante adjudicado, debera presentar invariablemente en original para cotejo y copia simple
para archivo, los documentos que se relacionan a continuacion con el objeto de proceder a
formalizar el contrato:

= Cédula de Identificacion Fiscal (Registro Federal de Contribuyentes).

= Acta constitutiva y en su caso modificaciones, otorgadas ante Notario o Fedatario Publico,
inscritas en el Registro Publico de Comercio. En el caso de Personas Fisicas, acta de
nacimiento y Clave Unica del Registro de Poblacién (CURP).

= Poder otorgado ante Notario o Fedatario Publico en el que se faculte al representante legal
para suscribir contratos.

= Comprobante de domicilio e identificacién oficial vigente de la persona facultada para
suscribir el contrato.

= Copia del estado de cuenta a nombre del Licitante adjudicado, en el que se observe el
numero de cuenta y clave interbancaria (CLABE).

= Para los efectos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, el Licitante que
resulte adjudicado por adquisicion de bienes, arrendamiento, prestacion de servicios u obra
publica, con cargo total o parcial a fondos federales, cuyo monto exceda de $300,000.00 sin
incluir el IVA, debera presentar el “acuse de recepcion” con el que compruebe que realizé la
solicitud de opinion prevista en la regla 1.2.1.16 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para
2008, preferentemente dentro de los tres dias siguientes a la notificacion del fallo. La
solicitud de opinion al SAT debera incluir el correo electrénico oscar.nieto@mail.tfifa.gob.mx,
con el objeto de que el SAT envie el “acuse de respuesta”.

B — \ 16
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Asimismo, las personas fisicas o morales residentes en el extranjero que resulten adjudicadas y
que no estén obligadas a presentar total o parcialmente la declaracion anual del ISR, deberan
realizar su solicitud de opinion al SAT ante la Administracion Local de Servicios al Contribuyente
que corresponda al domicilio del Tribunal.

Lo anterior de conformidad con la regla 1.2.1.16 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para el
2008, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de mayo de 2008.

7. Aspectos administrativos que se consideran en el contrato
7.1 Adjudicacion por incumplimiento

Si el Licitante ganador no firmara el contrato por causas imputables al mismo, dentro del plazo
establecido en el numeral 6.1 previsto para dicha accion, el Tribunal, sin necesidad de un
nuevo procedimiento, podra adjudicar el contrato al Licitante que haya presentado la siguiente
propuesta solvente mas baja.

7.2 Modificaciones al contrato

El contrato que se derive de esta licitacion podra ser modificado por acuerdo de las partes,
mediante convenio modificatorio que celebren para tal efecto.

7.3 Sancion por incumplimiento en la formalizacién del contrato

Si el Licitante ganador no se presentara a firmar el contrato conforme a lo establecido en el
numeral 6.1 por causas imputables al mismo, perdera cualquier derecho o expectativa que
hubiere adquirido en razén de la adjudicacién a su favor.

7.4 Rescision del contrato

El Tribunal podra rescindir administrativamente el contrato que se derive de esta licitacion, en
caso de incumplimiento de alguna de las obligaciones pactadas en el mismo, a cargo del
Licitante ganador y que de continuar con el incumplimiento, se ocasione algun dafio o perjuicio
al Tribunal o bien, cuando el Licitante adjudicado no preste los servicios conforme las fechas,
lugares y condiciones establecidas, previa notificacion y audiencia que se otorgue al prestador
de los servicios contratado.

Asimismo, sera motivo de rescision no entregar la garantia de cumplimiento del contrato dentro
de los 10 dias naturales siguientes a la firma del mismo.

En caso de rescision, la aplicacion de garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de
las obligaciones incumplidas.

7.5 Prorrogas

El Tribunal establece que unicamente se otorgaran prérrogas en la fecha de prestacion de los
servicios por caso fortuito o fuerza mayor, por causas imputables a este Organo Colegiado o
por causas ajenas a las partes debidamente justificadas, para lo cual debera formalizarse el
convenio modificatorio respectivo.
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7.6 Restriccion de cesion de derechos y obligaciones

Los derechos y obligaciones que se deriven del contrato no podran cederse en forma parcial ni
total a favor de cualquier otra persona, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso
se debera contar con el consentimiento del Tribunal.

7.7 Terminacion anticipada del contrato

Cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga
la necesidad de requerir los servicios originalmente convenidos y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasione algun darno o perjuicio
al Tribunal, ésta podra dar por terminado anticipadamente el pedido.

7.8 Suspension temporal de la prestacion del servicio

Cuando en la prestacion del servicio se presente caso fortuito o fuerza mayor, el Tribunal podra
suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso, Unicamente se pagaran aquellos servicios
que hubieren sido efectivamente prestados.

7.9 Aplicacion de la garantia de cumplimiento del contrato

Se podra hacer efectiva la garantia de cumplimiento, cuando la prestacion de los servicios no
se efectie en los lugares y fechas sefaladas, o que los mismos no cumplan con las
caracteristicas y especificaciones establecidas en el contrato respectivo una vez agotado el
procedimiento de rescisién administrativa de contrato.

7.10 Propiedad Intelectual

Los derechos de Propiedad intelectual que se generen con motivo de la prestacion de los
servicios objeto de la presente licitacion se constituiran a favor del Tribunal en términos de la
Ley Federal del Derecho de Autor, Ley de la Propiedad Intelectual y demas ordenamientos
legales aplicables en la materia.

El Licitante ganador se obligara a sacar a salvo y en paz al Tribunal frente a las autoridades
administrativas y judiciales en caso de que durante la prestacion de los servicios y aun
finalizados éstos, se presentaran controversias por violaciéon a derechos de propiedad
intelectual de terceros.

7.11 Confidencialidad

Toda la informacion contenida en medio magnético o impreso que el Tribunal le proporcione al
Licitante ganador durante la prestacion de los servicios objeto de la presente licitacion se
considerara de caracter confidencial, por lo que el Licitante ganador se obliga a que el personal
a su cargo respete y procure la naturaleza confidencial de ésta, obligandose a proporcionar al
Tribunal el nombre o nombres de los profesionistas que seran los responsables del manejo de
la informacion.
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8. Eventos y actos de la licitacion

Los eventos y actos de la presente licitacion publica nacional, se desarrollaran en la sala de
juntas ubicada en el piso 1 del edificio de Av. Insurgentes Sur No. 881, piso 1, Colonia Napoles,
C.P. 03810, Delegacion Benito Juarez, México, Distrito Federal.

Asimismo, podra asistir a los diferentes eventos y actos de la presente licitacion, cualquier
persona fisica o moral, asi como los representantes de las camaras, colegios o asociaciones
profesionales u otras organizaciones no gubernamentales, bajo la condicion de registrar
anticipadamente su asistencia al acto y fungir Unicamente como observadores y abstenerse de
intervenir en cualquier forma en los mismos.

8.1 Junta de aclaracion de bases

El dia 23 de junio de 2009, a las 11:00 horas se llevara a cabo la junta de aclaracion de
bases, en la que se dara respuesta a los cuestionamientos técnicos y administrativos que por
escrito formulen los licitantes; se levantara acta del evento y una vez firmada, el contenido
formara parte integral de las bases.

Para el mejor desarrollo de la junta de aclaraciones de bases, se solicita a los licitantes la
presentacion y entrega por escrito de sus solicitudes de aclaracion asi como copia del
comprobante de compra de bases, en la Subdireccion de Licitaciones y Contratos de la
Direccion de Recursos Materiales, en horario de 10:00 a 15:00 y de 17:00 a 19:00 horas, en el
domicilio del Tribunal o por medio de correo electronico a la direccion:
emilio.belmares@mail tfifa.gob.mx y/o ricardo.deleon@mail.tfiffa.gob.mx, y/o via fax al nimero
telefonico (55) 5340 7000 extension 3849, se sugiere que el envio de las solicitudes de
aclaracion y comprobante de compra de bases se realice cuando menos con 1 (un) dia
naturales de anticipacion a su celebracion y, de ser posible, en medio magnético, en formato
Word 2003, siendo optativa la asistencia_de los licitantes a |la junta de aclaraciones.

Solo podran solicitar aclaraciones quienes hayan adquirido estas bases, lo que acreditaran con
la copia del comprobante de pago de las mismas; en caso contrario, se les permitira su
asistencia sin derecho a formular preguntas.

8.2 Acto de presentacion y apertura de proposiciones; recepcion de documentacion legal
y administrativa, propuestas técnicas y economicas

Este acto se llevara a cabo el dia 30 de junio de 2009, a las 11:00 horas, el que iniciara con la
participacion de los licitantes presentes a la hora sefalada, a partir de la cual NO se permitira,
por ningun motivo, el acceso a ningun Licitante ni observador.

El acto se desarrollara conforme a lo siguiente:

Los licitantes entregaran su propuesta técnica y econdémica en sobre cerrado, junto con el
Anexo 2, que servira como constancia de recepcién o check list de la documentacion
presentada a quien presida el acto. La documentacion distinta a la propuesta técnica y
econémica podra entregarse, a eleccion del Licitante, dentro o fuera de los sobres que
contengan las propuestas.
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Se iniciara con la revision cuantitativa de la documentacion legal y administrativa, desechando
las propuestas del Licitante que no cumplan con alguno de los requisitos solicitados en el
numeral 3.1 o cualquier otro solicitado en las presentes bases y no se les devolvera documento
alguno, en virtud de que formaran parte del expediente del procedimiento de licitacion.

Para los licitantes que hayan cumplido con los requisitos legales y administrativos
cuantitativamente, se procedera a la revision cuantitativa de los requisitos solicitados en el
numeral 3.2.1 propuesta técnica y 3.2.2 propuesta economica y de cumplir con éstos, se
admitiran para su analisis y evaluacion cualitativa.

En caso de que los licitantes no cumplan con alguno de los documentos en la propuesta técnica
o econdémica solicitados en los numerales 3.2.1 y 3.2.2 seran desechadas las propuestas y no
se les devolvera documento alguno, en virtud de que formaran parte del expediente del
procedimiento de licitacion.

Cuando menos un servidor publico del Tribunal y un Licitante, si asistiere a dicho acto,
firmaran todas las propuestas técnicas y econémicas recibidas para su analisis y evaluacion, asi
como las que hubiesen sido desechadas.

En el acta que se levante de este evento se haran constar las propuestas aceptadas para su
posterior evaluacion y el importe de cada una de ellas, asi como las que hubieren sido
desechadas y las causas que lo motivaron.

En esta etapa, el Tribunal podra anticipar o diferir la fecha de celebracion del acto de fallo, lo
cual quedara asentado en el acta correspondiente.

8.3 Dictamen

El Tribunal emitira un dictamen que servira como fundamento para el fallo de la presente
licitacion, en el que se hara constar una resena cronoldgica de los actos del procedimiento, el
analisis de las proposiciones y las razones para admitirlas o desecharlas.

8.4 Fallo

El fallo de la presente licitacion se dara a conocer en junta publica, que se llevara a cabo el 08
de julio de 2009, a las 19:00 horas. El evento se iniciara con la lectura del dictamen sefialado
en el punto anterior. Se levantara acta del evento, en la que se hara constar el analisis de las
propuestas técnicas y econdmicas admitidas, el Licitante a quien se adjudique el contrato y las
propuestas que fueron desechadas.

El plazo para la emisién del fallo podra diferirse, y la determinacion del mismo sera inapelable.
8.5 Actas de los eventos y actos, asi como su notificacion

Las actas que se deriven del procedimiento de licitacion, seran rubricadas y firmadas por los
asistentes en los eventos y actos a quienes se entregara la copia correspondiente. La falta de

firma de algun Licitante no invalidara su contenido y efectos.

Las actas de las juntas de aclaraciones, de los actos de presentacion y apertura de
proposiciones y del fallo del procedimiento de licitacion cuando éste se realice en junta publica,
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se pondran al finalizar dichos actos para efectos de su notificacion, a disposicion de los
licitantes que no hayan asistido, fijandose copia de dichas actas o el aviso del lugar donde
seran proporcionadas, en un lugar visible al que tenga acceso el publico en el domicilio del
Tribunal por un término no menor de cinco dias habiles; siendo de la exclusiva responsabilidad
de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de las mismas. Este
procedimiento sustituye a la notificacion personal.

9. Relacion de formatos para la presentacion de ofertas

9.1 Documentacién legal y administrativa

ANEXO 1: Forma de redaccion de la péliza que garantice el cumplimiento del contrato

ANEXO 2: Lista de la documentacion legal, administrativa y financiera que presente el Licitante

ANEXO 3 B: Manifestacion de facultades legales (persona moral)

ANEXO 4: Carta poder

ANEXO 5: Manifestacion de no encontrarse en los supuestos del articulo 8, fraccion XX de la
Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos

ANEXO 6: Manifestacion de que ha leido las bases y que esta conforme con los criterios de
evaluacion y adjudicacion
ANEXO 7: Declaracion de integridad

ANEXO 8: Escrito de no inhabilitacion

ANEXO 12: Modelo del Contrato

9.2 Propuestas técnicas

Anexo Técnico

ANEXO 9: Requisitos que debe contener la propuesta técnica

ANEXO 9A: Organizacion del Licitante

ANEXO 9B: Experiencia del Licitante en TICs

ANEXO SC: Experiencia del Licitante en imparticion de justicia

ANEXO 9D: Experiencia del Licitante en administracion del cambio

ANEXO 9E: Relacion de certificaciones en TICs del Licitante en los ultimos 5 afos

'ANEXO 9F: Composicién del equipo y asignacion de responsabilidades

ANEXO 9G: Curricula del personal profesional propuesto por el Licitante

{ ﬁ_N_E_}_(_O_'jO: Manifestacion de que cuenta con personal con discapacidad

9.3 Propuestas econémicas

| ANEXO 11: Formato para la presentacion de la propuesta econdémica
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ANEXO1
Forma de redaccion de las pélizas que garanticen
el cumplimiento del contrato

Que es a favor de la Tesoreria de la Federacion; para garantizar a Nombre del Licitante adjudicado el fiel y exacto
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones y estipulaciones conferidas en el contrato numero
, por el importe del 10% (diez por ciento) del monto total del mismo antes de IVA, relativo a

La pdliza de fianza debera contener las siguientes declaraciones expresas de la institucion que la otorga:

A. Que se otorga atendiendo a las estipulaciones establecidas en el contrato.

B. Que garantiza , conforme a lo establecido en el
contrato.

C. Asimismo, debera indicarse en la fianza: “Esta garantia estara vigente durante la sustanciacion de todos los
recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal que
su vigencia no podra acortarse en razon del plazo de ejecucion del contrato principal o fuente de las
obligaciones, o cualquier otra circunstancia. Asimismo esta fianza permanecera en vigor aun en los casos
en que el Tribunal otorgue prorrogas o esperas a “El Prestador de servicios” para el cumplimiento de sus
obligaciones”.

D. También se hara mencién de lo siguiente: “La institucion de fianzas acepta expresamente someterse al

procedimiento de ejecucion establecido en el articulo 95 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para

la efectividad de la presente garantia, procedimiento al que también se sujetara para el caso del cobro de
intereses que preveé el articulo 95 Bis del mismo ordenamiento legal, por pago extemporaneo del importe de
la pdliza de fianza requerida”.

Se indicara el importe total garantizado con nimero y letra.

Se indicara el nimero de contrato, asi como las especificaciones de las obligaciones a garantizar.

Senalara la razén social de “El Prestador de servicios”.

La condicion de la vigencia debera quedar abierta para permitir que cumpla con su objetivo, de forma tal que

no podra establecerse o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no debe confundirse con el

plazo para el cumplimiento de las obligaciones previstas en los contratos y actos administrativos.

Tomm

Para liberar la fianza sera requisito indispensable la manifestacion expresa y por escrito del
Tribunal.

Con relacion a la redaccién de la garantia se deberan transcribir las siguientes clausulas:

“La institucion afianzadora se somete expresamente al procedimiento de ejecucion y a las
disposiciones que prevén los articulos 93, 94, 95 y 95 bis de la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas, asi como a lo dispuesto por el Reglamento del articulo 95 de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor del Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa; asimismo, se obliga a observar lo dispuesto por el articulo 1 18 de
la Ley antes citada, en el sentido de que la fianza no tendré fecha de vencimiento.”

‘La presente garantia de cumplimiento del contrato (nicamente podré ser cancelada y devuelta
mediante un escrito expedido por el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa a través
de la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales y tendra vigencia
durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se
dicte la resolucién definitiva por autoridad competente”.

|
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ANEXO 2
Relacién de informacién y documentacion legal, Documento que | Observaciones
administrativa y financiera requerida (numeral 3.1 de se presenta

las Bases)

A. Los licitantes que participen por si mismos o a través de un
representante deberan acreditar su personalidad juridica,
manifestando por escrito que cuentan con facultades suficientes
para suscribir a nombre de su representada las propuestas
técnicas y econémicas.

Los licitantes pueden presentar el escrito antes referido o
requisitar el Anexo 3.A 0 3.B, segun corresponda a persona fisica
o moral, e invariablemente se debera insertar la leyenda “bajo
protesta de decir verdad”.

El domicilio que se mencione en los documentos antes citados,
sera considerado por el Tribunal como el indicado para recibir
toda clase de notificaciones que resulten de los actos, contratos y
convenios derivados de este procedimiento.

Sera necesario que, en caso de no contar con domicilio en el
Distrito Federal o dentro de su area metropolitana, se indique uno
dentro de éste, para recibir notificaciones y nombrar un
apoderado con facultades suficientes para que los represente; lo
anterior, en los términos establecidos por el Cédigo Civil Federal
y demas ordenamientos aplicables.

B. Quien concurra en representacion del Licitante, persona fisica o
moral, al acto de presentacion de la documentacion legal y
apertura de propuestas, debera presentar para participar en dicho
aclo, carta poder simple con firmas autografas de los que en ella
intervengan y otorgada por el representante legal, asi como
presentar en original para cotejo y copia simple para el expediente
de la licitacion, una identificacion oficial vigente, la que debera
contener firma y fotografia, debiendo ser pasaporte, cartilla del
Servicio Militar Nacional, credencial de elector o cédula
profesional. Anexo 4.

No sera motivo de descalificacion la falta de identificacion o de
acreditamiento de la  representacion de la persona que
solamente entregue las propuestas, pero sélo podra participar
durante el desarrollo del acto con el caracter de oyente.

C. Identificacion oficial vigente del representante legal de la persona
fisica o moral, la que debera contener firma y fotografia, debiendo
ser unicamente pasaporte, cartilla del Servicio Militar Nacional,
credencial de elector, o cédula profesional en original para cotejo y
copia simple para el expediente de la licitacion.

D. Para el caso de personas morales, copia de los estados
financieros correspondientes al ejercicio fiscal 2008, debidamente
dictaminados por Contador Publico certificado cuando de acuerdo
a la ley asi proceda, o bien tratandose de personas fisicas, copia
de su declaracién anual por el ejercicio fiscal 2008, con los que
demuestren un capital contable minimo de $5'000,000.00 (CINCO
MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.).
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Relacion de informacién y documentacion legal,

administrativa y financiera requerida (numeral 3.1 de

las Bases)

Documento que
se presenta

E.

Escrito del Licitante en el que manifieste bajo protesta de decir
verdad, que no se encuentra en alguno de los supuestos del
articulo 8, fraccién XX, de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos. Anexo 5.

Escrito del Licitante en el que manifieste que ha leido las
presentes bases y esta conforme con los criterios de adjudicacion,
asi como con todos y cada uno de los puntos que en éstas se
senalan. La presentacion de este escrito no lo exime de la entrega
de cualquier otro documento que le sea solicitado por el Tribunal.
Anexo 6.

Escrito del Licitante en donde manifieste la declaracion de
integridad, abstenerse de adoptar conductas, en la que los
Servidores Publicos del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y
Administrativa, induzcan o alteren las evaluaciones de las
propuestas, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que
otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas
participantes. Anexo 7

Escrito del Licitante en formato libre, o en su caso el sefialado en
el Anexo 8, en donde manifieste, bajo protesta de decir verdad,
que por su conducto no participan en el presente procedimiento de
contratacion, personas fisicas o morales que se encuentren
inhabilitados por resolucion de la Secretaria de la Funcion Puablica.
Anexo 8

En su caso, escrito del Licitante en el que manifieste que es
persona con discapacidad, o cuenta con trabajadores con
discapacidad, sefialando nombre y puesto, anexando la ultima
liquidacion bimestral y las altas al régimen obligatorio del Instituto
Mexicano del Seguro Social, en una proporcién del 5% cuando
menos de la totalidad de su plantilla, cuya antigiedad no sea
inferior a seis meses. Anexo 10

Copia simple de la ficha de depodsito o transferencia del pago de
bases.

Observaciones

LA FALTA DE ALGUN DOCUMENTO, SERA CAUSA DE DESCALIFICACION DEL

LICITANTE

-\
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Anexo 3.A
Persona Fisica

Nombre de la persona fisica, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui
asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades
suficientes para suscribir la propuesta en la presente Licitacién Publica Nacional, a nombre y
representacion de _(persona fisica)
N° de la Licitacion Publica Nacional

Registro Federal de Contribuyentes: CURP
Domicilio Fiscal:

Calle y Numero

Colonia : Delegacion o Municipio
Cédigo Postal: Entidad Federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo Electrénico:

Fecha de Alta ante la Secretaria

de Hacienda y Crédito Publico
Descripcion de la actividad empresarial

Nombre del representante:

(Lugar y Fecha)
Protesto lo Necesario
Nombre y Firma

NOTA: ESTE ESCRITO DEBERA SER PRESENTADO, PREFERENTEMENTE, EN
PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE.

__,_.----"'_'_'_'_._._'
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ANEXO 3B
Persona Moral

Nombre del representante, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui
asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades
suficientes para suscribir la propuesta en la presente Licitacion Publica Nacional, a nombre y
representacion de (persona moral)

N° de la Licitacién Publica Nacional

Registro Federal de Contribuyentes:
Domicilio Fiscal:

Calle y Numero

Colonia : Delegacion o Municipio
Codigo Postal: Entidad Federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo Electronico:
N° de la Escritura o Instrumento Juridico en la que Fecha:
consta su Acta Constitutiva

Numero de Inscripcion en el Registro Publico de Fecha:

Comercio

Nombre, Numero y Lugar del Notario o Fedatario

Publico Ante el cual se dio Fe de la misma:

Relacion de Accionistas:

Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombres:

Descripcion del Objeto Social:

Reformas al Acta Constitutiva Inscrita en el

Registro Publico de Comercio

Nombre del Apoderado o Representante:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
Escritura Publica Numero: Fecha:

Nombre Numero y Lugar del Notario Publico ante el cual se otorgd:

(Lugar y Fecha)
Protesto lo Necesario
Nombre y Firma

NOTA: ESTE ESCRITO DEBERA SER PRESENTADO, PREFERENTEMENTE, EN
PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE.
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ANEXO 4
Carta Poder

de de

(Nombre de quien otorga el poder), bajo protesta de decir verdad, en mi caracter de (caracter
que ostenta quien otorga el poder) del Licitante (nombre de la persona fisica o moral) segun
consta en el testimonio notarial o instrumento juridico (nimero) de fecha (dia/mes/afio) otorgado
ante el notario o fedatario publico (numero) de (ciudad donde se otorgd el poder) otorgo la
presente "carta poder" al (nombre de quien recibe el poder) para que a mi nombre y en mi
representacion, se encargue de las siguientes gestiones: entrega y recepcién de
documentacion, comparecer a los actos de junta aclaratoria, presentacion y apertura de
propuestas técnicas y economicas, fallo y hacer las aclaraciones que se deriven de dichos
actos, con relacion a la Licitacion Numero: convocada por el Tribunal Federal de Justicia Fiscal
y Administrativa.

Lugar y fecha de expedicion:

Nombre, Cargo, Firma, Domicilio de quien Nombre, Firma, Domicilio de quien
otorga el Poder recibe el Poder
Testigos
Nombre, domicilio y firma Nombre, domicilio y firma

NOTA: ESTE ESCRITO DEBERA SER PRESENTADO, PREFERENTEMENTE, EN
PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE.
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ANEXO 5
Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa
Presente.
Meéxico, D.F. a de de
Numero de la Licitacion
Representante Legal del Licitante
segun se acredita en el Testimonio Notarial o
Instrumento Juridico No. de fecha otorgado
ante el Notario Publico no. de la ciudad de i

manifiesto; bajo protesta de decir verdad que ni el suscrito, y ninguno de los socios
integrantes del Licitante que represento, desempefian un empleo, cargo o comision en el
servicio publico y que no me encuentro, ni alguno de los socios integrantes, inhabilitados para
desempefiar un empleo, cargo o comision en el servicio publico, de acuerdo con el supuesto
que establece el articulo 8 fraccion XX de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas
de los Servidores Publicos.

En el entendido de que de no manifestarme con veracidad, acepto que ello sea causa de las
sanciones correspondientes.

ATENTAMENTE

Nombre, cargo y firma
del representante legal

NOTA: ESTE ESCRITO DEBERA SER PRESENTADO, PREFERENTEMENTE, EN
PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE.
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ANEXO 6

DE DE

Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa
Presente.

Numero de la Licitaciéon

, declaro que he leido las presentes bases y
estoy conforme con los criterios de evaluacion y adjudicacion, asi como con todos y cada uno
de los puntos que en éstas se sefalan, la presentacion de este escrito no me exime de la
entrega de cualquier otro documento que sea solicitado por el Tribunal.

ATENTAMENTE

Nombre, cargo y firma
del representante legal

NOTA: ESTE ESCRITO DEBERA SER PRESENTADO, PREFERENTEMENTE, EN
PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE.
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ANEXO 7

Declaracion de Integridad

de de

Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa
Presente.
Numero de la Licitacion

, representante legal del Licitante .
quien participa en el procedimiento de Licitacion Publica Nacional No. ,
manifiesto que por mi o por interpésita persona, nos abstendremos de adoptar conductas, en la
que los Servidores Publicos del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, induzcan o
alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que
otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a los demas participantes.

ATENTAMENTE

Nombre, cargo y firma
del representante legal

NOTA: ESTE ESCRITO DEBERA SER PRESENTADO, PREFERENTEMENTE, EN
PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE.
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ANEXO 8

de de

Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa
Presente.
Numero de la Licitacion

. Representante Legal del Licitante .
quién participa en el procedimiento de Licitacién Pablica Nacional No. Numero de la Licitacion,
manifiesto bajo protesta de decir verdad que por mi conducto, no participan en la presente
licitacion, personas fisicas o morales que se encuentren inhabilitadas por resolucién de la
Secretaria de la Funcion Publica, con el proposito de evadir los efectos de la inhabilitacion,
considerando, entre otros, los supuestos siguientes:

a) Personas morales en cuyo capital social participen personas fisicas o morales que se
encuentren inhabilitadas por resolucion de la Secretaria de la Funcion Publica;

b) Personas morales que en su capital social participen personas morales en cuyo capital
social, a su vez, participen personas fisicas o morales que se encuentren inhabilitadas por
resolucion de la Secretaria de la Funcién Publica, y

c) Personas fisicas que participen en el capital social de personas morales que se encuentren
inhabilitadas.

Asimismo, no nos encontramos en el supuesto de adeudo del pago de la multa que en su caso
hubiere sido impuesta por la inhabilitacion.

Tengo conocimiento que la participacion social debera tomarse en cuenta al momento de la
infraccion que hubiere motivado la inhabilitacién, asi como que la falsedad en la manifestacion a
que se refiere este escrito serd sancionada de conformidad con las disposiciones
administrativas, penales y civiles correspondientes.

Atentamente

Nombre, cargo y firma
del representante legal

NOTA: ESTE ESCRITO DEBERA SER PRESENTADO, PREFERENTEMENTE, EN
PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE.

|
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ANEXO 9

Requisitos que debe Contener la Propuesta Técnica

Requisitos de acuerdo al numeral 3.2.1 de las
bases

Presenta

Observaciones

1. Estructura organizacional de la empresa, conforme al Anexo 9A, que
incluya las siguientes areas funcionales:

. Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones:

. Consultoria Juridica en el ambito del procedimiento contencioso
administrativo Federal, y

. Consultoria en procesos de Administracidn del Cambio.

2 Informacion relativa a la experiencia de la firma consultora, conforme a lo
siguiente:

A.  Experiencia en el desarrollo de proyectos de TICs en el Sector
Publico de la Republica Mexicana en los ultimos tres afios, maximo 5
proyectos, incluyendo la informacién y documentacién requerida en el
Anexo 9B.

B. Experiencia en el desarrollo de proyectos en materia de imparticién de
justicia, maximo 2 proyectos, incluyendo la informacién vy
documentacién requerida en el Anexo 9C.

C. Experiencia en el desarrollo de proyectos en materia de
administracién del cambio, maximo 2 proyectos, incluyendo la
informacién y documentacién requerida en el Anexo 9C.

D. Cerificaciones en TICs en los dltimos tres afos incluyendo la
infoermacion y documentacién requerida en el Anexo 9E.

3. Equipo de Trabajo a asignar al proyecto conforme a lo siguiente:

A. El Licitante debera presentar en su propuesta técnica la relacién de
las personas que conformaran el equipo de trabajo incluyendo la
informacion y documentacion requerida en el Anexo 9F .

B. El Licitante debera entregar la curricula del personal profesional
propuesto incluyendo la informacién y documentacion requerida en el
Anexo 9G.

4. Descripcion de la Metodologia y el Plan de Trabajo para la ejecucién de
los trabajos conforme a lo establecido en el Anexo 9H de estas Bases.

El incumplimiento de alguno de los requisitos en la propuesta técnica
o la falta de algun documento, serd causa de desechamiento de la
misma.

el
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__ANEXO 9A: ORGANIZACION DEL LICITANTE

A — Organizacion del Consultor

[Proporcione aqui una descripcion breve de cinco pdginas de los antecedentes Yy organizacion de
su empresa.|
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ANEXO 9B: EXPERIENCIA DEL LICITANTE EN TICs

[En el siguiente formato, proporcione informacion sobre cada uno de los trabajos para los
cuales fue contratado legalmente, como individuo o como persona moral, para prestar servicios

de consultoria similares a los solicitados bajo este trabajo.

Nombre del proyecto:

Valor del proyecto (en M.N. actuales). Se debera
anexar copia del contrato y de las constancias de su
cumplimiento y finiquito, 6 de las constancias que
acrediten este concepto: $

Lugar dentro del pais:

Duracion del trabajo (meses):

Nombre del Contratante:

Contacto del Contratante:

Direccion:

Teléfonos:
Mail:

Fecha de iniciacion (mes / aiio):

Numero de personal participante del Licitante;

Fecha de terminacién (mes / afio):

Nombre del funcionario de nivel superior  del
Licitante involucrado y funciones desempeiiadas
(indique los perfiles mas significativos tales como
Director/ Coordinador de Proyecto 6 Jefe del

equipo):

Nombre de los consultores asociados, si los hubo:

Descripeion narrativa del proyecto:

Descripcion de los servicios provistos por el personal del Licitante para el proyecto:

Certificacion:

Yo, el abajo firmante, certifico que, la informacion contenida en el presente documento se encuentra apegada a la realidad.
Entiendo que cualquier declaracion voluntariamente falsa aqui incluida puede conducir a mi descalificacion o la

cancelacion de mi trabajo, si fuera contratado.

Fecha:
Dia / Mes / Ao

[Firma del Licitante 6 de su representante Legal]

._/:::.\____——H "
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/ANEXO 9C: EXPERIENCIA DEL LICITANTE EN IMPARTICION DE JUSTICIA

[En el siguiente formato, proporcione informacion sobre cada uno de los trabajos para los
cuales fue contratado legalmente, como individuo o como persona moral, para prestar servicios
de consultoria similares a los solicitados bajo este trabajo.

Nombre del proyecto: Valor del proyecto (en M.N. actuales). Se debera
anexar copia del contrato y de las constancias de su
cumplimiento y finiquito, 6 de las constancias que
acrediten este concepto: $

Pais: Duracién del trabajo (meses):
Lugar dentro del pais:

Nombre del Contratante: Contacto del Contratante:
Direccion: Teléfonos:
Mail:
Fecha de iniciacion (mes / afio): Numero de personal participante del Licitante:

Fecha de terminacion (mes / afio):

Nombre de los consultores asociados, si los hubo: Nombre del funcionario de nivel superior del
Licitante involucrado y funciones desempeiiadas
(indique los perfiles mas significativos tales como
Director/ Coordinador de Proyecto 6 Jefe del
equipo):

Descripcion narrativa del proyecto:

Descripcion de los servicios provistos por el personal del Licitante para el proyecto:

Certificacion:
Yo, ¢l abajo firmante, certifico que, la informacion contenida en el presente documento se encuentra apegada a la realidad.
Entiendo que cualquier declaracion voluntariamente falsa aqui incluida puede conducir a mi descalificacion o la

cancelacion de mi trabajo, si fuera contratado.

_ - B Fecha:
[Firma del Licitante 6 de su representante Legal] Dia/ Mes / Afio
/'\

35



BASES
Licitacion Publica Nacional
TFJFA-FJ-LPN-010-09

ANEXO 9D: EXPERIENCIA DEL LICITANTE EN ADMINISTRACION DEL CAMBIO

[En el siguiente formato, proporcione informacion sobre cada uno de los trabajos para los
cuales fue contratado legalmente, como individuo o como persona moral, para prestar servicios

de consultoria similares a los solicitados bajo este trabajo.

Nombre del proyecto:

Valor del proyecto (en M.N. actuales). Se debera
anexar copia del contrato y de las constancias de su
cumplimiento y finiquito, 6 de las constancias que
acrediten este concepto: §

Lugar dentro del pais:

Duracion del trabajo (meses):

Nombre del Contratante:

Contacto del Contratante:

Direccion:

Teléfonos:
Mail:

Fecha de iniciacion (mes / afo):
Fecha de terminacion (mes / afio):

Numero de personal participante del Licitante:

Nombre de los consultores asociados, si los hubo:

Nombre del funcionario de nivel superior del

Licitante involucrado y funciones desempeiadas
(indique los perfiles mas significativos tales como
Director/ Coordinador de Proyecto 6 Jefe del
equipo):

Descripceion narrativa del proyecto:

Descripcion de los servicios provistos por el personal del Licitante para el proyecto:

Certificacion:
Yo, el abajo firmante, certifico que, la informacién contenida en el presente documento se encuentra apegada a la realidad.
Entiendo que cualquier declaracion voluntariamente falsa aqui incluida puede conducir a mi descalificacion o la

cancelacion de mi trabajo, si fuera contratado.

i

Fecha:
Dia/ Mes / Ao
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ANEXO 9E: RELACION DE CERTIFICACIONES EN TICS DEL LICITANTE EN LOS

ULTIMOS 5 ANOS
Numero Certificacion Empresa Certificadora Fecha de la Tipo de
Certificacion Certificacion
1
2
3
4

Anexar copia certificada notarialmente de los documentos 6 constancias que avalen la
Certificacion relacionada

Certificacion:

Yo, el abajo firmante, certifico que, la informacién contenida en el presente documento se encuentra apegada a la realidad.
Entiendo que cualquier declaracién voluntariamente falsa aqui incluida puede conducir a mi descalificacion o la
cancelacion de mi trabajo, si fuera contratado.

Fecha:
[Firma del Licitante 6 de su representante Legal] Dia/ Mes / Ao
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ANEXO 9F: COMPOSICION DEL EQUIPO Y ASIGNACION DE

RESPONSABILIDADES
Personal del Personal Area de Especialidad Cargo Actividad asignada
I
Certificacion:

Yo, el abajo firmante, certifico que, la informacion contenida en el presente documento se encuentra apegada a la realidad.
Entiendo que cualquier declaracion voluntariamente falsa aqui incluida puede conducir a mi descalificacion o la

cancelacion de mi trabajo, si fuera contratado.

N Fecha:
[Firma del Licitante 6 de su representante Legal] Dia/ Mes / Afio

..................................................................................................................................................
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ANEXO 9G: CURRICULA DEL PERSONAL PROFESIONAL PROPUESTO POR EL
LICITANTE

1. Cargo propuesto [solamente un candidato debera ser nominado para cada posicion]:

2. Nombre del Licitante: /inserte el nombre del Licitante]:

3. Nombre de la persona: [inserte el nombre completo]:

4. Fecha de nacimiento: ~ Nacionalidad:

5. Educacion: [Indicar los nombres de las universidades y otros estudios especializados del individuo, dando los

nombres de las instituciones, grados obtenidos y las fechas en que los obtuvo. |

6. Asociaciones profesionales a las que pertenece:

7. Otras especialidades [indicar otros estudios significativos después de haber obtenido los grados indicados
en el 5 — Donde obtuvo la educacion:

8. Paises donde tiene experiencia de trabajo: [Enumere los paises donde el individuo ha trabajado en
los wiltimos cinco afos].

9. Idiomas [Para cada idioma indique el grado de competencia: bueno, regular, pobre, en hablarlo, leerlo y
escribirlo]:

10. Historia Laboral [Empezando con el cargo actual, enumere en orden inverso cada cargo que ha
desempeniado desde que se gradud, indicando para cada empleo: fechas de empleo, nombre de la organizacion,
cargos desempenados].

Desde [dri0f:  Hasta[dAo]

Empresa:

Cargos desempenados:
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11. Detalle de las actividades | 12. Trabajos que ha realizado que nlcjof-d.émucstran
asignadas la capacidad para ejecutar las tareas asignadas

{Enm ere wffa'y las tareas que | Entre todos los trabajos que el individuo ha desempeiiado,
desempefiard en este proyecto] complete la siguiente informacion para aquellos que mejor
demuestran su capacidad para ejecutar las tareas enumeradas bajo
el punto 11.]

Nombre de la tarea o proyecto:

AnNo:

Lugar: L

Contratante:

Principales caracteristicas del proyecto:

Actividades desempenadas:

13. Documentacion comprobatoria:
Exhibir copia de la documentacion que acredite la informacion curricular antes mencionada
(constancias de estudio, certificaciones, diplomas, constancias laborales, etc.)

14. Certificacion:

Yo, el abajo firmante, certifico que, segiin mi conocimiento y mi entender, este curriculo describe correctamente mi
persona, mis calificaciones y mi experiencia. Entiendo que cualquier declaracion voluntariamente falsa aqui incluida puede
conducir a mi descalificacion o la cancelacion de mi trabajo, si fuera contratado.

- ~ Fecha:

[Firma del individuo o del representante autorizado del individuo] Dia/ Mes / Afio

Nombre completo del representante
legal autorizado del Licitante:

N —
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ANEXO 9H: DESCRIPCION DEL ENFOQUE, LA METODOLOGIA
Y EL PLAN DE TRABAJO PARA LA EJECUCION
DEL TRABAJO PROPUESTO POR EL LICITANTE

[El enfoque técnico, la metodologia y el plan de trabajo son componentes claves de la propuesta
técnica. Se le sugiere que presente su propuesta técnica (maximo 50 paginas incluyendo graficos
y diagramas) dividida en las dos partes siguientes:

a) Enfoque técnico y metodologia
b) Plan de trabajo

a) Enfoque técnico y metodologia. En este capitulo el Licitante debera explicar su comprension
de los objetivos del trabajo, enfoque de los servicios, metodologia para llevar a cabo las
actividades y obtener el producto esperado, y el grado de detalle de dicho producto. Usted
debera destacar los problemas que se estan tratando y su importancia, y explicar el enfoque
técnico que usted adoptaria para tratarlos. El Licitante debera explicar la metodologia que
propone adoptar y resaltar la compatibilidad de esa metodologia con el enfoque propuesto.

b) Plan de Trabajo. En este capitulo debera proponer las actividades principales del trabajo, su
contenido y duracion, fases y relaciones entre si, etapas (incluyendo las aprobaciones parciales
del TFJFA), y las fechas de entrega de los informes. El plan de trabajo propuesto debera ser
consistente con el enfoque técnico y la metodologia, demostrando una comprension del Anexo
Técnico y habilidad para traducirlos en un plan de trabajo factible. Aqui se debera incluir una
lista de los documentos finales, incluyendo informes, planos y tablas que deberdan ser
presentadas como producto final. El plan de trabajo deberd ser consistente con el Calendario
General de Trabajo especificado en el Anexo Técnico.
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ANEXO 10

de de

Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa
Presente.

, Representante Legal del Licitante :
quién participa en el procedimiento de Licitacion Publica Nacional No.
manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que es persona con discapacidad, o cuenta con
trabajadores con discapacidad, sefialando nombre y puesto, anexando la Ultima liquidacion
bimestral y las altas al Régimen Obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social, en una
proporcion del cinco por ciento cuando menos de la totalidad de su plantilla, cuya antigiiedad no
sea inferior a seis meses.

Atentamente

Nombre, cargo y firma
del representante legal

NOTA: ESTE ESCRITO DEBERA SER PRESENTADO, PREFERENTEMENTE, EN
PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE.

.
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ANEXO 11

Formato para la Presentacion de la Propuesta Economica de la Partida 1

de de

Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa
Presente.

El monto de la propuesta econémica por los servicios objeto de la licitacion publica
nacional nimero TFJFA-FJ-LPN-010-09 es el siguiente:

Costo:
Impuesto al Valor Agregado:
Total:

Los precios seran fijos hasta la entrega total del servicio.

Vigencia de la cotizacion:

Condiciones de pago de acuerdo al numeral 2.2 de las bases

Vigencia del contrato:

Lugar de la prestacion del servicio: . ()(
—

Representante legal
Nombre y firma

_—
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ANEXO 12
MODELO DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL
TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA FISCAL Y ADMINISTRATIVA, REPRESENTADO EN
ESTE ACTO POR EL LIC. MIGUEL ENRIQUE REYES ROSADO, EN SU CARACTER DE
SECRETARIO OPERATIVO DE ADMINISTRACION, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA "EL TRIBUNAL" Y, POR LA OTRA . ;
REPRESENTADA POR EL C. , EN SU CARACTER DE
, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

prr———

DECLARACIONES

I.-" EL TRIBUNAL " declara que:

1.1.- Es un Tribunal Administrativo de conformidad a lo dispuesto en la Ley Organica del
Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 6 de diciembre de 2007 y reformada el 21 de diciembre de 2007, encontrandose
vigente a la firma del presente contrato.

I.2.- Con fecha 5 de junio de 2009, celebr6 Convenio de Apoyo Financiero sin
contraprestaciones directas con el Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S. N. C.,
fiduciaria del fideicomiso 2125 “Fondo Nacional para el Fortalecimiento y Modernizacion de la
Imparticion de Justicia (FONDO JURICA)".

1.2.- El Lic. Miguel Enrique Reyes Rosado cuenta con las facultades legales suficientes para
celebrar el presente instrumento, de conformidad con lo establecido en el articulo Sexto
Transitorio de la citada Ley Organica y 48, fraccion V, del Reglamento Interior del Tribunal
Federal de Justicia Fiscal y Administrativa; asi como los acuerdos G/JGA/31/2008, de fecha 8
de agosto de 2008, y G/JGA/43/2008 y E/JGA/6/2008 de fecha 23 de septiembre de 2008,
emitidos por la Junta de Gobierno y Administracion del Tribunal.

1.3.- El presente contrato se adjudica como resultado de la Licitacion Publica No. TFJFA-FJ-
LPN-010-09 convocada por "El Tribunal", en términos de lo dispuesto por el articulo 134
Constitucional, los Lineamientos para Contrataciones con Cargo al “FONDO JURICA” asi como
en lo sefalado en la clausula QUINTA del Convenio de Apoyo financiero sin contraprestaciones
directas suscrito con fecha 5 de junio de 2009 con el Banco Nacional de Obras y Servicios
Publicos, S. N. C., fiduciaria del fideicomiso 2125 “Fondo Nacional para el Fortalecimiento y
Modernizacion de la Imparticion de justicia (FONDO JURICA)", mediante convocatoria
publicada en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 16 de junio de 2009, asi como en la
Pagina de Internet del “El Tribunal”.

I.4.- Para celebrar el presente contrato cuenta con los recursos suficientes previament
autorizados por parte del Comité Técnico del “FONDO JURICA”".

C:_m__ﬁ“\ 44




BASES
Licitacion Puablica Nacional
TFJFA-FJ-LPN-010-09

1.5.- Su domicilio para los efectos del presente contrato, es el ubicado en Av. Insurgentes Sur
Num. 881, Piso 11, Colonia Napoles, Delegacion Benito Juarez, Codigo Postal 03810, México,
Distrito Federal.

Il.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” declara que:
11.1.- Tiene capacidad juridica para contratar y obligarse en los términos del presente contrato.

I1.2.- Acredita su legal existencia con el testimonio de la escritura publica numero , de
fecha de de , otorgada ante la fe del Lic. , Titular de la
Notaria Publica Namero , en la Ciudad de Meéxico Distrito Federal, y que se encuentra
debidamente inscrita en el Registro Publico de Comercio, en la Ciudad de México, Distrito
Federal, bajo el folio mercantil nimero , de fecha de de

I.3.- Su representante, el C. , con el caracter ya indicado, cuenta con
las facultades necesarias para suscribir el presente contrato, de conformidad con el contenido
del testimonio de la escritura publica namero , de fecha __ de de ,
otorgada ante la fe del Lic. , Titular de la Notaria Publica Numero ,
en la Ciudad de México Distrito Federal, y que se encuentra debidamente inscrita en el Registro
Publico de Comercio, en la Ciudad de México, Distrito Federal, bajo el folio mercantil numero

, de fecha de de , manifestando dicho representante
que tales facultades no le han sido modificadas ni revocadas a la fecha.

Il.4.- Su representante, se identifica con credencial para votar con fotografia, con nimero de
folio , expedida por el Instituto Federal Electoral, en el afio de

I.L5.- Cuenta con los recursos economicos, técnicos, humanos y materiales necesarios para
cumplir con la totalidad de los requerimientos objeto del presente contrato, en los plazos
sefialados en el Anexo Técnico.

I1.6.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos que serala el
articulo 8 fraccion XX de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos; y que las personas que forman parte de la empresa no desempefan empleo, cargo o
comision en el servicio publico ni se encuentran inhabilitadas para hacerlo.

I.7.- Conoce plenamente y acepta en su totalidad el contenido de las bases de la Licitacion
Publica sus modificaciones y anexos.

11.8.- Su Registro Federal de Contribuyentes es:

I1.9.- Bajo protesta de decir verdad, manifiesta de conformidad con el articulo 32-D del Cédigo
Fiscal de la Federacion, a través de su representante legal estar al corriente en el cumplimiento
de sus obligaciones fiscales en lo que se refiere a la presentacion oportuna en tiempo y forma
de sus declaraciones por impuestos federales, ademas de no tener adeudos firmes a su cargo
por estos mismos conceptos y que cuenta con el acuse de recepcion con el que comprueba que
realizé la solicitud de opinidn sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales expedido por el
Servicio de Administracién Tributaria (SAT), en términos de la Regla 1.2.1.16 de la Resolucion
Miscelanea Fiscal publicada en el Diario Oficial de la Federacién el dia 27 de mayo de 2008, |

J—
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cual incluye el correo electronico del servidor publico designado para que el SAT, envie el
acuse de respuesta.

1.10.- Su domicilio para los efectos del presente contrato, es el ubicado en la Calle
No. Colonia , Codigo Postal .
Delegacion , en la Ciudad de México, Distrito Federal.

1.11.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que es titular de la cuenta numero ,
de , con la clave interbancaria (CLABE) numero:

1. Las partes se sujetan a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA: Objeto del contrato.- “El Tribunal” contrata a “El Prestador de Servicios” para
que éste le proporcione los servicios consistentes en la planeacién y el disefio conceptual para
el desarrollo y la implementacion integral del Sistema de Justicia en Linea y sus componentes
(Proyecto Juicio en Linea), en lo sucesivo “El Servicio”, de conformidad con el Anexo Tecnico,
el cual una vez firmado por las partes, forma parte integrante del mismo y se tiene por
reproducido como si a la letra se insertase.

SEGUNDA: SEGUNDA: VIGENCIA - La vigencia del presente contrato iniciara a partir del dia
13 de julio y hasta el dia 30 de septiembre de 2009.

El presente contrato concluira el dia antes senalado, sin que sea necesaria comunicacion o
resolucion en tal sentido.

TERCERA: Monto.- El monto de este contrato es por la cantidad de $___, | ), mas
el 15% de Impuesto al Valor Agregado por la cantidad de $ S | ), dando un
monto total de $ , | ).

CUARTA: Forma y Lugar de Pago.- Las partes convienen que “El Tribunal‘, pagara a “El
Prestador de Servicios”, el monto total sefalado en la clausula anterior, en una sola
exhibicion previa entrega total de “El Servicio” contratado.

Para tal efecto, “El Prestador de Servicios” debera presentar su factura que cumpla con los
requisitos fiscales vigentes, ante la Secretaria Operativa de Administracion de “El Tribunal®,
acompanada de los reportes originales en que conste la recepcion y aprobacién de “El
Servicio” senalados en el Anexo Técnico; dichos reportes deben contar con el visto bueno del
Administrador del Proyecto designado por “El Tribunal”; asi como con la firma autégrafa del
Titular de la Comision para la Ejecucion del Juicio en Linea y la Direccion General de
Informatica, responsables de la verificacion en el cumplimiento de “El Servicio” prestado. Los
conceptos en los reportes deben coincidir con los entregables sefalados en el Anexo Técnico.

“El Tribunal® efectuara los pagos mediante transferencia electronica en la cuenta bancaria que
mediante escrito le sefale “El Prestador de Servicios”, quien debera indicar la CLA
interbancaria de 18 digitos correspondiente.

-\
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QUINTA. Impuestos.- Los impuestos y derechos locales y federales que se generen con
motivo del presente contrato, seran cubiertos por “El Prestador de Servicios”. “El Tribunal”
unicamente pagara a “El Prestador de Servicios” el importe correspondiente al Impuesto al
Valor Agregado.

SEXTA. Supervision y Seguimiento. La Comisién para la Ejecucion del Juicio en Linea por
conducto de su titular, la Direccion General de Informatica y el Administrador del Proyecto
designado por “El Tribunal” son las areas responsables de la supervision de “El Servicio”
objeto de este contrato, quienes verificaran que “El Servicio” cumpla con las condiciones y
caracteristicas sefialados en este contrato y su Anexo Técnico.

En caso que “El Prestador de Servicios” no cumpla con las obligaciones previstas en el
presente contrato y su Anexo Técnico dentro de los plazos sefialados para tal efecto, las areas
responsables senaladas en el parrafo anterior, deberan hacerlo del conocimiento por escrito a
la Secretaria Operativa de Administracion de “El Tribunal”, para efectos de aplicar las penas
convencionales respectivas o en su caso, iniciar el procedimiento de rescision del presente
contrato, en los términos establecidos dentro del mismo.

SEPTIMA. Garantias. “El Prestador de Servicios” se obliga a constituir en la forma vy
terminos previstos en la Bases de la Licitacion correspondiente y demas disposiciones legales
en la materia, las garantias a que haya lugar con motivo del cumplimiento del presente contrato.

Para garantizar a “El Tribunal” el exacto cumplimiento de las obligaciones que “El Prestador
de Servicios” contrae en el presente contrato, éste se obliga a otorgar una fianza a favor de la
Tesoreria de la Federacion, expedida por una institucion autorizada para ello, por un importe
equivalente al 10% del monto total del contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, lo que
equivale a la cantidad de $ (), obligandose a presentarla dentro de los 10 (diez) dias
naturales posteriores a la firma de este instrumento.

La fianza en cuestion debera contener expresamente que la institucion que la otorgue, se
somete al procedimiento de ejecucion establecido en los articulos 95, 95 bis y 98 de la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas vigente.

La pdliza de fianza debera contener las siguientes declaraciones expresas de la institucion que
la otorga:

1. Que se otorga atendiendo a las estipulaciones establecidas en el presente contrato.

2. Que garantiza los servicios consistentes en la planeaciéon y el disefio conceptual para el
desarrollo y la implementacion integral del Sistema de Justicia en Linea y sus
componentes (Proyecto Juicio en Linea) que debera proporcionar al Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa, de acuerdo con las estipulaciones establecidas en este
contrato.

3. Asimismo, debera indicarse en la fianza: “esta garantia estara vigente durante la
substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se
pronuncie resolucion definitiva, de forma tal que su vigencia no podra acortarse en
razén del plazo de ejecucion del contrato principal o fuente de las obligaciones, o
cualquier otra circunstancia. Permanecera en vigor aun en los casos en que “El
Tribunal” otorgue prorrogas o esperas a “El Prestador de Servicios” para
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cumplimiento de sus obligaciones”.

4. También se hara mencion de lo siguiente: “la institucion de fianzas acepta expresamente
someterse al procedimiento de ejecucion establecido en el articulo 95 de la Ley Federal
de Instituciones de Fianzas, para la efectividad de la presente garantia, procedimiento al
que también se sujetara para el caso del cobro de intereses que prevé el articulo 95 bis
del mismo ordenamiento legal, por pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza
requerida”.

5. Se indicara el importe total garantizado con ntimero y letra.

6. Se indicara el nimero de contrato, asi como las especificaciones de las obligaciones a
garantizar.

7. Senalara la razén social de “El Prestador de Servicios”.

8. En caso de que exista inconformidad por parte de “El Tribunal” respecto de “El
Servicio” prestado o por dafios a terceros, “El Prestador de Servicios” se obliga a
responder tanto de los defectos en la ejecucion de los mismos, como de cualquier
responsabilidad que le sea imputable. Por lo tanto, se obliga a que la fianza permanezca
vigente hasta que éste subsane las causas que motivaron la inconformidad sobre dichos
servicios.

9. La condicion de la vigencia debera quedar abierta para permitir que cumpla con su
objetivo, de forma tal que no podra establecerse o estipularse plazo alguno que limite su
vigencia, lo cual no debe confundirse con el plazo para el cumplimiento de las
obligaciones previstas en los contratos y actos administrativos.

Para liberar la fianza sera requisito indispensable la autorizacién expresa y por escrito de “El
Tribunal”.

En el supuesto de que el monto pactado en la Clausula Tercera del presente contrato se
modifique, “El Prestador de Servicios” se obliga a entregar una nueva fianza equivalente al
10% (diez por ciento) que corresponda al nuevo monto.

La garantia de cumplimiento del contrato se hara efectiva cuando una vez agotado el
procedimiento de rescision administrativa, “El Servicio” no se preste o no cumpla con las
caracteristicas y especificaciones establecidas en el presente contrato y su Anexo Técnico.

OCTAVA. Propiedad Intelectual.- Los derechos de Propiedad intelectual que se generen con
motivo de la prestacion de “El Servicio” objeto de la presente Licitacion Publica se constituiran
a favor de “El Tribunal” en términos de la Ley Federal del Derecho de Autor, Ley de la
Propiedad Industrial y demas ordenamientos legales aplicables en la materia.

“El Prestador de Servicios” se obliga a sacar a salvo y en paz al “El Tribunal” frente a las
autoridades administrativas y judiciales en caso que durante la prestacion de “El Semc_lo y
aun finalizado éste, se presenten controversias por violacion a derechos de propieda
intelectual de terceros. _

< k
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En caso de litigio por una supuesta violacion a lo establecido en el parrafo anterior, “El
Tribunal” dara aviso a “El Prestador de Servicios” para que en un plazo maximo de 5 (cinco)
dias habiles a la fecha de recepcion de la notificacion de la referida violacion tome las medidas
pertinentes al respecto.

En caso que “El Prestador de Servicios” no pueda cumplir con el objeto de este contrato por
dicho litigio, “El Tribunal” dara por rescindido el presente contrato y hara efectiva la garantia
de cumplimiento.

NOVENA. Confidencialidad.- Toda la informacion ya sea escrita, oral, grafica o contenida en
medios escritos, electronicos o que en cualquier otra forma “El Tribunal” le proporcione a “El
Prestador de Servicios”, asi como aquélla que se genere en virtud del presente contrato, se
considerara de caracter confidencial, por lo que “El Prestador de Servicios” se obliga a que
el personal a su cargo respete y procure la naturaleza confidencial de ésta, obligandose a
proporcionar al “El Tribunal” el nombre o nombres de los profesionistas que seran los
responsables del manejo de la informacion y a tomar las medidas necesarias para el
cumplimiento de esta obligacion que le indique “El Tribunal”.

DECIMA: Lugar de la Prestacion del “Servicio”.- “El Prestador de Servicios” proporcionara
“El Servicio” en los domicilios estipulados en el presente contrato y en su Anexo Técnico.

DECIMA PRIMERA: Obligaciones de “El Prestador de Servicios”.- “El Prestador de
Servicios” se obliga a prestar el servicio con el personal y en los términos y condiciones
senaladas en el presente instrumento, asi como en su Anexo Técnico. Cualquier cambio en el
equipo de trabajo descrito en el Anexo Tecnico, debera acreditar las capacidades y
certificaciones establecidas en las bases de la licitacion y sus aclaraciones conforme a las
cuales se adjudico el presente contrato, asi como contar con el visto bueno de “El Tribunal”.
El incumplimiento a lo previsto en esta clausula sera motivo de rescision administrativa del
presente contrato.

DECIMA SEGUNDA: Caso Fortuito o Fuerza Mayor.- Ninguna de las partes sera responsable
de cualquier retraso o incumplimiento de cualesquiera de los compromisos, estipulados en el
presente contrato que sobrevengan de caso fortuito o de fuerza mayor.

DECIMA TERCERA. Rescisién Administrativa del Contrato. “El Tribunal” a través de su
Secretaria Operativa de Administracién, sin necesidad de declaracion judicial podra, en
cualquier momento, rescindir administrativamente este contrato, previo aviso por escrito a “El
Prestador del Servicio” por una o varias de las siguientes causas:

a) Si “El Prestador de Servicios” no entrega “El Servicio” en la fechas convenidas,
materia de este contrato, o suspende la entrega de los mismos sin causa justificada.

b) Si se declara en concurso, quiebra o suspensién de pagos, o si hace cesién de
bienes en forma que afecte el presente contrato.

c) Si“El Servicio” no se presta de conformidad con lo establecido en este instrumento
juridico o su Anexo Técnico, o no acata los lineamientos dados por “El Tribunal”.

d) Por proporcionar “El Servicio” de manera deficiente.

(‘_'___-_‘—_‘-- .2
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e) Si se comprueba falsedad en alguna de las manifestaciones contenidas en el
apartado de declaraciones de “El Prestador de Servicios”.

“El' Tribunal” podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo, o bien, declarar
administrativamente la rescision del contrato. En caso de que proceda, ésta se iniciara al dia
natural siguiente a aquél en que se hubiere agotado el monto limite de aplicacidn de las penas
convencionales.

DECIMA CUARTA. Procedimiento de Rescision Administrativa. “El Tribunal”, a través de
la Secretaria Operativa de Administracion, comunicara por escrito a “El Prestador de
Servicios” el incumplimiento en que éste haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco)
dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso, las pruebas que
estime pertinentes.

Transcurrido el término sefialado en el parrafo anterior, “El Tribunal”, por conducto de Ia
Secretaria Operativa de Administracion, y tomando en cuenta los argumentos y pruebas
ofrecidas por “El Prestador de Servicios”, determinara de manera fundada y motivada, si
resulta procedente o no rescindir el contrato y comunicara por escrito a “El Prestador de
Servicios” dicha determinacién dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes.

Cuando se rescinda el contrato, en su caso, se formulara el finiquito correspondiente, por
concepto de “El Servicio” recibido hasta el momento de la rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, se hiciere entrega o se
prestare “El Servicio”, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y
verificacion de “El Tribunal” de que continua vigente la necesidad de los mismos, aplicando,
en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“El Tribunal” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del contrato pudiera ocasionar algun dano o afectacion
a las funciones que tiene encomendadas.

DECIMA QUINTA. Terminacién Anticipada.- Las partes convienen en que “El Tribunal”
podra dar por terminado anticipadamente el contrato, cuando concurran razones de interés
general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de continuar con “El
Servicio” originalmente contratado y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafo o perjuicio al Estado.

La terminacion anticipada del contrato se sustentara mediante dictamen que precise las
razones o las causas justificadas que den origen a la misma.

DECIMA SEXTA. Penas Convencionales y Procedimiento para su Aplicacion.- En el caso
que “El Prestador de Servicios” no cumpla con “El Servicio” en los términos y condlgzones
senalados en el presente contrato y su Anexo Técnico, las areas sefaladas en la Clausula
Sexta de este contrato daran aviso por escrito a la Secretaria Operativa de Administracién de
“El Tribunal”, a efecto que aplique la penalidad correspondiente a “El Servicio” no entregado
conforme a lo siguiente:

l. En el caso de que un entregable no se proporcione en la fecha establecida en la tabla de
entregables senalada en el Apartado del Anexo Técnico, o entregado dentro del plaz
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establecido no sea corregido dentro de un plazo maximo de tres dias naturales conforme
a las indicaciones que le sefale “El Tribunal”, se aplicara una pena convencional del
0.25% del importe del valor de la fase a que corresponda por cada dia de retraso.

I Si a la fecha de término de la fase en cuestion, no se ha proporcionado alguno de los
entregables correspondientes, o entregado dentro del plazo establecido no sea corregido
dentro de un plazo maximo de cinco dias naturales conforme a las indicaciones que le
sefale “El Tribunal”, adicionalmente se aplicara una pena convencional del 1% del
importe del valor de la fase en cuestion por cada dia de retraso.

Para la aplicacion de las penas convencionales los porcentajes de asignacion de valor a cada
fase seran los siguientes:

|

" CANTIDADDE | PORCENTAJEDEL |

ENTREGABLES = VALOR SOBRE EL
7 | MONTO TOTAL DEL

Plaean - el = _ .'. < S —_- A - .‘-., 2 LS W, ,. I 4 ” __ _3_02/0 o
Diseno 14 60%
Aseguramiento de Calidad 5 B 10%

La acumulacion de las penas no excedera el importe del 10% (diez por ciento) del monto total
del contrato. Una vez agotado ese porcentaje, se hara efectiva la garantia de cumplimiento. Lo
anterior, sin perjuicio del derecho que tiene “El Tribunal” de optar entre exigir el cumplimiento
forzoso del contrato o rescindirlo.

El pago quedara condicionado proporcionalmente al descuento que se aplique a “El Prestador
de Servicios” por concepto de penas convencionales, en el entendido de que en el supuesto
que sea rescindido el contrato, no procederd el cobro de dicha penalizacion, ni la
contabilizacién de la misma para hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

DECIMA SEPTIMA: Reconocimiento Contractual.- El presente contrato constituye el unico
acuerdo entre las partes en relacion con el objeto del mismo y deja sin efecto cualquier otra
negociacion, obligacion o comunicacion entre éstas, ya sea oral o escrita con anterioridad a la
fecha en que se firma el mismo.

Las partes manifiestan que en la celebracion del presente contrato no hay vicio alguno del
consentimiento.

DECIMA OCTAVA: Modificaciones al Contrato.- Las modificaciones que por razones
fundadas pudieran realizarse al presente contrato deberan formalizarse por escrito mediante la
celebracion de convenio modificatorio, sin este requisito no seran validas.

DECIMA NOVENA: Restriccién de Cesiéon de Derechos y Obligaciones.- Los derechos y
obligaciones que se deriven de los contratos no podran cederse en forma parcial ni total a favor
de cualquier otra persona, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera
contar con el consentimiento de “El Tribunal”.

-\
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VIGESIMA. Relacién Laboral.- El personal que utilice “El Prestador de Servicios” para la
prestacion de “El Servicio” objeto del presente contrato, estara bajo la responsabilidad directa
de “El Prestador de Servicios” por lo tanto, “El Tribunal” en ningin momento se considerara
como patron sustituto u obligado solidario, ni tampoco como intermediario, por lo que “El
Tribunal” no tendra relacion laboral con dicho personal y consecuentemente queda liberada de
cualquier responsabilidad u obligacion.

“El Prestador de Servicios”, conviene por lo mismo, en responder de todas las reclamaciones
que sus trabajadores presenten en su contra, o en contra de “El Tribunal” en relacion con el
servicio contratado.

VIGESIMA PRIMERA: Legislacion Aplicable.- Para el cumplimiento del presente contrato, las
partes se obligan a sujetarse estrictamente a su clausulado, las bases de la licitacion que le dio
origen, y demas disposiciones juridicas aplicables. En caso de contradiccién, prevalecera lo
dispuesto en el presente contrato.

VIGESIMA SEGUNDA: Jurisdiccion.- Para la interpretacion y el cumplimiento del presente
contrato, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, las
partes se someteran a las leyes federales y a la jurisdiccion de los Tribunales Federales con
sede en el Distrito Federal, renunciando al fuero que les pudiera corresponder en razén de su
domicilio presente, futuro o por cualquier otra causa.

Leido por las partes y enteradas de su contenido se firma el presente contrato por triplicado, al

calce y al margen en cada una de sus hojas utiles por los que en él intervinieron, como

constancia de su aceptacion, en la Ciudad de México, Distrito Federal el dia de
de

Por “El Tribunal” Por “El Prestador del Servicio”

Secretario Operativo de
Administracién

Director General de Informatica

Director General de Recursos
Materiales y Servicios Generales
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DESCRIPCION DEL SERVICIO.

. Nombre.

“Servicios consistentes en la Planeacion y el Disefio Conceptual para el desarrollo y la

implementacion integral del Sistema de Justicia en Linea y sus componentes (Proyecto Juicio
en Linea)”

Il. Objetivo General.

Desarrollar los servicios consistentes en la Planeacion y el Disefio conceptual de un sistema
informatico para la prestacion del servicio publico de imparticion de justicia, que se constituya
en la Plataforma Tecnolégica del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, en lo
sucesivo el Tribunal, a la que se tendra acceso a través del portal de internet institucional, y
que se integrara por todos los sistemas informaticos y soluciones digitales de comunicacion e
informacion de dicho 6rgano jurisdiccional, existentes y por desarrollar; asi como la planeacion y
el disefio de una estrategia de transformacion relacionada con los procesos, la organizacion, la
cultura de trabajo, el clima laboral, la relacién con los justiciables, la relacién con dependencias
y entidades de la Administracién Publica Federal y el Poder Judicial de la Federacion, y su
armonizacion con la tecnologia.

lll. Objetivos Especificos.

1. Planear y disenar una solucién informatica integral denominada “Justicia en Linea” , que
permitira lo siguiente:

a) La sustanciacion en todas sus etapas y resolucion del juicio contencioso administrativo
federal en Linea, a través de Internet, utilizando para ese efecto la Pagina Web del
Tribunal, asi como la consulta remota del expediente digital que se integre por cada
asunto que se promueva, y la realizacion de las notificaciones por via electrénica

b) La captura, gestion, control y seguimiento de todas las etapas procesales del juicio
contencioso administrativo federal en la via tradicional (principales e incidentales del
mismo), y otros procedimientos juridicos que se tramitan ante el Tribunal o en los que
este intervenga.

c) Elalmacenamiento, organizacién y explotacion de la informacion estadistica relativa al
desempeno del Tribunal, del Pleno y Secciones de la Sala Superior, y de las Salas
Regionales, en la sustanciacién y resoluciéon de los juicios contenciosos
administrativos federales y otros procedimientos relacionados, que contemple por lo
menos el numero de los asuntos atendidos, su materia, su cuantia, su duracién, el
rezago, y las resoluciones confirmadas y revocadas, considerando, principalmente, las
siguientes soluciones aplicativas:

* Mddulo de indicadores de gestion y reportes de operacién, que permitira a los
Magistrados y otros funcionarios del Tribunal, mediante un Tablero de Indicadores y
Reportes de Operacion Funcional, la obtencién de informaciéon oportuna
metodizada relativa a las actividades sustantivas de dicho érgano jurisdiccion
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ademas de la informacién mencionada sera considerada la relativa a Imagen,
Capacitacién, Situacion de Personal, Clima Laboral y Gestién Administrativa.

Moddulo de Banco de Sentencias y Criterios relevantes que permitira a los
Magistrados y Secretarios de Acuerdos del Pleno y Secciones de la Sala Superior y
Salas Regionales del Tribunal, consultar todas aquellas sentencias y proyectos de
sentencias que en su momento determine el Tribunal, mediante mecanismos de
busqueda previamente determinados que les facilitara acceder a las bases de datos
en donde se encuentran dichos fallos; asi como elaborar y consultar con base en los
mismos mecanismos, “cédulas” en donde se consignen los aspectos mas relevantes
en la sustanciacién y resolucién de un juicio contencioso administrativo federal
tramitado en linea o en la forma tradicional.

Médulo de Boletin Procesal. que permita a las partes en el juicio contencioso
administrativo, y de otros procedimientos juridicos en que interviene el Tribunal,
consultar la fecha y naturaleza del contenido de los acuerdos y resoluciones que se
dictan en los asuntos en donde tienen interés juridico.

2. Elaborar un Programa de Administracién del Cambio y su armonizacion con el Sistema de
Justicia en Linea, que facilite la transformacién del Tribunal relacionada con los procesos,

la org

anizacion, la cultura de trabajo, el clima laboral, la relacion con los justiciables, la

relacion con dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, el Poder
Judicial de la Federacion y la sociedad en general.

IV. Alcance del Servicio.

Elaborar la
y juridicos:

Planeacion y el Disefio de los siguientes componentes tecnoldgicos, administrativos

1. Sistema de Justicia en Linea.

Concepto.

(

Sistema informatico establecido por el Tribunal a efecto de registrar, controlar, procesar,

almacenar,

difundir, transmitir, gestionar, administrar y notificar el procedimiento contencioso

administrativo federal que se sustancie ante el mismo.

Constituye

una plataforma tecnolégica del Tribunal, a la que se tendra acceso a través del

portal de Internet, integrada por todos los sistemas informaticos y soluciones digitales de
comunicacion e informacion de dicho érgano jurisdiccional, existentes y por desarrollar.

Base Juridica: Articulos 1 y Octavo Transitorio del Decreto por el que se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones de las Leyes Federal de Procedimiento Contencioso
Administrativo y Organica del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa publicado el

12 de junio

de 2009, en el Diario Oficial de la Federacion.

1.1. Subsistema para la sustanciacion y resolucion del Juicio Contencioso Administrativo,
Federal en Linea.
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Concepto de Juicio en Linea.

Sustanciacion y resolucion del juicio contencioso administrativo federal en todas sus etapas a
través del Sistema de Justicia en Linea.

Concepto del subsistema para la sustanciaciéon del Juicio en Linea.

Subsistema del Sistema de Justicia en Linea, por virtud del cual el juicio contencioso
administrativo federal previsto en la Ley Federal del Procedimiento Contencioso Administrativo,
podra tramitarse, controlarse y resolverse por Internet a través de la pagina Web del Tribunal,
con el privilegio de todas las partes en el mismo de consultar de manera remota el expediente
electrénico que se integre y de recibir las notificaciones de los acuerdos y resoluciones del
Tribunal por la via electronica.

Nota: Existira la posibilidad de que un Juicio iniciado en Linea se tramite respecto a algunas de
las partes conforme a la Via Tradicional.

Base Juridica: Articulos 1 y Octavo Transitorio del Decreto por el que se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones de las Leyes Federal de Procedimiento Contencioso
Administrativo y Organica del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa publicado el
12 de junio de 2009, en el Diario Oficial de la Federacion.

Alcance.

Establecer la posibilidad de que el juicio contencioso administrativo federal, se sustancie en
todas sus etapas y resuelva a través de Internet, utilizando para ese efecto la pagina Web del
Tribunal, lo cual permitira el registro y control de todos los actos procesales y documentos
digitales que integren el expediente electronico que se conforme por cada asunto que se
promueva, asi como que las partes realicen la consulta remota de dicho expediente electrénico
y reciban las notificaciones de acuerdos y resoluciones en via electrénica.

Premisas Juridicas.

e Opcional para el particular.

o Obligatorio para la autoridad en caso de que ella promueva el juicio -Juicio de lesividad-
o de que asi lo inicie el particular.

e Envio remoto de promociones.

* Autorizacion de promociones y actuaciones mediante firma electronica avanzada. En el
caso de los Magistrados, Secretarios de Acuerdos, y Actuarios se requerira también
firma digital y huella digital.

* Acceso al Sistema mediante clave de usuario y password.

o Consulta remota de expedientes.

* Notificaciones digitales por el Sistema de Justicia en Linea.

e Ofrecimiento e inclusién en el sistema de documentales mediante digitalizacion y/o
envio.

e Ofrecimiento e inclusion de otras pruebas distintas a las documentales.

e Sanciones por el mal uso del Sistema.

e Sistemas de medicion de suspensidn del servicio general, por regiones, por ciudades

por zonas.
— \

\ —
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¢« Medidas por interrupciéon o suspension del Sistema.

Modulos.
1.1.1. Mdédulo del Actor.

Para presentacion de demandas, ampliacion de demandas, alegatos y todo tipo de
promociones digitales dentro del juicio contencioso administrativo federal, asi como para
interponer recursos de reclamacion, incidentes y ocursos de queja.

1.1.2. Modulo del Demandado.

Para presentacion de contestaciones de demandas y ampliacion de demandas, alegatos y todo
tipo de promociones digitales dentro del juicio contencioso administrativo federal, asi como para
interponer recursos de reclamacion, incidentes y ocursos de queja. Podran ser multiples
demandados en un mismo juicio contencioso administrativo.

1.1.3. Mdédulo de Oficialia de Partes.

Para recepcion fisica y registro digital de promociones de todas las partes del Juicio en
Linea que deben obrar en la Via Tradicional.

Casos: a) cuando se presenta demanda y existe tercero que tiene un interés incompatible con
la pretension del demandante, al cual se debe emplazar por esa via, y notificar de esa forma
actos subsecuentes, si no manifiesta su voluntad de que por lo que a él hace se tramite en la
Via Digital; b) cuando existe juicio de lesividad y hay que emplazar por la Via Tradicional al
particular demandado, asi como otros tramites si no opta por que respecto a él se tramite por la
Via Digital; ¢) cuando se tengan que presentar promociones en papel, como cuando se exhibe
una prueba distinta a las documentales; d) cuando se promueva juicio de amparo directo y
recurso de revision de la competencia de los Tribunales Colegiados de Circuito; e) para recibir
de otros Tribunales y autoridades, oficios y proveidos relacionados con juicios en linea.

1.1.4. Modulo de Archivos.

Para recepcion fisica, registro digital, e integracion de expedientes fisicos con promociones de
todas las partes que en Juicio en Linea deben obrar en la Via Tradicional, en los mismos casos
sefnalados en el punto anterior.

1.1.5. Modulo de Secretarios de Acuerdos.

Para recepcion de promociones y elaboracion y registro digital de proyectos de oficios,
acuerdos y resoluciones definitivas e interlocutorias, que seran sometidos a la consideracion del
Magistrado Instructor.

1.1.6. Moédulo de Magistrado Instructor y/o Ponente.

Para recepcidn y revisién de promociones y proyectos de oficios, acuerdos, y resoluciones
definitivas e interlocutorias elaborados por los Secretarios de Acuerdos, y posterior modificacion

P s— —
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y/o aprobacion digital. Algunos de de dichos actos seran sometidos a la consideracion de los
otros Magistrados.

1.1.7. Modulo de Magistrados Revisores de Instructor y/o Ponente.

Para recepcion, revision, aprobacion o propuesta de modificacion de proyectos de oficios (en el
caso del presidente), acuerdos de Pleno o Seccion de Sala Superior o Salas Regionales y
resoluciones definitivas e interlocutorias, remitidos para ese efecto por el Magistrado Instructor
y/ o Ponente. Debe considerarse que en Sala Superior hay 11 magistrados en el pleno, y 5 en
cada una de las Secciones, mientras que en Salas Regionales son 3.

1.1.8. Modulo de Actuaria.

Para gestion de la minuta y notificacién digital, y fisica en los casos en que debe realizarse una
notificacion o envio de documentacion a otra autoridad por la Via Tradicional.

1.1.9. Médulo de Consulta.

Para permitir el acceso a las partes y funcionarios autorizados del Tribunal a los expedientes
electronicos, a efecto de realizar las consultas sobre el estado procesal e imponerse del
contenido de los oficios, acuerdos y resoluciones emitidas en el juicio.

1.1.10. Médulo de Administracion de intercambio.

Para permitir el intercambio de documentacion e informacion entre las diversas Salas del pais.
1.1.11. Modulo de Administracion de usuarios.

1.1.11.1 Administracion de claves.

Para creacion y utilizacion de claves de usuario y password que se requeriran para el acceso de
las partes y funcionarios autorizados del Tribunal.

1.1.11.2. Administracion de firma electronica avanzada.

Para creacion y utilizacion de firmas electronicas que se requieren para la autentificacion de
promociones digitales de las partes y oficios, acuerdos y resoluciones definitivas e
interlocutorias de los funcionarios del Tribunal.

1.1.12. Modulo de firmas digitales y medicion biométrica.

Para creacion y utilizacion de firmas digitales para la autentificacion de documentales, tales
como oficios, acuerdos, resoluciones definitivas e interlocutorias de los servidores publicos del

Tribunal.

1.1.13. Mdédulo de catalogos de apoderados, autorizados para oir y recibir notificaciones,
peritos terceros en discordia, y autoridades demandas.

Para la creacion, inclusion y consulta de bases de datos que contengan informacion sobr
registro de apoderados de las personas fisicas y morales, que les permitira la intervencion e
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mas de un juicio contencioso administrativo federal en el que su representada sea parte; asi
como para la creacion, inclusiéon y consulta de bases de datos que contengan informacion de
las personas autorizadas por las partes para oir y recibir notificaciones en dichos juicios; y para
la creacion, inclusién y consulta de bases de datos que contengan informacion de peritos en
distintas disciplinas, que como terceros en discordia auxilien a los Magistrados en su labor de
imparticion de justicia.

1.1.14. Modulo de catalogos de plantillas de promociones, para uso de las partes en el
juicio.

Para la creacion, inclusion y consulta de bases de datos que contengan formatos o plantillas
que puedan servir como apoyo a las partes del juicio contencioso administrativo federal para
formular sus promociones.

1.1.15. Modulo de catalogos de plantillas de oficios, acuerdos y resoluciones para uso de
Secretarios de Acuerdos y Magistrados.

Para la creacion, inclusion y consulta de bases de datos que contengan formatos o plantillas
gue puedan servir como apoyo a los funcionarios del Tribunal para elaborar oficios, acuerdos,
resoluciones definitivas e interlocutorias, y minutas de notificaciéon, entre otros.

1.1.16. Médulo de Administracién de Informacién para Boletin Procesal

Permitira la captura y almacenamiento de toda la informacion relativa a las notificaciones de
oficios, acuerdos y resoluciones realizadas en el juicio contencioso administrativo federal en la
Via Digital.

Nota: deben considerarse las diferencias que hay entre las estructuras de las Salas Regionales
metropolitanas y las foraneas, y entre todas las regionales y la Sala Superior.

1.2. Subsistema del Juicio Contencioso Administrativo en via tradicional.
Concepto.

Juicio en la via tradicional: El juicio contencioso administrativo federal que procesalmente el
Tribunal lo substanciara recibiendo las promociones y demas documentales en manuscrito o
impresos en papel, y formando un expediente también en papel, donde se agregan las
actuaciones procesales.

Fundamento: Art. 1A fraccion X del Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones de las Leyes Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo y
Organica del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.

Concepto del Subsistema del Juicio Contencioso Administrativo Federal Tradicional.
Subsistema del Sistema de Justicia en Linea que permitira la captura, gestion, y seguimiento de

todas las etapas procesales principales e incidentales del juicio contencioso administrativ
federal, y otros procedimientos juridicos que se tramitan ante el Tribunal, o en los que esfe

intervenga.
|
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Se deben de considerar la posibilidad de modificar o adaptar el sistema a futuras competencias
que estén por encomendarse al Tribunal en el ambito del juicio contencioso administrativo
federal, asi como otras modalidades para substanciar y resolver el juicio contencioso
administrativo federal.

Alcances:

Proporcionar a todos los Magistrados y servidores publicos del Tribunal, una herramienta agil y
segura que permita el registro y control de todos los expedientes en papel, que se integren con
motivo de los juicios y procedimientos juridicos en que interviene de dicho érgano jurisdiccional
gue se promuevan y sustancien por la Via Tradicional, prescindiendo desde su entrada en vigor
de las capturas en el actual sistema integral de control de juicios (SICJ), libros de gobierno,
tarjetas de kardex u otro medio de control manual.

Caracteristicas operativas.
Ademas de las generales del Sistema de Juicio en Linea, las siguientes:

* La utilizacion de medidas tecnologicas, como dispositivos, codigos de barras, chips, etc.
que permitan la agilizacion y optimizacion de la captura de informacién y asignacion de
expedientes.

e Utilizacion de soluciones tecnolégicas que permitan minimizar los errores en la captura
de informacion, asi como el aprovechamiento previa validacion, de la contenida en otras
etapas del juicio, otros juicios y procedimientos.

e Solucion que proporcione de manera inmediata al Tribunal, al momento de la captura
de un asunto, alerta sobre la informacion que exista en el subsistema respecto al
promovente y resolucion impugnada, lo cual permitira identificar asuntos de naturaleza
similar y/o doble impugnacion de un acto o resolucion.

Modulos.

1.2.1. Moédulo de oficialia de partes.

Para recepcion fisica y registro digital, de promociones de todas las partes y sujetos
relacionados con el juicio contencioso administrativo federal y tramites accesorios que se
ventilan en la Via Tradicional, asi como otros procedimientos en que interviene el Tribunal.
1.2.2. Médulo de archivos.

Para recepcion fisica, registro digital e integracion de expedientes en papel con promociones de
todas las partes y sujetos relacionados con el juicio contencioso administrativo federal y tramites
accesorios, asi como con otros procedimientos en que interviene el Tribunal, que se ventilan en

la Via Tradicional.

1.2.3. Modulo de Secretarios de Acuerdos.
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Para recepcion fisica y digital de promociones, asi como elaboracion, registro y firma digital de
proyectos de oficios, acuerdos y resoluciones definitivas e interlocutorias que seran sometidos a
la consideracion del Magistrado Instructor.
1.2.4. Médulo de Magistrado instructor y/o ponente.
Para recepcion fisica y digital de promociones y proyectos de oficios, acuerdos y resoluciones
definitivas e interlocutorias, elaborados por sus Secretarios de Acuerdos, asi como para
revision, modificacion y/o aprobacion, con firma digital de ellos. Algunos de dichos documentos
seran sometidos a la consideracion de los otros Magistrados.
1.2.5. Modulo de Magistrados revisores.
Para recepcion fisica y digital de promociones y proyectos de oficios, acuerdos y resoluciones
definitivas e interlocutorias, elaborados por el Magistrado Ponente y/o Instructor, asi como
revision y aprobacion con firma digital o propuesta de modificacion.

Debe considerarse que en Sala Superior hay 11 Magistrados en el Pleno, y 5 en cada una de
las Secciones, mientras que en Salas Regionales son 3.

1.2.6. Modulo de Actuaria.

Para recepcion de oficios, acuerdos y resoluciones definitivas e interlocutorias, y para gestion y
firma digital de las minutas y notificacion tradicional de los mismos.

1.2.7. Médulo de consulta.

Para permitir el acceso a los funcionarios autorizados del Tribunal para realizar las consultas
necesarias a la informacion relativa a los actos procesales y tramites registrados en el
Subsistema.

1.2.8. Médulo de Administracion de intercambio.

Para permitir el intercambio de documentacion e informacion entre las diversas Salas del pais.
1.2.9. Médulo de Administracion de usuarios.

1.2.9.1 Submoddulo Administracion Creacién de Claves.

Para creacion y utilizacion de claves de usuario y password, que se requeriran para el acceso
de funcionarios autorizados del Tribunal.

1.2.9.2. Submoédulo de Administracion de firma digital.

Para el registro y autorizacion a funcionarios del Tribunal de oficios, acuerdos y resoluciones
definitivas e interlocutorias (Secretarios de Acuerdos, Magistrados, y Actuarios).

1.2.10. Médulo de Catalogos de Apoderados, Autorizados para oir y recibir notificaciones
Peritos terceros en discordia, y Autoridades demandas.

ra
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Para la creacion, inclusién y consulta de bases de datos que contengan informacion sobre
registro de apoderados de las personas fisicas y morales, que les permitira la intervencion en
mas de un juicio contencioso administrativo federal en el que su representada sea parte; asi
como para la creacién, inclusion y consulta de bases de datos que contengan informacion de
las personas autorizadas por las partes para oir y recibir notificaciones en dichos juicios; y para
la creacion, inclusion y consulta de bases de datos que contengan informacion de peritos en
distintas disciplinas, que como terceros en discordia auxilien a los Magistrados en su labor de
imparticion de justicia. (Este Modulo puede ser el mismo, que se menciond para el Subsistema
para la Sustanciacién y Resolucion del Juicio en Linea.)

1.2.11. Modulo de catalogos de plantillas de oficios, acuerdos y resoluciones para uso de
Secretarios de Acuerdos y Magistrados.

Para la creacion, inclusion y consulta de bases de datos que contengan formatos y plantillas
que puedan servir como apoyo a los funcionarios del Tribunal para elaborar oficios, acuerdos,
resoluciones definitivas e interlocutorias, y minutas de notificaciéon.(este Modulo podra ser el
mismo que el del Subsistema para la Sustanciacion y Resolucion del Juicio en Linea)

1.2.12. Médulo de Administracion de Informacion para Boletin Procesal

Permitira la captura y almacenamiento de toda la informacion relativa a las notificaciones de
oficios, acuerdos y resoluciones realizadas en el juicio contencioso administrativo en la Via
Tradicional.

Nota 1: Se podrian utilizar las claves y firma creadas para el subsistema de juicio en linea.

Nota 2: Deben considerarse las diferencias que hay entre las estructuras de las Salas
regionales metropolitanas y las foraneas, y entre todas las regionales y la Sala Superior.

1.3. Subsistema de Informacion Estadistica.
Concepto.

Subsistema del Sistema de Justicia en Linea que permitira el almacenamiento, organizacion y
explotacion de la informacion estadistica relativa al desemperfio del Tribunal, del Pleno y
Secciones de la Sala Superior, y de las Salas Regionales, en la sustanciacion y resolucion de
los juicios contencioso administrativos federales y otros procedimientos relacionados, que
contemple por lo menos el numero de los asuntos atendidos, su materia, su cuantia, su
duracion, el rezago, y las resoluciones confirmadas y revocadas.

Seran fuente de de este Subsistema, el Subsistema para la Sustanciacion y Resolucion del
Juicio  Contencioso Administrativo en Linea, y el Subsistema de Juicio Contencioso
Administrativo en Via Tradicional, asi como el Sistema Integral de Control de Juicios.

1.3.1. Médulo de Indicadores de Gestion y Reportes de Operacion.

Concepto.

Modulo del Subsistema de Informacion Estadistica, por virtud del cual los Magistrados y otros
funcionarios del Tribunal, mediante un Tablero, de Indicadores y Reportes de Operacio

—
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Funcional, obtendran informacién oportuna y metodizada relativa a las actividades sustantivas
de dicho o6rgano jurisdiccional, y otros temas de relevancia para la Institucion.

Ademas de la informacion contenida en el Subsistema de Informacion Estadistica, seran
fuentes de Informacion de este Mddulo, el Sistema Integral de Control de Juicios, y otros
Sistemas que midan imagen, capacitacion, situacion de personal, clima laboral y la gestion
administrativa.

Alcance.

El Moédulo de que se trata, debera disenarse de tal manera que su estructura informatica, asi
como su instrumentacion y operacion, proporcionen en tiempo real los elementos suficientes
para evaluar a distancia, entre otras cosas:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Los plazos administrativos de instruccion de los juicios en las Salas del Tribunal y los
lapsos de tiempo que transcurren entre cada tramo procesal del procedimiento.

La productividad jurisdiccional por dia, Sala, Magistrado, Secretario de Acuerdos,
actuario, archivista u oficial de partes, respecto de demandas nuevas recibidas,
sentencias dictadas, inventario inicial e inventario al dia de la consulta, acuerdos
dictados, resoluciones interlocutorias emitidas, notificaciones practicadas, y todos
aquellos datos jurisdiccionales necesarios para verificar el buen funcionamiento del
Tribunal y sus Salas integrantes.

Conocer quienes son las partes litigantes en cada caso, clasificando la informacion de
manera individual y por bloques de actores y autoridades demandadas; conocer los
montos economicos reclamados en cada juicio y clasificar la informacion por montos
totales, y grupos de actores y autoridades demandadas.

Conocer los actos reclamados y los agravios mas recurrentes en los juicios contencioso-
administrativos federales que se ventilan en el Tribunal, agrupando los datos por Sala y
clasificando en bloques los que prosperan o los que se desestiman, asi como las
autoridades mas recurrentes en la comision de actos u omisiones que culminan con
sentencias condenatorias.

Conocer el nimero de amparos y revisiones fiscales que se presentan por Sala,
Magistrado y Secretarios de Acuerdos, destacando las causas determinantes de la
concesion de fallos favorables a los demandantes, clasificar en grupos los montos
totales del valor econémico de las reclamaciones, y los actores y autoridades
demandadas en dichas controversias.

Conocer los inventarios actualizados de los asuntos en tramite que tienen a su cargo los
Secretarios de Acuerdos de cada Sala del Tribunal, indicando la fecha de presentacion
de la demanda, el acto reclamado, el agravio o agravios de fondo, la fecha y naturaleza
del ultimo acuerdo recaido en el expediente, la indicacion de si el expediente esta
integrado y no quedan cuestiones pendientes de resolver, si cuenta con cierre de
instruccion, si se encuentra en la fase de preparacién del proyecto de sentencia, asi
como las observaciones relativas al grado de complejidad o sencillez con que se hay
calificado el asunto litigioso.
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Proporcionar otros elementos esenciales para que la Junta de Gobierno y
Administracion del Tribunal decida sobre el sentido, profundidad y alcances de las
visitas ordinarias o extraordinarias que se practiquen a las Salas Regionales para
constatar su correcto funcionamiento, o para que evalie la procedencia de la
permanencia, ratificacion, promocion, cambio de adscripcion, o retiro del personal
jurisdiccional de todo nivel.

Permitir que los datos enunciados en los numerales anteriores, puedan ser vinculados
directamente con el historial actualizado de los Magistrados, Secretarios de Acuerdos y
demas miembros del servicio profesional de carrera jurisdiccional del Tribunal, para
relacionar su productividad cuantitativa y cualitativa y su desempeno laboral, con su
capacidad profesional y académica, y con su comportamiento y trayectoria en el
Tribunal.

La identificacion de problemas para implementar las medidas necesarias y/o propuestas
de solucion a los érganos competentes.

10) El andlisis de cargas de trabajo en cada Ponencia, Sala, o Seccion y en general en todo

el Tribunal, para tomar las medias necesarias para lograr los equilibrios necesarios.

11) Abatimiento de inventarios.

Caracteristicas de los Indicadores de Gestion.

El Tablero de Indicadores de gestion debe versar sobre:

1)

2)
3)
4)

Tipos

La imparticién de justicia fiscal y administrativa: completa, oportuna, expedita, gratuita,
imparcial y de calidad.

Capacitacion.

Clima Laboral.

Imagen de la Institucion.

de los Reportes de Operacion:

Informacién sobre localizacion fisica de expedientes.
Informacion sobre el estado procesal del expediente.
Informacién sobre el ingreso de demandas.

Informacién sobre los acuerdos de tramite emitidos en los expedientes.
Informacién sobre notificaciones.

Informacién sobre composicién de inventarios.

Informacién sobre el tiempo de sustanciacion de los asuntos.
Informacién sobre el tiempo de emisién de la sentencia.
Informacion sobre el sentido de la sentencia.

Informacién sobre monto de las sentencias.

Informacién sobre archivo.

A

64



BASES
Licitacion Publica Nacional
TFJFA-FJ-LPN-010-09

o Informacién sobre medidas cautelares, recursos de reclamacion, incidentes, ocursos
de queja, recursos de revision, amparos indirectos y directos, pruebas testimoniales,
pruebas periciales y pruebas de inspeccion ocular.

e Informacion sobre el cumplimiento de ejecutoria.

e Informacién sobre asuntos de Sala Superior (juicios de atraccion, juicios de nulidad de
competencia exclusiva e incidentes de incompetencia, recursos de reclamacion,
excitativas de justicia, excusas y recusaciones)

e Informacion sobre oficios.

Submoddulos.

1.3.1.1. Submaddulo para consulta de indicadores de gestion-tablero.

Permitira a los funcionarios del Tribunal, la consulta del Tablero de Indicadores.
1.3.1.2 Submoédulo para consulta de reportes de operacion.

Permitira a los funcionarios del Tribunal, la consulta de los Reportes de Operacion.
1.3.1.3 Submadulo del Boletin Procesal

Permitird la consulta de toda la informacion relativa las notificaciones realizadas en el juicio
contencioso administrativo federal tanto en el Via Tradicional como en la Digital.

1.3.2. Médulo de Banco de Sentencias y Criterios Relevantes.
Concepto.

Méoédulo del Subsistema de Informacion Estadistica, por virtud del cual los Magistrados y
Secretarios de Acuerdos de las Salas y Secciones del Tribunal, podran consultar las
sentencias o proyectos de ellas, que en su momento determine el Tribunal, mediante
mecanismos de busqueda previamente determinados que les permitan acceder a las bases de
datos en donde se encuentran dichos fallos; asi como elaborar y consultar con base en los
mismos mecanismos, “cédulas” en donde se consignen los aspectos mas relevantes en la
sustanciacion y resoluciéon de un juicio contencioso administrativo federal tramitado en linea o
en la forma tradicional.

Ademas de la informacion contenida en el Subsistema de Informacion Estadistica, seran
fuentes de Informacion de este Modulo, el Sistema Integral de Control de Juicios.

Alcance.

La creacion de una herramienta que permitira a los Magistrados y Secretarios de Acuerdos del
Tribunal de todo el pais:

1) Conocer las sentencias y proyectos de ellas, asi como criterios que sobre diversos
temas se pronuncian en las Salas y Secciones del Tribunal, lo cual ayudara a
profundizar en el estudio de los asuntos y en la emision de nuevas resoluciones con mas
calidad, y permitira que se reduzca el tiempo para emision de sentencias
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considerablemente, porque los Magistrados y Secretarios tendran con relativa facilidad y
mucha oportunidad, informacién sobre los distintos tratamientos que pueden darse a los
planteamientos de las partes.

2) Contar con “Cédulas de Criterios Relevantes” relativos a asuntos en que intervienen,
que constituiran una memoria de los temas que para ellos resultan de interés.

3) Evitar la emision de criterios contradictorios en una misma Ponencia, Sala o Seccion.

4) Para Sala Superior, detectar criterios contradictorios entre las Salas vy fijar
jurisprudencia.

5) Dar las bases al Pleno y Secciones de la Sala Superior y a las Salas Regionales para
la creacion de tesis y posterior publicacién en la revista del Tribunal.

6) Permitir el intercambio de sentencias con los Tribunales Colegiados de Circuito, pues
aquellas que sean impugnadas ante dichos tribunales a través del juicio de amparo
directo previsto en la Ley de Amparo o recurso de revision, establecido en el Articulo 63
de la Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo, se les enviaran por la
via digital y el correo electronico, sin perjuicio de su remisién junto con el expediente
fisico en términos de Ley. Esto facilitara la elaboracién de las ejecutorias, pues no habra
necesidad de trascripcion del fallo impugnado. En su caso, los tribunales colegiados de
circuito podran remitir por la misma Via Digital la ejecutoria que pronuncien en los
medios de defensa indicados, devolviendo conjuntamente el expediente material con la
ejecutoria en papel, lo que agilizara la elaboracion de las nuevas sentencias en
cumplimiento de aquéllas.

Submoédulos.

1.3.2.1. Submoadulo de consulta de Sentencias.

Permitira a los funcionarios del Tribunal, la consulta de sentencias.
1.3.2.2. Submodulo de captura de Criterios Relevantes.

Permitira a los funcionarios del Tribunal la captura de Criterios Relevantes relativos a los
asuntos en donde intervengan.

1.3.2.3. Submaddulo de consulta de Criterios Relevantes.

Permitira a los funcionarios del Tribunal, la consulta de Criterios Relevantes, previamente
capturados por ellos u otros funcionarios

1.4 Programa de Administracion del Cambio

Concepto.

Documento en el que se contiene el diagnostico e impacto esperado en el Tribunal, las
autoridades y los justiciables por la implementacién del Sistema Justicia en Linea y las dema
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soluciones informaticas, asi como las acciones a llevar a cabo para facilitar la transformacion de
la Institucion.

Alcance.
1) El documento a elaborar contendra los siguientes apartados como minimo:
2) Diagnostico de la situacion cultural.
3) Evaluacion de la preparacion al cambio.
4) Deteccion y analisis de posibles riesgos y resistencia al cambio.
S) Estrategias para la Administracion del cambio, que incluya:

e Actores y Roles

e Disefo de los lineamientos de imagen del Sistema Justicia en Linea

e Disefio de un plan de comunicacion interna y externa

¢ Diserio del plan de entrenamiento

o Diseno del plan de capacitacion interna y externa

* Actividades de sensibilizacion al cambio.

e Disefar y proponer un programa de promocién e inducciéon a despachos litigantes
para que accedan a la justicia que imparte Tribunal a través de juicios en linea.

e Proponer un Programa de evaluacion permanente de satisfaccion del usuario.

V. Requisitos Generales de las Fases de Planeacion y Disefo.
1. Con respecto a la optimizacion de los procesos.

e Analizar y documentar los procesos relacionados con el Sistema de Justicia en
Linea.

» Establecer los mecanismos necesarios, que permitan optimizar con base en las
mejores practicas, aquellos procedimientos criticos susceptibles de mejora a través {
del uso de las TICs.

e Documentar en manuales los procedimientos sustantivos criticos.

2. Con relacion a la Plataforma Tecnoldgica.

e Proponer la incorporacion en el desarrollo e implementacion del Sistema,
mecanismos de control, seguridad informatica integral, de identificacion como la
Firma Electronica Avanzada, firma digital, sistemas de autentificacion, biométricos,
etc.

e Proponer soluciones tecnolégicas y los mecanismos necesarios para lograr la
integracion de los diversos componentes, considerando fundamentalmente la
escalabilidad, interoperabilidad y concurrencia para el logro de los objetivos del
proyecto.

3. En la Administracion del Cambio. -

c.-—--"'—'_ I
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Disenar y proponer un Programa de Administracion del Cambio para servidores
publicos del Tribunal.

Disenar y proponer un Programa Nacional de Difusion ante la poblacion del Proyecto
Juicio en Linea del Tribunal.

Disefar y proponer un Programa de Promocion, Induccion y Asesoria a despachos
litigantes y ciudadanos en general, para que accedan a la justicia que impartira el
Tribunal a través de juicios en linea.

Disefiar un Programa de Induccion y Asesoramiento a las autoridades que
intervendran en los juicios digitales.

Proponer un Programa de Evaluacion permanente de satisfaccion del usuario.

VI. Requisitos Especificos del Sistema de Justicia en Linea:

El Licitante debera plantear en su propuesta, las estrategias generales para garantizar los
siguientes aspectos:

Alta seguridad en el Sistema.

Alta disponibilidad.

Operatividad amigable orientada a usuarios no técnicos.

Confiabilidad e integridad de la informacion.

Robustez de bases de datos

Con procesamiento agil de documentacion e informacién y tiempos de respuesta
inmediata (segundos)

Envio de promociones y anexos por via electrénica. (Solo para Juicio en la Via
Digital).

Creacion, captura y distribucion de datos de los procesos en un solo Sistema.
Administracion centralizada con operacion descentralizada en todas las Salas del
Tribunal.

Asignacion aleatoria de numero de expediente; Sala, Magistrado y Secretario,
dependiendo de la materia y domicilio del actor.

Generacion de acuses de recibo con fecha y hora. (Solo para Juicio en la Via
Digital).

Identificacion de asuntos urgentes.

Flujo documental solo de manera digital. (Solo para Juicio en la Via Digital).

Solo se integraran expedientes impresos en la Via Tradicional y en algunos casos de
excepcion de la Via Digital.

Registro y control de actos procesales.

Registro y conformacion de bases con informacién de apoderados, autorizados para
oir y recibir notificaciones y peritos.

Mecanismos de alertas y semaforos en el control de la gestion.

Consulta remota de las partes del expediente digital del Juicio en Linea. El Tribunal
ademas podra consultar todos los registros almacenados en el Sistema. (Se deben
dejar las bases para que mas adelante se puedan consultar los expedientes
tramitados en la Via Tradicional, previa digitalizacion)

Notificaciones por via electronica.

Autenticidad de autoria de promociones y actuaciones jurisdiccionales (firma
electronica avanzada, firma digital y sistemas de mediciéon biométrica).

Alta disponibilidad (24 horas del dia - 365 dias del afio).
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Escalabilidad, entendida esta como la posibilidad de adaptacién a mediano y largo
plazo a nuevas tecnologias.

Existencia de formatos predefinidos y/o actualizables automaticamente,  de
promociones acuerdos y resoluciones.

Proporcionar informacion con las siguientes caracteristicas: oportuna (actualizada al
momento de consulta); pertinente (conducente o concerniente a al perfil de cada
usuario, y util de acuerdo a sus necesidades y actividades); completa (que el
contenido sea integro en relacion a la necesidad del usuario); accesible (de facil
obtencion en el propio Sistema); manejable (de facil administracion vy
aprovechamiento); referenciada. (con posibilidad de compararla con otros elementos
0 periodos); discriminada (el acceso de los usuarios del Tribunal debe estar
condicionado al lugar que ocupan en la estructura del mismo y funciones, de tal
manera que entre mas alto sea el nivel, mayor informacion se podra consultar y
viceversa); confiable (que proporcione certeza sobre la fuente y contenido), y segura
(exenta de la posibilidad de eliminacion, alteracién, o utilizacién indebida por sujetos
del Tribunal o por sujetos externos).

La informacion podra desplegarse y visualizarse, dependiendo del usuario, por caso
en particular, mediante listados o graficas.

Posibilidad de trabajar remotamente sin conexion al servidor central y
posteriormente sincronizar el trabajo realizado.

Posibilidad de realizar los ajustes necesarios al Sistema como resultado de reformas
legislativas, o incorporar médulos sin afectacion del Sistema original.

Se debe establecer un mecanismo que permita la utilizaciéon de los usos horarios.
Utilizacion de tecnologia de punta, reutilizable y de largo plazo.

Uso de telecomunicaciones: redes locales, VPN / acceso a internet, cableado, etc.

El sistema debera permitir que se cumpla con las politicas y procedimientos para la
distribucion de informacion en los procesos.

Permitir hacer busquedas amigables trascendiendo las limitaciones de formatos de
documentos. Los resultados deben mostrarse en formatos amigables que minimicen
la necesidad de capacitacion a los usuarios finales.

Contar con un directorio central de usuarios que habilite el acceso Unico y que
establezca el nivel de acceso a la informaciéon de cada usuario para cada caso.
Contar con servicios de notificacién a e-mail y mensajeria que comuniquen a los
interesados sobre eventos en los procesos.

Contar con servicios de boletin que informen a los involucrados en un caso sobre
informacion relevante, y fechas de eventos.

Contar con catalogos de peritos, apoderados, abogados autorizados por las partes
para oir y recibir notificaciones, autoridades demandadas, domicilio, etc.
Adaptabilidad del disefio de pantallas y reportes de acuerdo a las especificaciones
que establezca el Tribunal.

Capacidad suficiente de nuestro Sistema para el almacenamiento de informacion y
documentacion

Maxima seguridad tecnolégica en el almacenamiento, integridad, y autenticidad de
informacién y documentacion. Esto significa que las bases de datos deben estar
suficientemente protegidas desde el punto de vista tecnolégico, para evitar la
invasion a ellas de hackers o sujetos externos interesados en el conocimiento
indebido y/o alteracion o destruccion de dicha informacion y documentacion. Por otro
lado se deben implementar las medidas administrativas y de normatividad
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necesarias para el uso adecuado de claves y contrasefas por parte de los usuarios
internos.

e Medidas que permitan el respeto irrestricto a la confidencialidad de los datos
personales de los ciudadanos y de reserva legal.

VIl. Requisitos de Calidad del Sistema de Justicia en Linea:

El Licitante debera plantear en su propuesta, las estrategias generales para garantizar los
siguientes aspectos:

o Disenar pantallas para operar en ambiente Web

e Disenar la interfaz del sistema (GUI) conforme a los lineamientos que proporcione el
Tribunal.

o Disenar las pantallas considerando una resolucion de 1024 x 768 pixeles.

¢ Incluir ayudas contextuales que ayuden a los usuarios con la explicacion de las
funciones que puede realizar y los datos que se despliegan, para las operaciones
pertinentes a cada perfil de usuario.

e Utilizar mayusculas y minusculas en los textos de las pantallas.

e Observar reglas ortograficas en los textos de la pantalla.

e Aplicar la nomenclatura juridica apropiada a los textos que se anoten.

e La interfaz de usuario debe utilizar lenguaje propio y acorde a la cultura
organizacional.

e Elusuario debe identificar de manera clara en que parte del sistema se encuentra.

e Se debe indicar al usuario que realiza una peticion de informacion o actualiza
informacion que hay una operacion en progreso (uso de mensajes o bloqueo de
pantalla).

e Usar listas de seleccion y catdlogos en donde sea apropiado, para normalizar la
informacion

* El sistema debe permitir al usuario conocer la ruta de navegacion utilizada para
llegar a un servicio en particular. (Mapa de sitio)

e El sistema debe contar con mecanismos que indiquen al usuario cuando el sistema
esta procesando, de manera tal que se perciba cuando el sistema esta en operacion.

e Capacidad para consultas textuales, contextuales y fonéticas.

e Ayudas contextuales en diferentes niveles (menus, pantallas y campo).

e Toda pantalla debe tener una opcién para regresar a la pantalla principal.

e Autentificacion unica de usuarios.

o El sistema debe ser capaz de identificar al usuario actual mediante el uso de
identificadores de usuario y contrasefia. Las opciones disponibles estaran en funcién
de sus roles, pudiendo tener cada usuario mas de un rol.

¢ En todo momento, en ambiente Web el usuario debe poder ver el nombre de la
opcion que esta utilizando. En caso de que exista mas de un nivel de navegacion se
debera indicar la ruta completa.

* Implementar el uso de funciones de encriptacion y desencriptacién de informacion en
la base de datos, aplicandola a diferentes niveles segun sea necesario.

o Proteger el acceso a la informacion almacenada en la base de datos institucional,
mediante la implementacion de un mecanismo de manejo de roles a nivel de
aplicacion.

C'_"_'__'"'" (
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e El sistema debe garantizar la privacidad y confidencialidad de la informacion,
respetando las politicas vigentes al respecto ya sea internas y/o externas cuando
estas ultimas apliquen para la institucién

e Los nombres de usuario y contrasefia deben viajar encriptados mediante el uso de
SSL.

e Toda operacion que afecte la contabilidad debe dejar rastro en una bitacora,
indicando al menos el usuario que la realizd, fecha, hora y direccion IP desde la que
se accedio al sistema.

e Las sesiones que inicie el usuario deben quedar registradas en una bitacora, de
forma que se pueda conocer ademas la direccion IP que utiliza el equipo desde el
cual se esta conectando.

» El sistema debe asegurar una sola sesion por usuario y tiempo de espera.

e Implementacién de procedimientos de seguridad ocultos y encriptadas a nivel
aplicativo y en la base de datos (triggers, pistas de auditoria, encriptacién de tablas
mas sensibles).

e El sistema debe garantizar el acceso a la informacion las 24 horas del dia los 365
dias del ano.

» La base de datos deben contar con mecanismos para asegurar su consistencia, al
menos en tablas criticas.

e Garantizar la concurrencia de multiples usuarios.

e Enlos casos de consultas a la base de datos, el sistema debe garantizar un tiempo
maximo de respuesta de 10 segundos en horas pico. En los casos de registro vy
envio de promociones y anexos, maximo 1 minuto.

e Los reportes generados por el Sistema deben estar integrados en la aplicacién, de
modo que no se requiera el uso de algun servidor adicional para los mismos.

e Debe existir un solo método en el que la transaccion comience y termine, aunque
dicho meétodo puede invocar a otros. No se permiten transacciones que abarquen
mas de una pantalla.

e Se deben realizar validaciones sintacticas de los datos introducidos en los
formularios, evitando que campos obligatorios se dejen vacios o se introduzcan
valores en un formato erréneo.

VIil. Calendario General de Trabajo.

El Licitante ganador debera apegarse a la ejecucion de siguientes fases de acuerdo al
calendario de trabajo que se senala a continuacion:

JUDEL o AL il o0l SEMANAS
13/jul/09 14/ago/09
Disefio 15/ago/09 30/sep/09 6

Aseguramiento de

13/jul/09 30/sep/09 11

11550
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IX. Productos que entregara el Licitante ganador, fases a las que pertenecen y fechas de

entrega.
No. de Fecha
Fase Entregable Producto Entregable Entrega
- Formalizacién del Modelo Organizacion del Equipo de Trabajo que participara en el
Pl ; . : ! “Jul-
aneacion ! Proyecto, incluyendo curriculo y documentacion de soporte del equipo propuesto 13-Jul-09
2 Propuesta de estandares de documentacion del Proyecto. 13-Jul-09
3 Propuesta de instrumentos para la documentacion de entregables. 13-Jul-09
4 Plan de Desarrollo del Proyecto para la ejecucién de los trabajos especificados en el 13-Jul-09
anexo técnico.
5 Cronograma del Proyecto Detallado 13-Jul-09
6 Presentacién al Tribunal de la Metodologia 13-Jul-09
7 Mecanismos de Comunicacién 13-Jul-09
8 Administracién de Riesgos del cumplimiento 17-Jul-09
Documentacion descriptiva de los procesos resultado del levantamiento de necesidades
9 para todos los subsistemas por disefar, considerando la operatividad actual, 11-Ago-09
experiencias exitosas y lo deseado.
10 Presentaci_bn esquematica funcional de los procesos optimizados (PowerPoint, 13-Ago-09
Macromedia, etc.)
11 Documento descriptivo de los procesos analizados y optimizados considerando el Marco 13-Ago-09
Normativo vigente del Tribunal y los lineamientos que el TFJFA determine. g
12 Diagnéstico del personal en habilidades para el uso de las Tecnologias de la Informacién 11-Ago-09
y las comunicaciones.
Fecha de término de la Fase 14-Ago-09
Disefio 1 Requisitos funcionales de los procesos optimizados, utilizando UML: 04-Sep-09
Descripcién de Procesos
Actores
Diagramas y descripcion de caso de uso.
Diagrama de actividades
Diagrama de secuencia
2 Especificaciones de requisitos no funcionales 28-Ago-09

Requisitos de usabilidad

Requisitos de confiabilidad

Requisitos de rendimiento

i
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Requisitos de disefio y construccion

Restricciones fisicas

3 Diagrama légico de la base de datos 11-Sep-09
Diagrama de clases
Diccionario de la base de datos
Tablas del modelo Entidad-Relacién
4 Estudio de mercado para la adquisicion y/o arrendamiento de la infraestructura de 11-Sep-09
computo y telecomunicaciones.
Diagnéstico de los sistemas de Seguridad informatica actuales y Propuesta de
5 . : ; o= 04-Sep-09
Seguridad integral a los sistemas de computo y telecomunicaciones.
Documento que sustente el Marco de Referencia Tecnolégica propuesto para el
6 ) . i i 18-Sep-09
Sistema, considerando al menos lo siguiente:
Sistema de computo.
Sistemas de telecomunicaciones.
Sistemas de seguridad integral
Estructura organizacional del area de TICs del TFJFA
Programa de Capacitacion para el area de TICs del TFJFA.
Politicas, lineamientos, métricas, estandares, etc.
7 Disefio de la interfaz, utilizando prototipos o pantallas de navegacion. 11-Sep-09
8 Modelo de estados, utilizando diagramas de estados. 11-Sep-09
9 Mapa del sitio, utilizando diagramas de navegacion. 11-Sep-09
10 Plan de prueba de funcionalidad, concepto, volimen e integralidad. 18-Sep-09
11 Estudio de mercado de soluciones aplicativas para la construccion del sistema. 25-Sep-09
12 Plan de Administracion de riesgos. 18-Sep-09
Métricas para dimensionar los recursos humanos y materiales necesarios para la puesta
13 . - 25-Sep-09
en operacion del sistema.
14 Documento de la Administracion del Cambio, que contendré los siguientes apartados 18-Sep-09
como minimao:
Diagnostico de la situacion cultural.
Evaluacion de la preparacién al cambio.
Deteccion y analisis de posibles riesgos y resistencia al cambio.
Estrategias para la Administracién del cambio, que incluya:
Actores y Roles
Disefio de los lineamientos de imagen del Sistema Justicia en Linea
Disefio de un plan de comunicacion interna y externa
Disefio del plan de entrenamiento /
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Disefio del plan de capacitacion interna y externa

Actividades de sensibilizacién al cambio.

Disefar y proponer un programa de promocion e induccién a despachos
litigantes y justiciables para que accedan a la justicia que imparte Tribunal a través de
juicios en linea.

Proponer un Programa de evaluacion permanente de satisfaccion del usuario.

Fecha de término de la Fase

30-Sep-09

Aseguramien

to de Calidad

durante el . )

proceso de 1 Plan de garantia de calidad 13-Jul-08

planeacién y

disefio
2 Evidencia de las revisiones de calidad. Semanal
3 Evidencia de las auditorias a los productos. Semanal
4 Acta de Revision a los Entregables Semanal
5 Seguimiento de observaciones. Semanal

X. Perfil del Personal Clave propuesto por el Licitante

El Licitante debera integrar el equipo de trabajo para el desarrollo de la presente licitacion, con
las siguientes capacidades:

» Coordinador de Gestién del Proyecto, el cual deberd contar como minimo con la

capacidad para:

o Integrar y documentar el Plan de Desarrollo del Proyecto.

o Definir o actualizar los procesos y proyectos, considerando las propuestas de
mejoras en caso de existir.

o Definir la estructura de la organizacion adecuada para la implantacion del Plan de
Desarrollo del Proyecto, para lo cual es necesario considerar las propuestas de
mejora en caso de existir.

o Definir la estrategia de recursos, considerando las propuestas de mejora en caso
de existir.

o Definir o actualizar la periodicidad de evaluacién del Plan de Desarrollo del
Proyecto considerando las propuestas de mejora en caso de existir.

o Definir los mecanismos de comunicacion con el Tribunal.

o Verificar el cumplimiento del Plan de Desarrollo del Proyecto.

—
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Corregir los defectos encontrados en el Plan de Desarrollo del Proyecto con base
en el reporte de verificacion y obtener la aprobacion de las correcciones.

Preparar el ambiente adecuado para la implantacién del Plan de Desarrollo del
Proyecto.

Definir, corregir y ejecutar el Plan de Comunicacion en Implantacion, que permita
la divulgacion efectiva del Plan de Desarrollo del Proyecto.

Analizar los reportes cuantitativos y cualitativos de procesos y proyectos para
comparar resultados con metas planteadas.

Analizar el reporte de acciones correctivas o preventivas relacionadas con el
proyecto en referencia a la satisfaccion de las necesidades del cliente.

Integracion y analisis de las propuestas tecnolégicas.
Analisis de factores externos.
Identificar las lecciones aprendidas e integrarlas a la base de conocimientos.

Establecer la estrategia general para el desarrollo del Proyecto y someterla a
consideracion del Tribunal.

Formular la planeacion y organizacion del desarrollo del proyecto y someterlo a
su aprobacion.

Establecer los enlaces con las autoridades involucradas del Tribunal para la
facilitacion de los trabajos y la participacion en las reuniones de avance.

Mantener estrecho contacto con los lideres del Proyecto, para monitorear los
avances.

Presentar en las reuniones programadas los avances de los trabajos realizados y
en su caso, buscar las soluciones a los problemas que se presentan en el
desarrollo.

Procurar que los avances y los resultados queden perfectamente documentados
y aprobados por el Tribunal.

Informar permanentemente al Tribunal del estatus del Proyecto.

* Responsable del Aseguramiento de la Calidad, el cual debera contar como minimo
con la capacidad para:

o

O

Realizar las evaluaciones establecidas en el Plan de Desarrollo del Proyecto.

Identificar y documentar los hallazgos detectados y establecer las acciones que
den respuesta a éstos.

Identificar y documentar las oportunidades de mejora de los procesos.

Generar las acciones de mejora a partir del analisis de las sugerencias y de las
oportunidades de mejora detectadas durante la evaluacion.

* Responsable de la elaboracion del Programa de Administracién del Cambio, el
cual debera contar como minimo con la capacidad para:

o
(o]

Diagnosticar la situaciéon cultural del Tribunal.
Evaluar la preparacion al cambio derivada de la implementacién del Sistema.
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Detectar y analizar posibles riesgos y resistencia al cambio.
Elaborar estrategias para la Administracién del Cambio, que incluyan:

= Actores y Roles

= Diseno de los lineamientos de imagen del Sistema Justicia en Linea

= Disefio de un plan de comunicacion interna y externa

= Diseno del plan de entrenamiento

* Disefo del plan de capacitacion interna y externa

= Actividades de sensibilizacion al cambio.
Disenar y proponer un programa de promocién e induccidon a autoridades,
despachos litigantes y justiciables para que accedan a la justicia que imparte
Tribunal a través de juicios en linea.
Proponer acciones de evaluacion permanente de satisfaccion del usuario.

Analistas para la elaboracion del Programa de Administracién del Cambio (dos)
quienes deberan contar como minimo con la capacidad para:

o]

Auxiliar al responsable de la Administracion del Cambio para la realizacion de las
tareas relacionadas con este proposito.

Responsables de la Administracién de los subsistemas (cinco lideres de
proyecto), los cuales deberan contar como minimo con la capacidad para:

O

o

Elaborar la documentacion de los procesos de acuerdo al plan de procesos.

Capacitar a su equipo de trabajo en la organizacion del proceso bajo su
responsabilidad.

Revisar con el Coordinador General del Proyecto la descripcién del subsistema a
su cargo.

Con base en la descripcion del subsistema, definir el proceso especifico de
planeacion y disefio del Sistema de acuerdo con lo establecido por el Tribunal.

Definir conjuntamente con el Tribunal el protocolo de entrega de cada uno de los
entregables especificados en la descripcion del proyecto.

Identificar el numero de ciclos y las actividades especificas que deben llevarse a
cabo para producir los entregables y sus componentes identificados en la
descripcion del proyecto.

Identificar las actividades especificadas que deben llevarse a cabo para cumplir
con los objetivos del proyecto, definir las actividades para llevar a cabo las
revisiones periodicas al producto o servicio que se esta ofreciendo y para
efectuar revisiones entre colegas.

Establecer el tiempo estimado para desarrollar cada actividad, asignando fechas
de inicio y fin a cada una de las actividades conforme al Plan de Trabajo.

Generar el plan de proyecto especifico a su cargo.

Verificar el plan de proyecto especifico conforme al Plan de Desarrollo del
Proyecto.

Acordar con el Coordinador General del Proyecto la asignacion de tareas al
equipo de trabajo a su cargo.

Acordar la distribucion de la informacién necesaria al equipo de trabajo.
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Revisar con el Coordinador General del Proyecto la descripcion del producto, el
equipo de trabajo a su cargo y el calendario.

Recopilar y analizar los reportes de actividades, reportes de mediciones y
sugerencias de mejora y productos de trabajo.

Revisar el registro de los requisitos del usuario durante las fases del proyecto.
Revisar los productos generados durante las fases del proyecto.

Recibir y analizar las solicitudes de cambios e incorporar los cambios aprobados
en el plan de proyecto especifico y en el Plan de Desarrollo del Proyecto.

Conducir las reuniones con el equipo de trabajo a su cargo y con el cliente,
generando minutas con puntos tratados y acuerdos tomados.

Evaluar el cumplimiento del plan de proyecto especifico y el Plan de Desarrollo
del Proyecto.

Dar seguimiento al plan de manejo de riesgos.

Generar el reporte de seguimiento del proyecto especifico, considerando los
reportes de actividades.

Formalizar la terminacion del proyecto especifico de acuerdo al protocolo de
entrega.

Generar el reporte de mediciones y sugerencias de mejora de este proceso, de
acuerdo al plan de mediciones de procesos.

Identificar las lecciones aprendidas e integrarlas en la base de conocimiento.

Distribuir tareas a los miembros del equipo de trabajo segun su rol, de acuerdo al
Plan de Desarrollo del Proyecto.

Generar los instrumentos para la especificacion de requisitos.

Distribuir tareas, dar seguimiento y documentar las actividades del equipo de
trabajo a su cargo en las fases del proyecto especifico.

Conocimientos y experiencia en: Administracion de proyectos con PMI, modelado
con UML, en modelado de datos (ER y UML), experiencia en UP y Moprosoft, y
en herramientas de ingenieria de software (Configuracion, modelado, calidad,
etc.).

e Asesores especializados en el Juicio contencioso Administrativo, amparo directo
y recursos de revision ante el Poder Judicial de la Federacién (cinco) quienes
tendran a su cargo:

]

Fungir como enlace entre el personal con perfil informatico y los magistrados y
personal jurisdiccional que intervenga por parte del Tribunal.

Intervenir en todos los procesos de descripcion de la actividad sustantiva del
Tribunal.

Validar la documentacion a entregar al TFJFA a efecto de que se ajuste a la
nomenclatura juridica y jurisdiccional.

Validar los disefios de los prototipos desde el punto de vista de la funcionalidad
jurisdiccional.

—_
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* Analistas de procesos (diez,) quienes:

o Deberan contar con experiencia en el modelado y analisis de procesos de
negocio, en el levantamiento de requerimientos, identificacion de problemas, con
conocimientos en Proceso Unificado (UP por sus siglas en inglés) y Lenguaje
Modificado Unificado (UML por sus siglas en inglés), principalmente.

o Tendran a su cargo, principalmente, la realizacion de un analisis total de las
necesidades de la informacion de la organizacién y sus procesos de negocios,
para obtener un modelo de procesos y los requerimientos en alto nivel de los
subsistemas a desarrollar.

e Analistas de arquitectura de software (dos), quienes:

o Deberan contar con conocimientos y experiencia en el disefio de arquitecturas
multicapas, para aplicaciones empresariales, amplio dominio de tecnologias java,
base de datos, modelado de datos Entidad-relacion (ER), UML y modelo de
procesos como UP.

o Tendran a su cargo el determinar la correcta arquitectura del sistema para
implementar la solucién, y determinar el correcto uso de las plataformas
tecnologicas, asi como las herramientas y la capacitacion necesaria para este
proyecto.

e Analista de Bases de Datos (dos), quienes:

o Deberan contar con habilidades en el modelado con UML, asi como en el disefio
de bases de datos.

o Tendran a su cargo, principalmente, la definicion del modelo de datos, la
normalizacion y el disefio de la Base de Datos.

e Ingenieros en Computo y Telecomunicaciones (dos), quienes deberan contar con:

o Habilidades para diagnosticar la infraestructura de computo vy
telecomunicaciones, asi como para investigar y disefar la infraestructura de
computo y telecomunicaciones.

Xl. Documentacion

e Todos los productos entregables deberan estar de acuerdo a los estandares de
documentacion ofrecidos por el Licitante ganador y autorizados por el Tribunal.

e El Licitante ganador, debera proporcionar los productos entregables en dos tantos
impresos y rubricados debidamente por él 6 por su Representante Legal y recibido por
el personal designado por el Tribunal. Asimismo entregara dos copias en archivo digital
en formato Word 2003 y pdf de los documentos resultantes. Los documentos
referenciados se entregaran en formato pdf.

XIl Condiciones Generales

e Es requisito indispensable que el personal designado por el Licitante ganador que
asista a las instalaciones del Tribunal, se presente con lo siguiente:
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o Gafete o credencial que identifique el nombre del titular y su fotografia, asi como
el logotipo y el nombre de la empresa.

o Materiales y herramientas necesarios para realizar la funcién asignada en sitio,
incluyendo equipo de computo con los programas necesarios.
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