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Fe \ Convocatoria
' Licitacién PuUblica Nacional
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RELATIVA A:

“SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA A MUEBLES E INMUEBLES Y HABILITACION DE
ARTICULOS SANITARIOS DEL TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA FISCAL Y
ADMINISTRATIVA, EN EL AREA METROPOLITANA”

El Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, a través de la Direccion General
de Recursos Materiales y Servicios Generales, en adelante la convocante, con domicilio en
la calle de Torres Adalid No. 21, piso 8, Colonia del Valle Norte, C.P. 03100, Delegacion
Benito Juarez, en México, D.F.; en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 134 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 25 segundo parrafo, 26, fraccion 1,
segundo y del quinto al décimo parrafo; 26 bis fraccion | y 28, fracciéon |, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en adelante la Ley, asi como
en las disposiciones contenidas en el Reglamento de la propia Ley.

Convoca

A las personas fisicas y/o morales cuyo objeto social, entre otros, sea el prestar el
servicio de limpieza integral a muebles e inmuebles y habilitacion de articulos sanitarios,
gue se interesen en participar en la Licitacién Publica Nacional No. 02110001-017-09,
conforme a las siguientes:

BASES
1. Informacién general sobre la licitacién publica nacional

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 26 segundo parrafo de la Ley, el licitante
presentard sus propuestas técnica y econOmica y documentacion adicional, en sobre
cerrado, en el lugar de celebracién del acto de presentacion y apertura de proposiciones,
como se indica en las presentes bases.

En la licitacion Unicamente podran participar personas fisicas 0 morales de nacionalidad
mexicana conforme a lo dispuesto en el articulo 28, fraccion | de la Ley, en el entendido que
s6lo podra presentar una proposicibn en cada procedimiento de contratacion, de
conformidad con lo previsto en el articulo 26, noveno parrafo de la Ley.

1.1 Descripcién del servicio a contratar

En el Anexo Técnico de estas bases se presentan las caracteristicas, especificaciones y
lugares en donde se requiere el servicio de limpieza integral a muebles e inmuebles, asi
como el suministro de los insumos requeridos y equipos para la prestacion del servicio
objeto de esta licitacion publica.
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1.2 Consulta de las bases

Las bases de esta licitacion estan disponibles a través del sistema electronico de
contrataciones gubernamentales, para consulta en el sitio http:/www.compranet.gob.mx, asi
como en el domicilio de la convocante. La publicacion de la convocatoria a la licitacion
publica se realizara a través de Compranet y su obtencién sera gratuita, conforme a lo
dispuesto por el articulo 30 de la Ley, hasta el sexto dia natural previo al acto de
presentacion y apertura de proposiciones de la presente licitacién. El horario de consulta en
las instalaciones de la convocante sera de las 10:00 a las 15:00 horas, de lunes a viernes,
en dias hébiles.

1.3 Condiciones de la bases

Las condiciones contenidas en estas bases de licitacion, asi como las proposiciones
presentadas por los licitantes no podran ser negociadas, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 26 parrafo séptimo, de la Ley. No se utilizar4 ningin mecanismo de ofertas
subsecuentes de descuentos.

1.4 Visita a las instalaciones de la convocante

Se realizara visita a los inmuebles de la convocante, en donde se prestaran los servicios
objeto de la presente licitacion, ésta se efectuara el dia 17 de noviembre de 2009, en punto
de las 11:00 horas, sita en Avenida Insurgentes Sur No. 881, P.B., Col. Napoles, C.P.
03810, Delegacion Benito Juérez, en México, D.F., a los licitantes participantes se les
expedira la constancia correspondiente la cual sera firmada por el representante que
designe la Direccion de Servicios Generales, debiendo presentarla en el sobre de la
propuesta técnica.

En el supuesto de no asistir a la visita, el licitante debera presentar carta firmada por el
representante legal mediante la cual manifieste bajo protesta de decir verdad que conoce
los inmuebles en donde prestara el servicio, ya que no se reconoceran ajustes de precios o
modificaciones al contrato con base en este concepto.

1.5 Visita a las instalaciones de los licitantes

Una vez recibidas las propuestas técnicas, el licitante permitira el acceso a sus
instalaciones al personal de la convocante, para efectuar las visitas que juzguen necesarias,
en la fecha y hora que previamente le notifique la convocante, misma que serd dada a
conocer en el acto de presentacion y apertura de propuestas técnicas y econdmicas, a
efecto de verificar que las instalaciones correspondan a las de un negocio formalmente
establecido y que cuente con el equipo necesario conforme al anexo 12.

Durante la practica de las visitas mencionadas, la convocante podra solicitar informacién
adicional que le permita contar con mayores elementos de juicio, obligandose el licitante a
proporcionar la informacion requerida con oportunidad, veracidad y confiabilidad.

1.6 Muestras

Los licitantes participantes deberan presentar una muestra fisica de cada uno de los
insumos solicitados en el anexo técnico, mismas que deberan estar identificadas
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con una etiqueta indicando: el nimero de licitacion y el nombre de la empresa. La
etiqueta deberé estar pegada a la muestra. Dichas muestras deberan coincidir con
las especificaciones solicitadas en el anexo técnico.

La entrega de muestras se realizara en la Direccion de Servicios Generales, del
Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, ubicado en la calle de Torres
Adalid No. 21, Col. Del Valle Norte, Piso 8, el dia 19 de noviembre de 2009,
mediante nota de remision, en un horario de 10:00 a 14:30 horas.

La nota de remisién debera sefalar claramente el nimero de licitacion, marca del
fabricante y que se trata de una muestra fisica para su analisis y evaluacion técnica;
es requisito indispensable la presentacion de cada una del los insumos solicitados
en el anexo técnico.

a) Las muestras que correspondan a los licitantes que no se les hubiere
adjudicado el servicio se devolveran contra la presentacion del recibo original
correspondiente dentro de los 20 dias habiles siguientes a la emision del
fallo, por lo que la convocante no se responsabilizara después del plazo
indicado.

b) Las muestras que correspondan al licitante al que se le haya adjudicado el
servicio, les seran devueltas 15 dias posteriores a la conclusion del contrato
correspondiente, ya que seran necesarias para verificar la aplicacion de los
insumos que se utilicen para la prestacion del servicio, segin su propuesta.

c) Las muestras entregadas por los licitantes formaran parte integrante de la
propuesta y deberan contener las caracteristicas y especificaciones que se
sefialan en el anexo técnico, la no presentacién de alguna muestra sera
motivo de descalificacion.

2. Descripcion operacional de la contratacién del servicio
2.1 Plazo y lugar de la prestacion del servicio

El servicio objeto de la presente licitacion iniciara el dia 01 de enero de 2010, y concluira el
31 de diciembre del mismo afio.

El licitante que resulte adjudicado iniciara los servicios de limpieza integral a muebles e
inmuebles y habilitacion de articulos sanitarios, en los inmuebles que se sefialan en el
anexo técnico de estas bases, en la consideracion de que los compromisos que se generen
para el ejercicio 2010, quedaran sujetos a la disponibilidad financiera y presupuestaria que
apruebe la H. Camara de Diputados, para el ejercicio fiscal 2010.

2.2 Pagos
Conforme a lo establecido en el articulo 51, primer péarrafo de la Ley, los pagos que se

generen con motivo de los servicios, se realizaran una vez aceptados a entera satisfaccion
de la convocante, en moneda nacional, a mas tardar a los 20 (veinte) dias naturales, de la
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entrega de las facturas correspondientes, debidamente requisitadas, y mediante la
aprobacién de las mismas por conducto de la Direccion General de Recursos Materiales y
Servicios Generales, con firma y sello. Los pagos se tramitardn en las oficinas de la
Direccion General de Programacion y Presupuesto sita en Torres Adalid No. 21 piso 9,
Colonia del Valle Norte, C.P. 03100, Delegacién Benito Juarez, en México, D.F.

Los pagos se efectuardn mensualmente mediante transferencia electrénica a través de la
Tesoreria de la Federacion, en la cuenta interbancaria de 18 digitos de acuerdo a los
lineamientos del SIAFF (Sistema Integral de Administracion Financiera Federal) publicados
en el Diario Oficial de la Federacién el dia 30 de abril de 2002. El licitante adjudicado
deberd presentar en la Direccion General de Programacion y Presupuesto, documento
expedido por institucién bancaria en el que acredite la existencia de cuenta bancaria a su
nombre, para efectuar los depdsitos correspondientes al pago de los servicios.

En caso de errores o deficiencias en la factura dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes
a la de recepcién de ésta, la convocante mediante oficio indicara las deficiencias que
debera subsanar para que el licitante adjudicado las presente y reiniciando el tramite de
pago, empezara a correr el plazo nuevamente.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que el licitante
adjudicado deba efectuar por concepto de penas convencionales.

2.3 Anticipo
No se otorgaré anticipo.
2.4 Impuestos y derechos

Los impuestos y derechos locales y federales que se generen con motivo de la prestacion
del servicio objeto de la presente licitacion, seran cubiertos por el licitante. La convocante
Unicamente pagara al licitante que resulte adjudicado, el importe del Impuesto al Valor
Agregado.

2.5 Garantia del servicio

El licitante que resulte adjudicado se compromete a prestar el servicio de acuerdo a los
lugares, periodicidad, horarios y especificaciones (personal, insumos, materiales, equipo,
etc.), establecidos, garantizando la correcta prestacion del mismo, como se detalla en el
anexo técnico.

2.6 Garantia de cumplimiento

El licitante que resulte adjudicado debera garantizar el cumplimiento del contrato, mediante
fianza expedida por institucién autorizada legalmente para ello, por el importe del 10% (diez
por ciento) del monto del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor de
la Tesoreria de la Federacion, la cual debera entregarse en la Subdireccion de Licitaciones
y Contratos, adscrita a la Direccion de Recursos Materiales dentro de los 10 (diez) dias
naturales posteriores a la firma del contrato. Asimismo la garantia de referencia tendra
vigencia durante la substanciacién de todos los recursos legales que se interpongan hasta
gue se dicte resolucién definitiva por la autoridad competente.
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La fianza deberé redactarse en la forma y términos establecidos en el Anexo 1 de estas
bases, y se indicard que ésta garantiza el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una de
las obligaciones derivadas del contrato.

La fianza del 10% (diez por ciento) se hard efectiva por el importe de los servicios no
prestados, de acuerdo a las condiciones establecidas en el contrato o bien cuando el
licitante adjudicado incurra en incumplimiento de las obligaciones contractuales
establecidas en el mismo.

En caso de rescision del contrato, la aplicacion de la garantia de cumplimiento sera
proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

La vigencia de la fianza debera quedar abierta para permitir que cumpla su objetivo, de
forma tal que no podra establecerse o estipularse plazo alguno gue limite su vigencia, lo
cual no debe confundirse con el plazo para el cumplimiento de las obligaciones previstas en
el contrato y actos administrativos.

En caso de modificaciones al contrato, el licitante adjudicado debera entregar la
modificacion a la fianza de cumplimiento del contrato, de conformidad con lo estipulado en
el articulo 59 del Reglamento de la Ley.

2.7 Garantia de responsabilidad civil

El licitante adjudicado se obliga a entregar a favor de la convocante dentro de los 15 dias
posteriores a la fecha de formalizacibn del contrato, una pdliza de seguro de
responsabilidad civil general que garantice los dafios que puedan causarse a la convocante
y a terceros en sus bienes 0 personas por una suma asegurada de $500,000.00 (Quinientos
mil pesos 00/100 M.N.), dicho seguro debera ser expedido por una compafia aseguradora
establecida en territorio nacional, durante la vigencia del contrato.

En caso de que el licitante adjudicado ya cuente con un seguro de responsabilidad civil
expedido por una compafiia aseguradora establecida en territorio nacional, antes de la firma
del contrato celebrado entre la convocante y el licitante adjudicado, tendr4 como
beneficiario a la convocante en los términos del parrafo anterior, presentando el endoso
correspondiente.

La convocante se libera de los dafios y perjuicios a personas o a los bienes que seran
utilizados por el licitante adjudicado en el desarrollo de los servicios objeto de esta licitacion.

La presentacion de este endoso o de la pdliza deberé realizarse a més tardar dentro de los
20 dias posteriores a la firma del contrato.

2.8 Poliza de responsabilidad laboral

Queda expresamente estipulado que el personal encargado del servicio, estara bajo la
responsabilidad directa del licitante que resulte adjudicado y por lo tanto, en ningun
momento se considerara patron sustituto, ni tampoco al licitante como intermediario, por lo
que la convocante no tendrd relacion alguna de caracter laboral con dicho personal y
consecuentemente queda liberada de cualquier responsabilidad de las reclamaciones que
se pudieran presentar en contra de la convocante.
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2.9 Penas convencionales

El Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, con base en el articulo 53 de la Ley
aplicara las siguientes penas convencionales:

a) Por inasistencia: por la falta del personal a sus labores se descontara el costo diario
por un turno/trabajador més el 35%.

b) Por reportes: en los servicios no prestados, se aplicar4 la sancion correspondiente
conforme a la tabla siguiente:

Cantidad de incidencias Penalizacion mensual
mensuales

De 1a30 0.50% del monto mensual facturado
De 31a60 1.00% del monto mensual facturado
De 61 a90 1.50% del monto mensual facturado
De 91 a 120 2.00% del monto mensual facturado

c) Faltade suministro de insumos y materiales:

En caso de que el licitante adjudicado no suministre el 100% de los insumos y materiales en
cada inmueble conforme a lo ofertado en su propuesta técnica, se le aplicard como pena
convencional el 1% del monto total mensual facturado por este concepto, por cada dia de
atraso en su entrega.

La acumulacion de las penas establecidas no excedera el importe del 10% (diez por ciento),
del monto de la garantia. Una vez agotado ese porcentaje, se iniciara el procedimiento de
rescision administrativa y con ello se hara efectiva la garantia de cumplimiento del contrato,
al que hace referencia, el punto 2.6, de estas bases. Lo anterior, sin perjuicio del derecho
gue tiene la convocante de optar entre exigir el cumplimiento forzoso del contrato o
rescindirlo, de conformidad con lo establecido en el articulo 64 del Reglamento de la Ley.

El pago quedara condicionado proporcionalmente al pago que en su caso el prestador del
servicio deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido de
gue en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dicha
penalizacion, ni la contabilizacién de la misma para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento.

Los pagos de las penas convencionales deberan ser realizados a través de cheque a favor
de la convocante, por el importe cerrado a pesos.

d) Por mal uso de identificaciones:

En caso de que el personal del licitante adjudicado haga mal uso de las tarjetas de control
con que cuente, pagara la cantidad de $200.00 por cada evento.
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3. Forma de presentacién de las proposiciones

Las proposiciones deberdn presentarse debidamente identificadas con el nombre de la
persona fisica o moral que licita, el nUmero de la licitacién, en sobre cerrado, dirigidas al
Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, en forma impresa y en medio magnético
(el no presentar las proposiciones en medio magnético no sera causa de desechamiento de
las mismas), en original, en idioma espafiol, sin tachaduras ni enmendaduras, con firma
autografa de la persona que tenga poder legal para tal efecto, en la primera y ultima hoja de
cada documento solicitado; asi como en los escritos que se deberan incluir en ambas
propuestas, de preferencia en papel membretado del licitante y debera contener la
informacion que se indica en los numerales 3.2.1y 3.2.2 de las presentes bases.

La documentacién distinta a la proposicion podra entregarse a eleccion del licitante, dentro
o fuera del sobre que contenga la propuesta técnica y econémica. Para la mejor conduccion
del acto, se sugiere a los licitantes que la documentacion legal y administrativa, se presente
por separado fuera del sobre que contenga las proposiciones.

Los documentos presentados por los licitantes no deberan contener el escudo nacional, ni
el logotipo de la convocante.

3.1 Documentacién legal y administrativa que debe exhibirse en el acto de
presentacion y apertura de proposiciones, con firma autégrafa y de preferencia
en papel membretado Anexo 2.

A. Para intervenir en el acto de presentacion y apertura de proposiciones, bastara que los
licitantes presenten un escrito en el que su Representante Legal manifieste, bajo
protesta de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por
si 0 por su representada, sin que resulte necesario acreditar su personalidad juridica.

Los licitantes pueden presentar el escrito antes referido, o requisitar el Anexo 3.A o 3.B,
segun corresponda a persona fisica o moral, e invariablemente se deberd insertar la
leyenda bajo protesta de decir verdad.

La informacion que debera contener el escrito citado, sera la misma que contenga el
Anexo 3.A o0 3.B, segun se trate de persona fisica o moral.

El domicilio que se mencione en los documentos antes citados, sera considerado por la
convocante como el indicado para recibir toda clase de notificaciones que resulten de
los actos, contratos y convenios derivados de este procedimiento.

Sera necesario que, en caso de no contar con domicilio dentro del Distrito Federal, se
indique uno dentro de éste, para recibir notificaciones y nombrar un apoderado con
facultades suficientes para que los represente; lo anterior, en los términos establecidos
por el Codigo Civil Federal y demas ordenamientos aplicables.

B. Quien concurra al acto de presentacion y apertura de proposiciones distinto al
representante legal del licitante, deberé presentar para participar en dicho acto, carta
poder simple con firmas autografas de los que en ella intervengan, otorgada por el
representante legal, asi como presentar en original para cotejo y copia simple para el
expediente de la licitacién, una identificacion oficial vigente, la que debera contener
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firma y fotografia, debiendo ser pasaporte, cartilla del Servicio Militar Nacional,
credencial para votar o cédula profesional. Anexo 4.

No sera motivo de descalificacion la falta de identificacion o de acreditamiento de la
persona que solamente entregue las proposiciones, pero so6lo podra permanecer
durante el desarrollo del acto con el caracter de oyente.

Identificacion oficial vigente de la persona fisica licitante o del representante legal de la
persona fisica o moral licitante, la que debera contener firma y fotografia, debiendo ser
Unicamente pasaporte, cartilla del Servicio Militar Nacional, credencial para votar, o
cédula profesional, la cual sera exhibida en original para cotejo y copia simple para el
expediente de la licitacién.

Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que no se
encuentra en alguno de los supuestos de los articulos 50 y 60 penultimo parrafo de la
Ley. Asimismo, que no se encuentra en el supuesto que establece el articulo 8, fraccion
XX, de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos. Anexo 5.

Escrito del licitante en el que manifieste que ha leido las presentes bases y esta
conforme con los criterios de adjudicacion, asi como con todos y cada uno de los
puntos que en éstas se sefialan, asimismo los derivados de la junta de aclaraciones. La
presentacion de este escrito no lo exime de la entrega de cualquier otro documento que
le sea solicitado por la convocante. Anexo 6.

Escrito del licitante en donde manifieste la declaracion de integridad, de acuerdo a lo
sefialado en el articulo 29, fraccion 1X, de la Ley y 30 fraccion VII de su Reglamento.
Anexo 7.

Escrito del licitante en formato libre, o en su caso, el sefialado en el Anexo 8, en donde
manifieste bajo protesta de decir verdad, que por su conducto no participan en los
procedimientos de contratacion establecidos en la Ley, personas fisicas 0 morales que
se encuentren inhabilitados por resolucién de la Secretaria de la Funcion Publica.

Los licitantes interesados en presentar ofertas conjuntas, deberan entregar escrito bajo
protesta de decir verdad en papel membretado firmado por el representante legal en
comun, debiendo establecer con precision las obligaciones de cada una de ellas, de
conformidad con lo establecido en el articulo 34, parrafos tercero, cuarto y quinto de la
Ley.

La falta de algun documento, sera causa de descalificacién del licitante.

3.2 Propuesta técnicay econémica (sobre cerrado)

3.2.1 Propuesta técnica

En la propuesta, se debera indicar el nimero de Licitacion Publica Nacional y estar dirigida
al Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa en forma impresa, en original, en
idioma espafiol, sin tachaduras ni enmendaduras, con firma autografa de la persona que
tenga poder legal para tal efecto, en la primera y ultima hoja, asi como los escritos que se
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deberan incluir en esta propuesta, de preferencia en papel membretado del licitante y
debera contener la informacion que se indica a continuacion: (Anexo 9).

A.

Descripcion y especificaciones del servicio de limpieza integral a los muebles e
inmuebles y habilitacién de articulos sanitarios; caracteristicas, cantidades y marcas de
los insumos, materiales y equipos a utilizar para la prestacion del servicio objeto de la
licitacion, conforme a los requisitos establecidos en el anexo técnico.

Escrito firmado por el representante legal, en el que manifieste que acepta llevar a cabo
la prestacién del servicio en el lugar y de acuerdo con las caracteristicas, periodicidad y
horarios descritos en el anexo técnico.

Escrito del licitante firmado por su Representante Legal, en el que manifieste que tiene
la capacidad técnica, financiera y laboral para proporcionar el servicio objeto de esta
licitacion.

Constancia de visita a los inmuebles del Tribunal, conforme a lo solicitado en el numeral
1.4, de estas bases.

Escrito firmado por el representante legal, en papel membretado, en el que declare bajo
protesta de decir verdad que en caso de resultar adjudicado no subcontratara ni cedera
total o parcialmente los derechos y obligaciones que se deriven del contrato.

Escrito en papel membretado, firmado por el representante legal en el que se
compromete bajo protesta de decir verdad a firmar el contrato el dia que se sefiale en el
fallo de esta licitacion publica.

. Curriculo de la empresa en la que acredite la experiencia y capacidad para proporcionar

el servicio que se licita, el cual debera contener como minimo: objeto social, el cual
debera ser afin a los servicios que se licitan; experiencia minima de un afio en los
servicios que presta; ubicacion de sus oficinas; organigrama con nombres y puestos;
nombre y contacto de seis proveedores; lista de por lo menos tres clientes, sefialando el
nombre y teléfono del responsable de la contratacién, en donde la empresa haya
prestado servicio durante el Gltimo afio, anexando copia de los respectivos contratos,
debidamente formalizados, sin precios y que acrediten la plantilla de personal minima
requerida en esta licitacion.

Dos escritos otorgados por dependencias o entidades de la administracion publica o
empresas privadas en las que actualmente el licitante proporcione el servicio objeto de
la presente licitacion e indique que presta el mismo satisfactoriamente, sefialando el
nombre y teléfono del administrador o supervisor del servicio.

Escrito del licitante, en el que manifieste que mantendra uniformado al personal que
labore dentro de los inmuebles del Tribunal; el uniforme debera contar con el logotipo o
nombre de la Empresa, ademas de portar gafete de identificacion del empleado.

Escrito del licitante en el que manifieste que en caso de resultar adjudicado con el
servicio objeto de la presente licitacion, entregara la dotacion de insumos y materiales,
en forma mensual, a mas tardar en el penultimo dia habil del mes anterior al que
corresponde la dotacion, en los lugares establecidos en el anexo técnico.
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Presentar relacion del equipo a utilizar para la prestacion del servicio de conformidad
con el anexo técnico, acompafiando copia simple de la factura que acredite la propiedad
del equipo, asimismo, escrito en el que se obliga a que el equipo serd de para uso
exclusivo de “El Tribunal” y permanecera en las instalaciones del mismo.

Escrito del licitante en el que manifieste que en caso de ser adjudicado entregara por
escrito y al inicio de la vigencia del contrato la relacion del personal que prestara el
servicio en las instalaciones del Tribunal y lo mantendra actualizado cada bimestre,
entregando dicha actualizacion a la Direccién de Servicios Generales, dentro de los
primeros cinco dias del bimestre que se reporte.

. Escrito del licitante en el que manifieste que en caso de resultar adjudicado, se hara
responsable de los dafios y perjuicios hasta la totalidad de los mismos, que sus
trabajadores puedan causar a bienes del Tribunal, a trabajadores de éste o/a terceros.

. Escrito del licitante en donde se comprometa, en caso de resultar adjudicado a
mantener afiliadas a las personas que prestaran el servicio conforme a la Ley Federal
del Trabajo y Ley del Instituto Mexicano del Seguro Social, debiendo presentar la cédula
de autodeterminacion de cuotas, aportaciones y amortizaciones del Sistema Unico de
Autodeterminacién (SUA) del I.M.S.S., asi como el comprobante del pago de cuotas,
aportaciones y amortizaciones de créditos I.M.S.S.-INFONAVIT, (original y copia para
cotejo), correspondientes a los dos meses que estén acreditando, mismas que seran
presentadas a la convocante por el propio prestador de servicios contratado. Debera
presentar también en el mismo plazo registro de capacitacién expedido por la STPS, asi
como documento que consigne las condiciones internas de trabajo.

. Comprobante de no adeudo de aportaciones y cuotas proporcionado por el .M.S.S., con
fecha no maxima a 15 dias anteriores de la fecha de presentacién y apertura de
proposiciones.

Original y copia simple para cotejo de los pagos ante el I.M.S.S, de al menos dos
bimestres continuos de 2009 a la fecha en donde se demuestre que han mantenido
afiliados durante los mismos a una plantilla de elementos como minimo a los solicitados
en esta licitacion.

. Escrito del licitante en el que manifieste que asumira la responsabilidad total en caso de
gue infrinja la normatividad relativa a marcas, patentes o propiedad intelectual de los
insumos y materiales ofertados para prestar el servicio.

El incumplimiento de alguno de los requisitos en la propuesta técnica, sera causa de
desechamiento de la misma.

3.2.2 Propuesta econ6mica

La propuesta econdmica debera presentarse dirigida al Tribunal Federal de Justicia Fiscal y
Administrativa, en forma impresa y en medio magnético, por separado de la propuesta
técnica (el no presentar la propuesta econdmica en medio magnético no sera causa de
desechamiento de la misma), pudiéndose presentar en el formato del Anexo 10, en original,
en idioma espafiol, sin tachaduras ni enmendaduras, en moneda nacional, con firma
autografa de la persona que tenga poder legal para tal efecto y deberd contener la
informacion que se indica a continuacion:
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A. Los licitantes participantes deberan presentar en su propuesta econdémica el costo
por supervisor, por elemento (turno/trabajador), incluyendo el costo mensual por el
suministro de insumos y materiales, a precios fijos, en moneda nacional (pesos y
centavos) con un maximo de dos digitos y en papel membretado del licitante, firmada
por su representante legal, en términos del modelo sefalado en el Anexo 10.

B. Subtotal de la propuesta.

C. Importe del Impuesto al Valor Agregado (IVA), por separado.
D. Importe total de la propuesta.
E. Laindicacion de que los precios seran en moneda nacional y fijos durante la vigencia

del contrato; durante la vigencia de la cotizacion y que se aceptan las condiciones de
pago establecidas en estas bases.

Una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar establecidos, éstas no podran
ser retiradas o dejadas sin efecto, por lo que seran consideradas vigentes dentro del
procedimiento de licitacion hasta su conclusioén.

El incumplimiento de alguno de los requisitos en la propuesta econdémica, sera causa
de desechamiento de la misma.

4. Criterios para evaluacion, adjudicacion, descalificacion de licitantes vy
desechamiento de propuestas

4.1 Criterios de evaluacion que se aplicaran a las propuestas

A. Se analizaran y evaluaran las propuestas técnica y econémica que incluyan todos
los documentos y requisitos solicitados, verificando que las mismas cumplan con
todas las condiciones, documentacion, requerimientos de estas bases, asi como el
cumplimiento o incumplimiento del rubro que integra el anexo 12, referido en el
punto 1.5 de estas bases.

B. Se evaluaran las condiciones econdmicas ofertadas, considerando para ello
Unicamente las propuestas técnicas, que no hubiesen sido desechadas en el analisis
detallado de las mismas. Para lo anterior, la convocante podra hacer uso de los
mecanismos sefialados en los articulos 41 y 41-B, del Reglamento de la Ley.

Asimismo, cuando se presente un error de célculo aritmético, s6lo habra lugar a su
rectificacion por parte de la convocante, cuando la correccion no implique la
modificacion de precios unitarios, o que se har& constar en el fallo. Si el licitante no
acepta la correccion de la propuesta, se desechara la misma, con fundamento en el
articulo 45 del Reglamento de la Ley.

C. No se aceptaran cotizaciones parciales del Anexo Técnico de estas bases de
licitacion.

D. La convocante podra verificar, por cualquiera de los medios que estime
convenientes, la autenticidad de la informacién presentada por los licitantes.
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E. Una vez realizada la evaluaciébn de las propuestas, se determinaran solventes
aguéllas que reunan todos los requisitos establecidos en estas bases y cumplan con
las condiciones legales, técnicas y econémicas requeridas por la convocante.

4.2 Criterios de adjudicacion

Los servicios objeto de la presente licitacion, serdn adjudicados por la totalidad de la partida
y a la propuesta del licitante que cumpla con las especificaciones solicitadas en el Anexo
Técnico de las presentes bases, porque reune, conforme a los criterios de evaluacion y
adjudicacion establecidos en las presentes bases, las condiciones legales, técnicas y
econdmicas requeridas por la convocante y garantiza satisfactoriamente el cumplimiento de
las obligaciones respectivas, y dicha proposiciébn hubiere ofertado el precio mas bajo
siempre y cuando éste resulte conveniente. Los precios ofertados que se encuentren por
debajo del precio conveniente, podran ser desechados por la convocante.

De existir igualdad de condiciones, se dara preferencia a las personas que integren el
sector de micro, pequefia y mediana empresas nacionales, de conformidad con lo
establecido en el articulo 36 bis de la Ley.

De subsistir el empate entre las personas del sector sefialado, la adjudicacion se efectuara
en favor del licitante que resulte ganador del sorteo manual por insaculacion que celebre la
convocante en el propio acto de fallo, el cual consistira en la participacion de un boleto por
cada propuesta que resulte empatada y depositados en una urna, de la cual se extraera el
boleto del licitante ganador, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 44 del Reglamento de
la Ley.

4.3 Descalificacion de licitantes

Conforme a lo establecido en el articulo 30 antependltimo parrafo del Reglamento, sera
causa de descalificaciéon la no presentacion de los escritos o manifiestos bajo protesta de
decir verdad, solicitados como requisito de participacién en estas bases

Asimismo, sera motivo de descalificacion la falta de presentacién de propuesta técnica o
economica.

4.4 Desechamiento de propuestas

El incumplimiento de cualquiera de los requisitos establecidos en estas bases, que afecten
directamente la solvencia de la proposicion o la comprobaciéon de que algun licitante ha
acordado con otros elevar el costo de los servicios, o cualquier otro acuerdo que tenga
como fin obtener una ventaja sobre los demas licitantes, sera causa de desechamiento de
la 0 las propuestas que se encuentren en dicha hipotesis, de conformidad con lo establecido
en el articulo 29 fraccién XV de la Ley.

5. Declaracion de licitacion desiertay cancelacion

5.1 Declaracién de licitacién desierta

La licitacion se declarara desierta de conformidad con lo establecido en los articulos 38,
primer péarrafo de la Ley y 47 de su Reglamento cuando:
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A. La totalidad de las proposiciones presentadas no retnen los requisitos solicitados en
las bases de la licitacion.

B El costo del servicio ofertado no resulte aceptable.

C Cuando no se presenten proposiciones en el acto de presentacion y apertura de
proposiciones.

5.2 Cancelacion de la licitacion

Se podra cancelar la presente licitacion, de conformidad con lo establecido en el articulo 38,
parrafo cuarto, de la Ley, cuando:

A. Existan circunstancias justificadas, que extingan la necesidad para contratar los
servicios y que de continuarse con el procedimiento, se pudieran ocasionar dafios o
perjuicios a la convocante.

B. Por caso fortuito o fuerza mayor.
6. Tramite para formalizar el contrato

Los compromisos que se deriven de la presente licitacion se formalizaran mediante la
suscripcién de un contrato, que se elaborara de conformidad con la Ley, su Reglamento, de
las presentes bases y las demas disposiciones legales aplicables. Se anexa modelo del
contrato. Anexo 11.

6.1. Lugar y plazo para firma del contrato

La firma del contrato que se derive de esta licitacion, se llevara a cabo en la Subdireccion
de Licitaciones y Contratos adscrita a la Direcciébn de Recursos Materiales, sita en la calle
de Torres Adalid N° 21, Piso 8, Col. Del Valle Norte, Delegacién Benito Juarez, C.P. 03100
el dia 11 de diciembre de 2009.

6.2 Documentacion para formalizar el contrato

El licitante adjudicado debera presentar invariablemente en original para cotejo y copia
simple para archivo los documentos que se relacionan a continuacién, con el objeto de
proceder a formalizar el contrato:

A. Cédula de Identificacion Fiscal (Registro Federal de Contribuyentes).
B. Copia del comprobante del domicilio fiscal registrado ante la Secretaria de Hacienda

y Crédito Publico (no mayor a dos meses).

C. Escritura constitutiva, y en su caso, modificaciones, otorgadas ante Notario o
Fedatario Publico, inscritas en el Registro Publipo de Comercio. En el caso de
personas fisicas, acta de nacimiento y Clave Unica del Registro de Poblacion
(CURP).

D. Poder otorgado ante Notario o Fedatario Publico en el que se faculte al representante
legal para suscribir contratos y/o actos de Administracion.
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E. Identificacion oficial vigente de la persona facultada para suscribir el contrato.

F. Copia del estado de cuenta a nombre del licitante adjudicado, en el que se observe el
namero de cuenta y clave interbancaria (CLABE).

G. Para los efectos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, el licitante que
resulte adjudicado por adquisicion de bienes, arrendamiento, prestacion de servicios
u obra publica, con cargo total o parcial a fondos federales, cuyo monto exceda de
$300,000.00 sin incluir el IVA, deberé presentar el “acuse de recepcion” con el que
compruebe que realizé la solicitud de opinion prevista en la regla 1.2.1.17 de la
Resolucion Miscelanea Fiscal para 2009, preferentemente dentro de los tres dias
siguientes a la notificacion del fallo. La solicitud de opinion al SAT debera incluir el
correo electronico oscar.nieto@.tfifa.gob.mx, con el objeto de que el SAT envie el
“acuse de respuesta”.

Asimismo, las personas fisicas o0 morales residentes en el extranjero que resulten
adjudicadas y que no estén obligadas a presentar total o parcialmente la declaracién anual
del ISR, deberan realizar su solicitud de opinidon al SAT ante la Administracion Local de
Servicios al Contribuyente que corresponda al domicilio de la convocante.

Tratandose de propuestas conjuntas previstas en el articulo 34 de la Ley, las personas
deberan presentar el “acuse de recepcion”, por cada una de las obligadas en dicha
propuesta, de conformidad con la regla 1.2.1.17 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para el
2009, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de abril de 2009.

7. Aspectos administrativos que se consideran en el contrato
7.1 Modificacién al contrato

El contrato que se derive de esta licitacion, estando vigente, sblo se podra modificar
conforme a los supuestos sefialados en el articulo 52 de la Ley y 63 de su Reglamento, en
el entendido de que so6lo se otorgaran prérrogas por caso fortuito o fuerza mayor
debidamente acreditado.

Cuando se convenga el incremento en los servicios objeto de la presente licitacién, el
licitante adjudicado por dicho incremento debera entregar dentro del término de 10 dias
naturales posteriores a la firma del convenio, la modificacién respectiva de la garantia de
cumplimiento del contrato, conforme a lo sefialado en el articulo 59 de su Reglamento, o la
expedicibn de una nueva garantia mediante fianza que cubra el 10% del monto
incrementado y que dicho documento contemple los requisitos sefialados en el numeral 2.6
de estas bases.

7.2 Sancion por incumplimiento en la formalizacién del contrato

El licitante que no se presente a firmar el contrato conforme a lo establecido en el numeral
6.2 por causas imputables al mismo, sera sancionado en términos del articulo 59 segundo
péarrafo de la Ley.

Asimismo, la convocante sin necesidad de un nuevo procedimiento, adjudicara el contrato al
licitante que haya obtenido el segundo lugar, siempre que la diferencia en precio con
respecto a la proposicion inicialmente adjudicada no sea superior a un margen del diez por
ciento, y asi sucesivamente, en caso de que éste Ultimo no acepte la adjudicacion,
conforme a lo sefialado en el articulo 46, segundo parrafo de la Ley.
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7.3 Rescision del contrato

La convocante en cualquier momento podra rescindir administrativamente el contrato que
se derive de esta licitacion, en caso de incumplimiento de alguna de las obligaciones
pactadas en el mismo a cargo del licitante, cuando:

a) No garantice el cumplimiento del contrato mediante la fianza equivalente al 10%
(diez por ciento) del monto total de dicho contrato, en el plazo establecido.

b) Cuando el licitante subcontrate o ceda la totalidad o parte del compromiso objeto del
contrato o de los derechos derivados del mismo, excepto los derechos de cobro, para lo
cual se requerira el consentimiento de la convocante.

c) Por cualquier incumplimiento a lo establecido en el contrato.

La convocante podra optar entre exigir el cumplimiento del contrato aplicando las penas
convenidas por el retraso, o bien podré iniciar el procedimiento de rescision administrativa
correspondiente, en cuyo caso procederd ante las autoridades competentes a hacer
efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas, la garantia de
cumplimiento.

Para efectos de lo anterior, se estara a lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley.

7.4 Prorrogas

La convocante de conformidad con lo establecido en el articulo 63 del Reglamento de la
Ley, establece que Unicamente se otorgaran prérrogas en la fecha de prestacion de los
servicios por caso fortuito o fuerza mayor o por causas imputables a este Tribunal, para lo
cual deberéa formalizarse el convenio modificatorio.

7.5 Restriccidon de cesién de derechos y obligaciones

De conformidad con lo establecido en el articulo 46, ultimo parrafo, de la Ley, los derechos
y obligaciones que se deriven del contrato no podran cederse en forma parcial ni total a
favor de cualquier otra persona, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se
debera contar con el consentimiento de la convocante.

7.6 Terminacion anticipada del contrato

Cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir los servicios adjudicados y se demuestre que de continuar
con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasione algun dafio o perjuicio a la
convocante o se determine la nulidad de actos que dieron origen al contrato con motivo de
la resolucién de una inconformidad o intervencion de oficio emitida por el Organo Interno de
Control éste podra dar por terminado anticipadamente el contrato, conforme a lo dispuesto
por el articulo 54 bis, de la Ley.

7.7 Suspension temporal de la prestacion del servicio

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 55 bis de la Ley, cuando en la prestacion del
servicio se presente caso fortuito o fuerza mayor, la convocante podrd suspender la
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prestacion del servicio, en cuyo caso, Unicamente se pagaran aquellos que hubieren sido
efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a la convocante, el pago de los
gastos no recuperables se efectuard conforme a lo establecido en el articulo 65 del
Reglamento de la Ley.

7.8 Aplicacién de la garantia de cumplimiento del contrato

Se podra hacer efectiva la garantia de cumplimiento, cuando la prestacién de los servicios
no se efectle en los lugares y fechas sefaladas, o cuando los mismos no cumplan con las
caracteristicas y especificaciones establecidas en el contrato respectivo, una vez agotado el
procedimiento al que alude el articulo 54 de la Ley y demas disposiciones aplicables.

8. Nulidad de los actos, contrato y convenios, inconformidades, quejas vy
controversias

8.1 Nulidad

Aquellos actos, contrato y convenios que se realicen entre la convocante y los licitantes en
contravencion a lo dispuesto por la Ley, su Reglamento y las demas disposiciones que de
ella se deriven, seran nulos previa determinacion del Organo Interno de Control de la
convocante.

8.2 Inconformidades y quejas

Con fundamento en el articulo 60, fraccion XX, del Reglamento Interior del Tribunal Federal
de Justicia Fiscal y Administrativa, las personas fisicas 0 morales podran inconformarse en
base a lo establecido en el articulo 65 de la Ley, por escrito ante el Organo Interno de
Control del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa ubicado en la calle de Torres
Adalid N° 21, Piso 11, Col. Del Valle Norte, Delegaciéon Benito Juarez, C.P. 03100, en
México, D. F., por cualquier acto del procedimiento de contratacion o con motivo del
incumplimiento de los términos y condiciones pactados en los actos, contrato y/o convenios
gue contravengan a las disposiciones de la Ley y su Reglamento.

La manifestacion de hechos falsos se sancionara conforme a lo dispuesto en los articulos
59y 60, fraccién IV, de la Ley y en las demas disposiciones aplicables.

8.3 Controversias

Conforme a lo dispuesto en el articulo 15, segundo parrafo de la Ley, las controversias que
se presenten se sujetaran a lo previsto por el Titulo Sexto de la misma.

9. Eventos y actos de la licitaciéon

Los eventos y actos de la presente Licitacion Publica Nacional, se desarrollaran en la sala
de juntas ubicada en la calle de Torres Adalid No. 21, piso 11, Colonia del Valle Norte, C.P.
03100, Delegacién Benito Juarez, en México, Distrito Federal.

Asimismo, podra asistir a los diferentes eventos y actos de la presente licitacion, cualquier

persona fisica o moral, asi como los representantes de las camaras, colegios o
asociaciones profesionales u otras organizaciones no gubernamentales, bajo la condicion
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de registrar anticipadamente su asistencia al acto y fungir idnicamente como observadores y
abstenerse de intervenir en cualquier forma en los mismos.

9.1 Junta de aclaracién de las bases

El dia 18 de noviembre de 2009, a las 14:30 horas, se llevara a cabo la junta de
aclaracién de bases, en la que se dard respuesta a los cuestionamientos técnicos y
administrativos que por escrito formulen los licitantes; se levantara acta del evento y una
vez firmada, el contenido formard parte integral de las presentes bases.

Las personas que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en las bases
deberan presentar un escrito, en el que expresen su interés en participar en la licitacién, por
si 0o en representacibn de un tercero, manifestando todos los datos generales del
interesado.

Para el mejor desarrollo de la junta de aclaraciones, las solicitudes de aclaracién deberan
enviarse al Departamento de Licitaciones adscrito a la Subdireccion de Licitaciones y
Contratos, en horario de Lunes a Viernes de 10:00 a 15:00 y de 17:00 a 19:00 horas, en
dias habiles, en el domicilio de la convocante o por medio de correo electrénico a la
direccion: karla.torres@tfjffa.gob.mx, y/o via fax al numero telefénico (55) 5003 7000
extension 3229 a mas tardar 24 horas antes de la fecha y hora sefialada en que se vaya a
realizar la Junta de Aclaraciones, en caso de ser por escrito y de ser posible, en medio
magnético, en formato Word; siendo optativa la asistencia de los licitantes a la junta de
aclaraciones.

En la inteligencia de que s6lo podran formular preguntas los licitantes que hayan
cumplido con el requisito previamente sefialado.

9.2 Acto de presentacion y apertura de proposiciones; recepciéon de la
documentacion legal y administrativa, propuestas técnicas y econémicas

Este acto se llevara a cabo el dia 24 de noviembre de 2009, a las 14:00 horas, el que
iniciara con la participacion de los licitantes presentes a la hora sefialada, a partir de la cual
y de conformidad con lo establecido en el articulo 39 del Reglamento de la Ley, NO se
permitira, por ningn motivo, el acceso a ningun licitante ni observador.

El acto se desarrollara conforme a lo siguiente:

Los licitantes entregardn a quien presida el acto su propuesta técnica y econémica en sobre
cerrado preferentemente junto con el Anexo 2 de estas bases, el cual servira como guia
para la revision de la documentacion presentada. La documentacion distinta a la propuesta
técnica y econdémica podra entregarse, a eleccion del licitante, dentro o fuera del sobre que
contenga las propuestas.

Una vez recibidas las proposiciones en sobre cerrado, se procedera a su apertura,
haciéndose constar la documentacion presentada, sin que ello implique la evaluacion de su
contenido.

Las proposiciones de los licitantes se admitiran para su analisis y evaluacion, de

conformidad con lo establecido en el articulo 36 de la Ley y 39, segundo parrafo, de su
Reglamento.
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De entre los licitantes que hayan asistido, éstos elegiran a uno, que en forma conjunta con
el servidor publico que la convocante designe, rubricardn anicamente la propuesta técnica y
econdémica de conformidad con el articulo 35, fraccion Il de la Ley.

En el acta que se levante de este evento, se hara constar el importe de cada una de las
propuestas para su posterior evaluacion.

En esta etapa la convocante podra anticipar o diferir la fecha de celebracién del acto de
fallo, lo cual quedara asentado en el acta correspondiente, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 35, fraccion Il de la Ley.

9.3 Fallo

Con fundamento en el articulo 37 de la Ley, el fallo de la presente licitacion se dara a
conocer en junta publica, que se llevara a cabo el dia 2 de diciembre de 2009, a las 13:00
horas. El evento se iniciara con la lectura del fallo el cual contendré la relacion de licitantes
cuyas proposiciones se desecharon, expresando todas las razones legales, técnicas o
econdémicas que sustentan tal determinacion e indicando los puntos de las bases que en
cada caso se incumpla.

Se levantard el acta respectiva en la que se hard constar lo previsto en el articulo 37,
cuarto parrafo de la Ley.

El plazo para la emision del fallo podréa diferirse, siempre y cuando no exceda de 20 (veinte)
dias naturales contados a partir del plazo establecido originalmente, de conformidad con el
articulo 35, fraccion Ill de la Ley.

Las proposiciones desechadas durante la licitaciébn publica podran ser devueltas a los
licitantes que lo soliciten por escrito, una vez trascurridos 60 dias naturales contados a partir
de la fecha del fallo, salvo que exista una inconformidad derivada de esta licitacion. Una vez
transcurridos los 60 dias naturales a la conclusion de la inconformidad, la convocante podra
proceder a su devolucién o destruccién si no son requeridos por escrito por el interesado.

9.4 Actas de los eventos y su notificacion

Las actas de las juntas de aclaraciones, el acto de presentacion y apertura de proposiciones
y de la junta publica en la que se dé a conocer fallo del procedimiento de ésta licitacion,
seran rabricadas y firmadas por los asistentes a dichos eventos, entregandoseles copia de
las mismas. La falta de firma de algun licitante no resta validez o efectos a las mismas.

Al finalizar cada acto se fijara un ejemplar del acta correspondiente para efectos de su
notificacion a disposicién de los licitantes que no hayan asistido, en los estrados de la
Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicados en el piso 8 del
domicilio de la convocante, por un término no menor de cinco dias habiles; siendo de la
exclusiva responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener
copia de las mismas y se difundirqd un ejemplar de dichas actas en COMPRANET. Este
procedimiento sustituye a la notificacion personal de conformidad con lo establecido en los
articulos 37 bis, de la Ley y 35 de su Reglamento.
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10. Relacién de formatos para la presentacion de proposiciones

10.1 Documentacion legal y administrativa

ANEXO 1 Forma de redaccién de la poliza que garantice el cumplimiento del contrato

ANEXO 2 Documentacioén legal y administrativa

ANEXO 3 A Manifestacion de facultades legales (persona fisica)

ANEXO 3B Manifestacion de facultades legales (persona moral)

ANEXO 4 Carta poder

ANEXO 5 Manifestacién de no encontrarse en los supuestos del articulo 50 y 60 de la
Ley; y el articulo 8, fraccion XX de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos

ANEXO 6 Manifestacion de que ha leido las bases y que esta conforme con los
criterios de adjudicacion.

ANEXO 7 Declaracion de integridad, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 29,
fraccion IX de la Ley, y 30, fraccién VII de su Reglamento.

ANEXO 8 Escrito de no inhabilitacion

10.2 Propuestas técnicas

| ANEXO 9

| Requisitos que debe contener la propuesta técnica

10.3 Propuestas econémicas

| ANEXO 10

| Formato para la presentacion de la propuesta econémica |

| ANEXO 11

| Modelo del contrato

| Anexo Técnico
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ANEXO1

Forma de redaccion de las pélizas que garanticen
el cumplimiento del contrato

Que es a favor de la Tesoreria de la Federacion; para garantizar a “Nombre de licitante adjudicado” el
cumplimiento de todas las estipulaciones conferidas en el contrato, por el importe del 10% (diez por ciento) del
monto total del mismo antes de IVA, y el cumplimiento de cada una de las obligaciones a su cargo, derivados de
la licitacion puablica nacional nimero , relativa a
y el contrato

La pdliza de fianza debera contener las siguientes declaraciones expresas de la institucién que la otorga:

1. Que se otorga atendiendo a las estipulaciones establecidas en el contrato.
Que garantiza el , conforme a lo establecido en el contrato.

3. Asimismo, debera indicarse en la fianza: “Esta garantia estara vigente durante la sustanciacion de
todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de
forma tal que su vigencia no podra acortarse en razon de la vigencia del contrato principal o fuente de
las obligaciones, o cualquier otra circunstancia. Asimismo esta fianza permanecera en vigor adn en los
casos en que “El Tribunal” otorgue prérrogas o esperas a “El Prestador de los Servicios” para el
cumplimiento de sus obligaciones”.

4. También se hara mencién de lo siguiente: “La institucion de fianzas acepta expresamente someterse al

procedimiento de ejecucion establecido en el articulo 95 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas,

para la efectividad de la presente garantia, procedimiento al que también se sujetara para el caso del
cobro de intereses que prevé el articulo 95 Bis del mismo ordenamiento legal, por pago extemporaneo
del importe de la pdliza de fianza requerida”.

Se indicara el importe total garantizado con nimero y letra.

Se indicard el nimero de contrato, asi como las especificaciones de las obligaciones a garantizar.

Sefalara la razén social de “El Prestador de los Servicios”.

© N o O’

La condicion de la vigencia debera quedar abierta para permitir que cumpla con su objetivo, de forma
tal que no podra establecerse o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no debe
confundirse con el plazo para el cumplimiento de las obligaciones previstas en los contratos, convenios
y actos administrativos.

9. Que la afianzadora se somete a la jurisdiccion de los Tribunales Federales de la Ciudad de México,
Distrito Federal, renunciando al fuero que pudiera corresponderle en razén de su domicilio o por

cualquier otra causa.

Para liberar la fianza serd requisito indispensable la manifestacion expresa y por escrito de “El
Tribunal”.
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ANEXO 2

Requisitos Documentacién Legal y Administrativa de
Conformidad con el Numeral 3.1 de las Bases

Documento que
se presenta

Observaciones

A. Para intervenir en el acto de presentacién y apertura de
proposiciones, bastara que los licitantes presenten un escrito en el
que su Representante Legal manifieste, bajo protesta de decir
verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse
por si o por su representada, sin que resulte necesario acreditar su
personalidad juridica.

Los licitantes pueden presentar el escrito antes referido, o
requisitar el Anexo 3.A o 3.B, segun corresponda a persona fisica
o moral, e invariablemente se debera insertar la leyenda bajo
protesta de decir verdad.

La informacion que deberd contener el escrito citado, sera la
misma que contenga el Anexo 3.A o 3.B, segun se trate de
persona fisica o moral.

El domicilio que se mencione en los documentos antes citados,
sera considerado por la convocante como el indicado para recibir
toda clase de notificaciones que resulten de los actos, contratos y
convenios derivados de este procedimiento.

Seré necesario que, en caso de no contar con domicilio dentro del
Distrito Federal, se indique uno dentro de éste, para recibir
notificaciones y nombrar un apoderado con facultades suficientes
para que los represente; lo anterior, en los términos establecidos
por el Codigo Civil Federal y demas ordenamientos aplicables.

B. Quien concurra al acto de presentacion y apertura de
proposiciones distinto al representante legal del licitante, debera
presentar para participar en dicho acto, carta poder simple con
firmas autégrafas de los que en ella intervengan, otorgada por el
representante legal, asi como presentar en original para cotejo y
copia simple para el expediente de la licitacién, una identificacion
oficial vigente, la que debera contener firma y fotografia, debiendo
ser pasaporte, cartilla del Servicio Militar Nacional, credencial
para votar o cédula profesional. Anexo 4.

No sera motivo de descalificacion la falta de identificacion o de
acreditamiento de la persona que solamente entregue las
proposiciones, pero sélo podra permanecer durante el desarrollo
del acto con el caracter de oyente.

C. Identificacion oficial vigente de la persona fisica licitante o del
representante legal de la persona fisica o moral licitante, la que
deberd contener firma y fotografia, debiendo ser Unicamente
pasaporte, cartilla del Servicio Militar Nacional, credencial para
votar, o cédula profesional, la cual sera exhibida en original para
cotejo y copia simple para el expediente de la licitacion.

D. Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir
verdad, que no se encuentra en alguno de los supuestos de los
articulos 50 y 60 pendultimo parrafo de la Ley. Asimismo, que no
se encuentra en el supuesto que establece el articulo 8, fraccién
XX, de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de
los Servidores Puablicos. Anexo 5.
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Requisitos Documentacién Legal y Administrativa de
Conformidad con el Numeral 3.1 de las Bases

Documento que | Observaciones
se presenta

E. Escrito del licitante en el que manifieste que ha leido las
presentes bases y estd conforme con los criterios de
adjudicacion, asi como con todos y cada uno de los puntos que
en éstas se sefialan, asimismo los derivados de la junta de
aclaraciones. La presentacion de este escrito no lo exime de la
entrega de cualquier otro documento que le sea solicitado por la
convocante. Anexo 6.

F. Escrito del licitante en donde manifieste la declaracion de
integridad, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 29, fraccion IX,
de la Ley y 30 fraccion VIl de su Reglamento. Anexo 7.

G. Escrito del licitante en formato libre, o en su caso, el sefialado en
el Anexo 8, en donde manifieste bajo protesta de decir verdad,
que por su conducto no participan en los procedimientos de
contratacion establecidos en la Ley, personas fisicas 0 morales
que se encuentren inhabilitados por resolucién de la Secretaria de
la Funcién Publica.

H. Los licitantes interesados en presentar ofertas conjuntas, deberan
entregar escrito bajo protesta de decir verdad en papel
membretado firmado por el representante legal en comun,
debiendo establecer con precision las obligaciones de cada una
de ellas, de conformidad con lo establecido en el articulo 34,
parrafos tercero, cuarto y quinto de la Ley.

LA FALTA DE ALGUN DOCUMENTO, SERA CAUSA
LICITANTE.
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Anexo 3A
Persona Fisica

Nombre de la persona fisica, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui
asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con
facultades suficientes para suscribir la propuesta en la presente Licitacion Publica Nacional,
a nombre y representacion de (persona fisica)

N° de la Licitacion Publica Nacional

Registro Federal de Contribuyentes: CURP
Domicilio Fiscal:

Calle y NUmero

Colonia : Delegacién o Municipio
Cadigo Postal: Entidad Federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo Electronico:

Fecha de Alta ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico
Descripcion de la actividad empresarial

Nombre del representante:

(Lugar y Fecha)
Protesto lo Necesario
Nombre y Firma

NOTA: Este escrito deberd ser presentado, preferentemente, en papel
membretado del licitante.
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ANEXO 3.B
Persona Moral

Nombre del representante, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui
asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con
facultades suficientes para suscribir la propuesta en la presente Licitacion Publica Nacional,
a nombre y representacion de (persona moral)

N° de la Licitacion Publica Nacional

Registro Federal de Contribuyentes:
Domicilio Fiscal:

Calle y NUmero

Colonia : Delegacién o Municipio
Cédigo Postal: Entidad Federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo Electrénico:
N° de la Escritura o Instrumento Juridico en la que Fecha:
consta su Acta Constitutiva

Numero de Inscripcion en el Registro Publico de Fecha:

Comercio

Nombre, Namero y Lugar del Notario o Fedatario

Publico Ante el cual se dio Fe de la misma:

Relacion de Accionistas:

Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombres:

Descripcion del Objeto Social:

Reformas al Acta Constitutiva Inscrita en el

Registro Publico de Comercio

Nombre del Apoderado o Representante:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
Escritura Publica Namero: Fecha:

Nombre Namero y Lugar del Notario Publico ante el cual se otorg6:

Clasificacion de la empresa ( ) Micro () Pequefia ( ) Mediana o Grande
Numero de Personal de su planta de Empleado
(Lugar y Fecha)

Protesto lo Necesario
Nombre y Firma

NOTA: Este escrito deberd ser presentado, preferentemente, en papel
membretado del licitante.
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ANEXO 4
Carta Poder

de de

(Nombre de quien otorga el poder), bajo protesta de decir verdad, en mi caracter de
(caracter que ostenta quien otorga el poder) del licitante (hombre de la persona fisica o
moral) segun consta en el testimonio notarial o instrumento juridico (niumero) de fecha
(dia/mes/afio) otorgado ante el notario o fedatario publico (nimero) de (ciudad donde se
otorgd el poder) otorgo la presente carta poder al (nombre de quien recibe el poder) para
gue a mi nombre y en mi representacion, se encargue de las siguientes gestiones: entrega y
recepcion de documentacién, comparecer a los actos de junta aclaratoria, presentacion y
apertura de propuestas técnicas y econémicas, fallo y hacer las aclaraciones que se deriven
de dichos actos, con relacion a la Licitacién Publica Nacional Numero: convocada por el
Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.

Lugar y fecha de expedicion:

Nombre, Cargo, Firma, Domicilio de quien Nombre, Firma, Domicilio de quien
otorga el Poder recibe el Poder

Testigos

Nombre, domicilio y firma Nombre, domicilio y firma

NOTA: Este escrito deberd ser presentado, preferentemente, en papel
membretado del licitante.
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ANEXO 5
Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa
Presente.
México, D.F. a de de
Numero de la Licitacién
Representante Legal de licitante
segun se acredita en el Testimonio Notarial o
Instrumento Juridico  No. de fecha
otorgado ante el Notario Publico no. de la ciudad de

, manifiesto; bajo protesta de decir verdad que ni el suscrito, y
ninguno de los socios integrantes del licitante que represento, se encuentra en los
supuestos de los articulos 50 y 60 penultimo péarrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi mismo que no se encuentra en el
supuesto que establece el articulo 8 fraccion XX de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos.

En el entendido de que de no manifestarme con veracidad, acepto que ello sea causa de
las sanciones correspondientes.

ATENTAMENTE

Nombre, cargo y firma
del representante legal

NOTA: Este escrito deberd ser presentado, preferentemente, en papel
membretado del licitante.
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ANEXO 6

DE DE

Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa
Presente.

Numero de la Licitacion

, declaro que he leido las presentes bases
y estoy conforme con los criterios de adjudicacion, asi como con todos y cada uno de los
puntos que en éstas se sefalan, asimismo los derivados de la junta de aclaraciones. La
presentacion de este escrito no me exime de la entrega de cualquier otro documento que
sea solicitado por la convocante.

ATENTAMENTE

Nombre, cargo y firma
del representante legal

NOTA: Este escrito deberd ser presentado, preferentemente, en papel
membretado del licitante.
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ANEXO 7

Declaracion de Integridad

de de

Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa
Presente.
Ndmero de la Licitaciéon

, representante legal del licitante ,
quien participa en el procedimiento de Licitacion Publica Nacional No.
, manifiesto que por mi o por interpdsita persona, nos abstendremos
de adoptar conductas, en la que los Servidores Publicos del Tribunal Federal de Justicia
Fiscal y Administrativa, induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado
del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion
a los demas participantes, conforme a lo dispuesto en el articulo 29 fraccion IX de la Ley y
30, fraccion VIl de su Reglamento.

ATENTAMENTE

Nombre, cargo y firma
del representante legal

NOTA: Este escrito deberd ser presentado, preferentemente, en papel
membretado del licitante.
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ANEXO 8

de de

Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa
Presente.
Ndmero de la Licitaciéon

, Representante Legal del licitante :
guien participa en eI procedimiento de Licitacion Publica Nacional No.
manifiesto bajo protesta de decir verdad que por mi conducto, no participan en la presente
licitacion, personas fisicas 0 morales que se encuentren inhabilitadas por resolucién de la
Secretaria de la Funcion Publica, en los términos de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico o de la Ley de Obras Publicas y Servicios
relacionados con las mismas, con el propésito de evadir los efectos de la inhabilitacion,
considerando, entre otros, los supuestos siguientes:

a) Personas morales en cuyo capital social participen personas fisicas o0 morales que se
encuentren inhabilitadas por resolucién de la Secretaria de la Funcion Publica, en los
términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico o de la
Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados con las mismas;

b) Personas morales que en su capital social participen personas morales en cuyo capital
social, a su vez, participen personas fisicas o morales que se encuentren inhabilitadas por
resolucion de la Secretaria de la Funcidbn Publica en los términos de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico o de la Ley de Obras Publicas
y Servicios relacionados con las mismas, y

c) Personas fisicas que participen en el capital social de personas morales que se
encuentren inhabilitadas.

Tengo conocimiento que la participacién social debera tomarse en cuenta al momento de la
infraccibn que hubiere motivado la inhabilitacion, asi como que la falsedad en la
manifestaciébn a que se refiere este escrito ser4 sancionada en los términos de Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Atentamente

Nombre, cargo y firma
del representante legal

NOTA: Este escrito deberd ser presentado, preferentemente, en papel
membretado del licitante.
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ANEXO 9

Requisitos que debe Contener la Propuesta Técnica

Requisitos de acuerdo al numeral 3.2.1 de las bases

Presenta

Observaciones

A. Descripcion y especificaciones del servicio de limpieza integral a los

muebles e inmuebles y habilitacion de articulos sanitarios;
caracteristicas, cantidades y marcas de los insumos, materiales y
equipos a utilizar para la prestacion del servicio objeto de la
licitacion, conforme a los requisitos establecidos en el anexo
técnico.

. Escrito firmado por el representante legal, en el que manifieste que

acepta llevar a cabo la prestacion del servicio en el lugar y de
acuerdo con las caracteristicas, periodicidad y horarios descritos en
el anexo técnico.

. Escrito del licitante firmado por su Representante Legal, en el que

manifieste que tiene la capacidad técnica, financiera y laboral para
proporcionar el servicio objeto de esta licitacion.

. Constancia de visita a los inmuebles del Tribunal, conforme a lo

solicitado en el numeral 1.4, de estas bases.

. Escrito firmado por el representante legal, en papel membretado, en

el que declare bajo protesta de decir verdad que en caso de resultar
adjudicado no subcontratard ni cederd total o parcialmente los
derechos y obligaciones que se deriven del contrato.

. Escrito en papel membretado, firmado por el representante legal en

el que se compromete bajo protesta de decir verdad a firmar el
contrato el dia que se sefiale en el fallo de esta licitacion publica.

. Curriculo de la empresa en la que acredite la experiencia y
capacidad para proporcionar el servicio que se licita, el cual debera
contener como minimo: objeto social, el cual debera ser afin a los
servicios que se licitan; experiencia minima de un afio en los
servicios que presta; ubicacién de sus oficinas; organigrama con
nombres y puestos; nombre y contacto de seis proveedores; lista de
por lo menos tres clientes, sefialando el nombre y teléfono del
responsable de la contratacion, en donde la empresa haya prestado
servicio durante el Ultimo afio, anexando copia de los respectivos
contratos, debidamente formalizados, sin precios y que acrediten la
plantilla de personal minima requerida en esta licitacion.

Dos escritos otorgados por dependencias o entidades de la
administracion publica o empresas privadas en las que actualmente
el licitante proporcione el servicio objeto de la presente licitacién e
indigue que presta el mismo satisfactoriamente, sefialando el
nombre y teléfono del administrador o supervisor del servicio.

Escrito del licitante, en el que manifieste que mantendra uniformado
al personal que labore dentro de los inmuebles del Tribunal; el
uniforme debera contar con el logotipo o nombre de la Empresa,
ademas de portar gafete de identificacion del empleado.

. Escrito del licitante en el que manifieste que en caso de resultar

adjudicado con el servicio objeto de la presente licitacion, entregara
la dotacion de insumos y materiales, en forma mensual, a mas
tardar en el pendltimo dia habil del mes anterior al que corresponde
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Requisitos de acuerdo al numeral 3.2.1 de las bases

Presenta

Observaciones

la dotacion, en los lugares establecidos en el anexo técnico.

. Presentar relacion del equipo a utilizar para la prestacion del
servicio de conformidad con el anexo técnico, acompafiando copia
simple de la factura que acredite la propiedad del equipo, asimismo,
escrito en el que se obliga a que el equipo sera de para uso
exclusivo de “El Tribunal” y permanecera en las instalaciones del
mismo.

. Escrito del licitante en el que manifieste que en caso de ser
adjudicado entregara por escrito y al inicio de la vigencia del
contrato la relacién del personal que prestara el servicio en las
instalaciones del Tribunal y lo mantendra actualizado cada bimestre,
entregando dicha actualizacion a la Direcciébn de Servicios
Generales, dentro de los primeros cinco dias del bimestre que se
reporte.

. Escrito del licitante en el que manifieste que en caso de resultar
adjudicado, se hara responsable de los dafios y perjuicios hasta la
totalidad de los mismos, que sus trabajadores puedan causar a
bienes del Tribunal, a trabajadores de éste o/a terceros.

. Escrito del licitante en donde se comprometa, en caso de resultar
adjudicado a mantener afiliadas a las personas que prestaran el
servicio conforme a la Ley Federal del Trabajo y Ley del Instituto
Mexicano del Seguro Social, debiendo presentar la cédula de
autodeterminacion de cuotas, aportaciones y amortizaciones del
Sistema Unico de Autodeterminacion (SUA) del 1.M.S.S., asi como
el comprobante del pago de cuotas, aportaciones y amortizaciones
de créditos 1.M.S.S.-INFONAVIT, (original y copia para cotejo),
correspondientes a los dos meses que estén acreditando, mismas
que seran presentadas a la convocante por el propio prestador de
servicios contratado. Debera presentar también en el mismo plazo
registro de capacitacion expedido por la STPS, asi como
documento que consigne las condiciones internas de trabajo.

. Comprobante de no adeudo de aportaciones y cuotas
proporcionado por el I.M.S.S., con fecha no méaxima a 15 dias
anteriores de la fecha de presentacién y apertura de proposiciones.

. Original y copia simple para cotejo de los pagos ante el I.M.S.S, de
al menos dos bimestres continuos de 2009 a la fecha en donde se
demuestre que han mantenido afiliados durante los mismos a una
plantila de elementos como minimo a los solicitados en esta
licitacion.

. Escrito del licitante en el que manifieste que asumird la
responsabilidad total en caso de que infrinja la normatividad relativa
a marcas, patentes o propiedad intelectual de los insumos y
materiales ofertados para prestar el servicio.

El incumplimiento de alguno de los requisitos en la propuesta técnica, sera causa de

desechamiento de la misma.
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Anexo 10
Formato para la Presentacion de la Propuesta Economica

A DE

Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa

PRESENTE.
TURNO / TRABAJADOR REQUERIDO
No DOMICILIO TIPO DE ELEMENTOS TOTAL DE ELEMENTOS
INMUEBLE
MATUTINO VESPERTINO
Edificio Torre “O"” ubicado en Av. OFICINAS 58 10 68
Insurgentes Sur, N° 881, Col. Napoles,
1 Delegacion Benito Juérez, D.F.
2 Supervisores
2 Camino a las Minas No. 501, Col. Lomas ARCHIVO Y 2 2
de Becerra. BODEGA
Torres Adalid No. 21, Col. Del Valle OFICINAS 14 5 19
3 Norte, Delegacién Benito Juarez, D.F.
1 Supervisor
TOTAL DE ELEMENTOS 74 15 89
TOTAL DE SUPERVISORES 3 3
S/I.V.A. C/1I.V.A.
Costo x turno
$ $
S/I.V.A. C/I.V.A.
Costo diario (turno x N° de elementos)
$ $
S/I.V.A. C/I.V.A.
Costo por Supervisor
MAS
S/ IL.V.A C/ I.V.A.
Costo total mensual de material
$ $
S/ IL.V.A C/ L.V.A.
Costo total anual de material
$ $

Los precios seran fijos hasta la conclusién del contrato.

Vigencia de la cotizacion

Condiciones de pago de acuerdo al numeral 2.2 de las bases

Vigencia del servicio

Lugar de servicio

Representante legal
Nombre y firma
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ANEXO 11

MODELO DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA A
MUEBLES E INMUEBLES Y HABILITACION DE ARTICULOS SANITARIOS DEL
TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA FISCAL Y ADMINISTRATIVA, EN EL AREA
METROPOLITANA, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL TRIBUNAL FEDERAL
DE JUSTICIA FISCAL Y ADMINISTRATIVA, REPRESENTADO EN ESTE ACTO
POR EL LIC. MIGUEL ENRIQUE REYES ROSADO, EN SU CARACTER DE
SECRETARIO OPERATIVO DE ADMINISTRACION, A QUIEN EN LO SUCESIVO
SE LE DENOMINARA "EL TRIBUNAL" Y, POR LA OTRA LA
EMPRESA , S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR EL C.

, EN SU CARACTER DE , A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS”, AL
TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

l.-" EL TRIBUNAL " declara que:

I.1.- Es un Tribunal Administrativo de conformidad a lo dispuesto en la Ley Organica
del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 6 de diciembre de 2007, y reformada por Ultima vez el 12 de
junio de 2009, encontrandose vigente a la firma del presente contrato.

[.2.- Su representante, el Licenciado Miguel Enrique Reyes Rosado, cuenta con las
facultades legales suficientes para celebrar el presente instrumento, de conformidad
con lo establecido en el articulo Sexto Transitorio de la Ley Orgéanica del Tribunal
Federal de Justicia Fiscal y Administrativa y 48, fraccibn V de su Reglamento
Interior, asi como los Acuerdos G/JGA/31/2008, de fecha 8 de agosto de 2008, y
G/JGA/43/2008 y E/JGA/6/2008 de fecha 23 de septiembre de 2008, emitido por la
Junta de Gobierno y Administracion del Tribunal.

1.3.- El presente contrato se adjudica como resultado de la Licitacion Publica
Nacional No. 02110001-0__ -09, instaurada por "EL TRIBUNAL", en términos de lo
dispuesto por los articulos 26, fraccion I, 27 y 28, fraccion I, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, mediante
convocatoria publicada en el Diario Oficial de la Federacion de fecha __ de _ de
2009.
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l.4.- Celebra el presente contrato en los términos de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, y demas
disposiciones legales aplicables.

I.5.- Para cubrir las erogaciones derivadas del presente contrato, cuenta con la
autorizacion correspondiente emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pulblico, para comprometer los recursos presupuestales del ejercicio fiscal 2009,
mediante oficio No. 315-A- _ , defecha __ de __ de 2009, sujetos estos recursos a
la disponibilidad presupuestal de dicho ejercicio.

I.6.- A través de la Direccion de Servicios Generales dependiente de la Direccion
General de Recursos Materiales y Servicios Generales verificard de manera
bimestral la Cédula de Autodeterminacion de Cuotas, Aportaciones Yy
Amortizaciones del Sistema Unico de Autodeterminacion (SUA) del IMSS, asi como
el comprobante de pago de Cuotas, Aportaciones y Amortizaciones de Crédito
IMSS-INFONAVIT, correspondientes a los dos meses que estén acreditando,
mismas que seran presentadas a " EL TRIBUNAL " por "EL PRESTADOR DE LOS
SERVICIOS"

[.7.- Su domicilio para los efectos del presente contrato, es el ubicado en Av.
Insurgentes Sur Num. 881, Piso 2, Colonia Napoles, Delegacion Benito Juarez,
Cdédigo Postal 03810, México, Distrito Federal.

Il.- “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS” declara que:

Il.1.- Tiene capacidad juridica para contratar y obligarse en los términos del presente
contrato.

Il.2.- Acredita su legal existencia con el testimonio de la escritura publica nUmero

, de fecha de de , otorgada ante la fe del Lic.

, Titular de la Notaria Puablica Nimero ____, en la Ciudad de México

Distrito Federal, y que se encuentra debidamente inscrita en el Registro Publico de

Comercio, en la Ciudad de México, Distrito Federal, bajo el folio mercantil nUmero
, de fecha de de

I1.3.- Su representante, el C. , con el caracter ya indicado,
cuenta con las facultades necesarias para suscribir el presente contrato, de
conformidad con el contenido del testimonio de la escritura publica numero

, de fecha __ de de , otorgada ante la fe del Lic.
, Titular de la Notaria Publica Numero , en la Ciudad de
México Distrito Federal, y que se encuentra debidamente inscrita en el Registro
Pudblico de Comercio, en la Ciudad de México, Distrito Federal, bajo el folio mercantil
namero , de fecha de de , manifestando
dicho representante que tales facultades no le han sido modificadas ni revocadas a
la fecha.
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Il.4.- Su representante, se identifica con credencial para votar con fotografia, con
numero de folio , expedida por el Instituto Federal Electoral, en
el afio de

II.5.- Cuenta con los recursos econdmicos, técnicos, humanos y materiales
necesarios para cumplir con los requerimientos objeto del presente contrato.

I1.6.- .- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que ni su representante ni ninguno
de sus accionistas se encuentran en los supuestos que sefalan los articulos 50 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 8°,
fraccion XX, de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos; y que las personas que forman parte de la sociedad no
desempefian empleo, cargo o comisidon en el servicio publico ni se encuentran
inhabilitadas para hacerlo.

I1.7.- Conoce plenamente el contenido de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, asi como el de su Reglamento, y demas normatividad
aplicable en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios vigente.

11.8.- Su Registro Federal de Contribuyentes es:

11.9.- .- Bajo protesta de decir verdad, manifiesta de conformidad con el articulo 32-D
del Cdédigo Fiscal de la Federacion, a través de su representante legal estar al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en lo que se refiere a la
presentacion oportuna en tiempo y forma de sus declaraciones por impuestos
federales, ademas de no tener adeudos firmes a su cargo por estos mismos
conceptos, y que cuenta con el comprobante de la solicitud de opinidon sobre el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales expedido por el Servicio de
Administracion Tributaria, en términos de la Regla 1.2.1.17 de la Resolucién
Miscelanea Fiscal publicada en el Diario Oficial de la Federacién el dia 29 de abril
de 2009, la cual incluye el correo electrénico del servidor publico designado para
gue el SAT, envie el acuse de respuesta.

[1.10.- Durante la vigencia del presente contrato, queda obligado a mantener
afiliadas a la Seguridad Social a las personas que proporcionardn el servicio,
conforme a la Ley Federal del Trabajo y a la Ley del Seguro Social, y que para su
verificacion entregara a " EL TRIBUNAL " de manera bimestral las constancias de
cumplimiento, sefialadas en la Declaracion 1.6. de " EL TRIBUNAL ".

[1.11.- Reconoce que la informacion que le proporcione "EL TRIBUNAL", es de
caracter reservado en términos de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental; los Lineamientos para la Clasificacion y
Desclasificacion de la Informacion Generada por las Unidades Jurisdiccionales y
Administrativas del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa; el
Reglamento para el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental de "EL TRIBUNAL"; por lo que cualquier uso

38



LICITACION PUBLICA NACIONAL
02110001-017-09

no autorizado que de la informacion haga "EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS",
se hara del conocimiento de las autoridades competentes.

[1.12.- Su domicilio para los efectos del presente contrato, es el ubicado en la Calle
No. Colonia , Codigo Postal
, Delegacion , en la Ciudad de México, Distrito Federal.

lll.- EXPUESTO LO ANTERIOR, LAS PARTES CONVIENEN EN OTORGAR LAS
SIGUIENTES:

CLAUSULAS

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO.- Por el presente contrato "EL TRIBUNAL"
encomienda a "EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS" y éste se obliga a realizar
para él, el servicio integral de limpieza a muebles e inmuebles y habilitacion de
articulos sanitarios del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, en el
area metropolitana, cuyas especificaciones, lugares de realizacidén, términos de
referencia y condiciones en que se proporcionaran, se detallan en el Anexo Numero
1 denominado “Especificaciones del Servicio”, mismo que forma parte integrante del
presente contrato.

SEGUNDA: VIGENCIA.- La vigencia del presente contrato se iniciara el dia __ del
mes de de 200__ y concluirdel dia___ del mes de de 200 .

TERCERA: IMPORTE.- "EL TRIBUNAL" pagard como importe total de los

servicios, la cantidad de $ .00 ( mil pesos
00/200 M. N.), mas el 15% (quince por ciento) de I. V. A. $ , .00
( mil pesos 00/100 M. N.), dando un importe total de
$ .00 ( mil pesos 00/100 M. N.).

El importe de los servicios a que se refiere la presente contratacion sera firme hasta
la total conclusion y entera satisfaccion de "EL TRIBUNAL" durante al vigencia del
contrato.

En la consideracion de que los compromisos generados para el ejercicio
presupuestal 2010, quedaran sujetos a la disponibilidad presupuestal de dicho
ejercicio.

CUARTA: FORMA DE PAGO.- "EL TRIBUNAL" se obliga a pagar a "EL
PRESTADOR DE LOS SERVICIOS" el importe indicado en la clausula tercera por
mensualidades vencidas, de acuerdo a los turnos y materiales en moneda nacional,
por los servicios que acredite efectivamente haber prestado; dichos pagos se
tramitaran en las oficinas de la Direccion General de Programacion y Presupuesto
sita en Torres Adalid No. 21 piso 9, Colonia del Valle, C.P. 03100, Delegacion
Benito Juarez, en México, Distrito Federal, a mas tardar a los 20 (veinte) dias
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naturales posteriores a la entrega que efectie "EL PRESTADOR DE LOS
SERVICIOS" de la o las facturas correspondientes, debidamente requisitadas,
mediante la aprobacion de la o las facturas por conducto de la Direccion de
Servicios Generales con firma y sello, pagos que se efectuardn conforme al
siguiente procedimiento:

Los pagos se efectuaran a través de la Tesoreria de la Federacion en la cuenta
interbancaria a 18 digitos de "EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS", de acuerdo
a los lineamientos del SIAFF (Sistema Integral de Administracion Financiera
Federal), publicados en el Diario Oficial de la Federacién el dia 30 de abril de 2002.

El pago correspondiente al mes de diciembre del afio 2010 podra considerarse
mediante el procedimiento de ADEFAS (Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores).

“EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS” presentara la o las facturas
correspondientes en la Direccion de Recursos Materiales dependiente de la
Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales y ésta dentro de
los 3 (tres) dias habiles siguientes a la recepcibn de la o las facturas
correspondientes, llevara a cabo la verificacion de los datos tales como: requisitos
fiscales, descripcion de los servicios, precios unitarios, cantidad, calculos e importe,
y si los datos son correctos, continuara el procedimiento para el pago de los
servicios en el término de los 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la fecha
de presentacion de las facturas.

En caso de errores o deficiencias en la o las facturas y/o su documentacion anexa,
dentro de un plazo de 3 (tres) dias habiles siguientes al de su recepcion, la
Direccion de Recursos Materiales dependiente de la Direccion General de Recursos
Materiales y Servicios Generales de "EL TRIBUNAL", rechazara la o las facturas
indicando por escrito a “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS” las deficiencias
gue debera corregir para que éste las presente de nueva cuenta para reiniciar el
tramite de pago, por lo que el plazo de los 20 (veinte) dias naturales iniciara a partir
de la fecha de la nueva presentacion.

QUINTA: IMPUESTOS.- “EL TRIBUNAL" cubrira anicamente el importe relativo al
Impuesto al Valor Agregado, mismo que debera presentarse desglosado en la o las
facturas correspondientes. Cualquier otro impuesto que se cause derivado del
presente contrato sera cubierto por "EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS".

SEXTA: ADMINISTRACION Y VIGILANCIA.- Queda entendido por los otorgantes,
gue en cumplimiento a lo previsto por el articulo 55-A del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el servidor publico
responsable de "EL TRIBUNAL" para administrar verificar la calidad del servicio y
vigilar el debido cumplimiento del presente contrato y su Anexo 1, es la Direccion de
Servicios Generales dependiente de la Direccidbn General de Recursos Materiales y
Servicios Generales.
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SEPTIMA: DANOS Y PERJUICIOS.- "EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS" sera
directamente responsable de los dafios y perjuicios que se causen a "EL
TRIBUNAL" y/o a terceros con motivo de la prestacion de los servicios materia de
este instrumento, por negligencia, impericia, dolo o mala fe, o por el mal uso que
éste haga de las instalaciones de "EL TRIBUNAL" asi como del mal uso que haga
de la informacién de cualquier tipo, ya sea publica o confidencial que se le
proporcione, en la prestacion de los servicios y estara obligado a resarcir a éste de
los mismos, cubriendo los importes que determine al respecto este ultimo.

Para este efecto, "EL TRIBUNAL" hara saber a “EL PRESTADOR DE LOS
SERVICIOS” en forma indubitable dicha circunstancia, para que manifieste lo que a
su derecho convenga en un plazo no mayor de 15 (quince) dias habiles contados a
partir de la fecha en que ello le sea notificado.

Transcurrido el plazo a que se refiere el parrafo anterior, sin que “EL PRESTADOR
DE LOS SERVICIOS” haga manifestacion alguna en su defensa o si después de
analizar las razones expuestas por éste, "EL TRIBUNAL" estima que las mismas
no son satisfactorias, procedera a emitir la resolucion o determinacién
correspondiente.

La reparacion o pago del dafio debera realizarse en un término no mayor de 15
(quince) dias naturales contados a partir de la fecha en que éste le sea
exigido.

De no cubrir "EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS" el valor de los dafos, las
partes convienen en que el mismo sera descontado del pago pendiente de realizar a
éste, conforme al presente contrato.

OCTAVA: GARANTIA.- Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones a su
cargo en el presente contrato, “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS” se obliga a
entregar a "EL TRIBUNAL", dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la
fecha de suscripcion del mismo, fianza por el 10% (diez por ciento) del importe total
sefialado en la Clausula TERCERA, sin incluir el importe correspondiente al
impuesto al valor agregado, siendo por un importe de $ , . (__ mil
00/100 M.N.).

Dicha fianza debera ser otorgada por Institucion Mexicana debidamente autorizada,
a favor de la Tesoreria de la Federacibn y deberda contener las siguientes
declaraciones expresas:

a).- Declaracion de la institucion afianzadora en donde se constituya fiadora
hasta por la suma del monto antes sefalado.

b).- Nombre o razén social y domicilio de “‘EL PRESTADOR DE LOS
SERVICIOS”.

c).- Que se otorga en los términos del contrato No. TFJFA-SOA-DGRMSG-
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0_ /200__ de prestacion de servicio de Y
es para responder de su debido cumplimiento con las estipulaciones
establecidas en el mismo, asi como de cualquier otra responsabilidad que
resulte a cargo de “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS”, con motivo de su
ejecucion.

d).- Que en caso de prorroga del presente contrato, la vigencia de la fianza se
prorrogara automaticamente en concordancia con dicha prorroga.

e).- Que la institucion afianzadora acepta expresamente someterse al
procedimiento de ejecucion establecido en el articulo 95 de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, para la efectividad de dicha garantia, procedimiento al
que también se sujetara para el caso del cobro de intereses que prevé el
articulo 95 bis del mismo ordenamiento legal, por pago extemporaneo del
importe de la poéliza de fianza requerida.

f).- Que la afianzadora se somete a la jurisdiccion de los Tribunales Federales
de la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando al fuero que pudiera
corresponderle en razén de su domicilio o por cualquier otra causa.

g).- Que la fianza permanecera en vigor durante la substanciacion de todos los
recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se pronuncie
resolucion definitiva por autoridad competente, de forma tal que su vigencia no
podra acotarse en razon del plazo de ejecuciéon del contrato principal o fuente
de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia. Asimismo, esta fianza
permanecera en vigor aun en los casos de que "EL TRIBUNAL" otorgue
prorrogas o esperas a “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS”, para el
cumplimiento de sus obligaciones.

h).- Que para liberar la fianza, sera requisito indispensable la manifestacion
expresay por escrito de "EL TRIBUNAL", constando que el servicio prestado
se cumplié en su totalidad y a entera satisfaccién de este ultimo.

i).- La condicion de la vigencia debera quedar abierta para permitir que cumpla
con su objetivo, de forma tal que no podra establecerse o estipularse plazo
alguno que limite su vigencia, lo cual no debe confundirse con el plazo para el
cumplimiento de las obligaciones prevista en los contratos y actos
administrativos.

En el supuesto de que el monto originalmente pactado en la Clausula TERCERA del
presente contrato se modifique, “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS” se obliga
a entregar un endoso a la fianza originalmente entregada o fianza por el equivalente
al 10% (diez por ciento) sobre el monto del incremento sin incluir el Impuesto al
Valor Agregado, de conformidad con en el articulo 59 del Reglamento de la Ley.

Se hara efectiva la garantia de cumplimiento del contrato una vez agotado el
procedimiento de rescision administrativa a que alude el articulo 54 y demas
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aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

El servicio se encuentra garantizado por “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS”
contra cualquier defecto o vicio oculto por la vigencia del contrato.

NOVENA: POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.- “EL PRESTADOR DE LOS
SERVICIOS” presentara una poliza de responsabilidad civil a mas tardar dentro de
los 15 dias posteriores a la firma del presente contrato, dicha podliza garantiza los
dafios que puedan causarse a “EL TRIBUNAL” y a terceros por una suma
asegurada de $__,000.00 ( mil pesos 00/100 M.N.), la cual debera ser
expedida por una compafiia aseguradora establecida en el territorio nacional y tener
vigencia minima al dia de la terminacion del presente instrumento.

Asimismo “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS” debera de presentar el endoso
preferencial a favor de “EL TRIBUNAL”.

DECIMA: PENAS CONVENCIONALES.- En caso de atraso en la prestacion del
servicio imputable a “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS”, la pena
convencional que se aplicara por el servicio no proporcionado oportunamente, es
conforme a lo siguiente:

a) Por inasistencia: la falta del personal a sus labores se descontara el costo
diario por un turno/trabajador més el 35%.

b) Por reportes: en los servicios no prestados, se aplicard la sancién
correspondiente conforme a la tabla siguiente:

Cantidad de incidencias Penalizacién mensual
mensuales

De 1a30 0.50% del monto mensual facturado
De 31 a 60 1.00% del monto mensual facturado
De 61 a 90 1.50% del monto mensual facturado
De 91 a 120 2.00% del monto mensual facturado

c) Falta de suministro de insumos y materiales:

En caso de que “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS” no suministre el 100% de
los insumos y materiales en cada inmueble conforme a lo ofertado en su propuesta
técnica, se le aplicara como pena convencional el 1% del monto total mensual
facturado por este concepto, por cada dia de atraso en su entrega.

d) Por mal uso de identificaciones:

En caso de que el personal del licitante adjudicado haga mal uso de las tarjetas de
control con que cuente, pagara la cantidad de por cada evento.
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Esta pena se estipula por el retraso en el cumplimiento de las obligaciones a cargo
de “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS” dicha pena se hara efectiva a través
del otorgamiento por parte de “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS” de un
cheque de caja a favor del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, por el
monto total de la sancion, dentro de los 10 (diez) dias habiles, posteriores a que "EL
TRIBUNAL" haga de su conocimiento tal situacion.

El monto de dicha pena no excedera del importe proporcional de la garantia de
cumplimiento que corresponda al monto del servicio que haya sido prestado con
atraso.

Queda pactado asimismo, que la suma de los montos por penas convencionales no
excedera el importe total de la garantia de cumplimiento prevista en la Clausula
Octava.

DECIMA PRIMERA: PROPIEDAD INTELECTUAL.- “EL PRESTADOR DE LOS
SERVICIOS” asume cualquier tipo de responsabilidad por las violaciones que
pudieran darse en materia de patentes, marcas o derechos de autor tanto en el
ambito nacional como internacional, con respecto a los servicios objeto del presente
contrato; por lo que de presentarse alguna reclamacién durante la vigencia del
contrato o posterior a ella a "EL TRIBUNAL" con este motivo, “EL PRESTADOR
DE LOS SERVICIOS” conviene que los derechos de propiedad intelectual que se
generen con la prestacion de los servicios objeto del presente contrato se
constituiran a favor de "EL TRIBUNAL" en términos de la Ley Federal del Derecho
de Autor, Ley de la Propiedad Industrial y deméas ordenamientos legales aplicables a
la materia.

“EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS” se obliga a sacar a salvo y en paz a "EL
TRIBUNAL" frente a las autoridades administrativas y judiciales en caso que
durante la prestacion del servicio o ya finalizado éste, se presenten controversias
por violacion a derechos de propiedad intelectual de terceros.

En caso de litigio por una supuesta violacion a lo establecido en el parrafo anterior,
"EL TRIBUNAL" dara aviso a “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS” para que
un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles a la fecha de recepcion de la notificacion
de la referida violacién tome las medidas pertinentes al respecto. En el supuesto de
que “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS” no pueda cumplir con el objeto de
este contrato por dicho litigio "EL TRIBUNAL" dara por rescindido el presente
contrato y hara efectiva la garantia de cumplimiento.

DECIMA SEGUNDA: CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- "EL
PRESTADOR DE LOS SERVICIOS" no podra en ningun caso subcontratar o ceder
en forma total ni parcial a ninguna persona fisica o moral los derechos y
obligaciones que se derivan del presente contrato, salvo los derechos de cobro, en
Cuyo caso se requerira previamente la conformidad por escrito de "EL TRIBUNAL".
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DECIMA TERCERA: OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

“El Prestador del Servicio” acepta llevar a cabo la prestacion del
servicio objeto del presente contrato de acuerdo con las especificaciones,
periodicidad y horarios descritos en el Anexo 1, el cual se integra a este
contrato como si estuviese insertado a la letra.

“El Prestador del Servicio” acepta llevar a cabo la prestacién del
servicio objeto del presente contrato de acuerdo con las actividades
diarias, semanales, quincenales, mensuales, bimestrales, trimestrales y
semestrales, a realizar en la forma en que se describe en el Anexo 1, el
cual se integra a este contrato como si estuviese insertado a la letra.

“El Prestador del Servicio” mantendra uniformado al personal que
labore dentro del inmueble del Tribunal y el uniforme contara con el
logotipo o nombre de “El Prestador del Servicio”, ademas de portar
gafete de identificacién del empleado.

“El Prestador del Servicio” entregara los insumos y materiales que se
describen en el Anexo 1, el cual se integra a este contrato como Ssi
estuviese insertado a la letra.

“El Prestador del Servicio” entregara la dotacidbn de insumos y
materiales que se describen en el Anexo 1, el cual se integra a este
contrato como si estuviese insertado a la letra, a mas tardar el penultimo
dia habil del mes anterior a que corresponde la dotacion y en los lugares
establecidos segun Anexo 1.

“El Prestador del Servicio” efectuara el servicio objeto del presente
contrato, con la maquinaria y equipo que se describen en el Anexo 1, el
cual se integra a este contrato como si estuviese insertado a la letra.

“El Prestador del Servicio” entregard la relacion de personal que
prestara el servicio en las instalaciones de “El Tribunal™-.

“El Prestador del Servicio” realizara la supervisién del servicio, objeto
del presente contrato e indicara el nombre del personal que la
proporcionara.

“El Prestador del Servicio” se hara responsable de los dafios y
perjuicios hasta la totalidad de los mismos y que sus trabajadores puedan
causar a bienes o trabajadores de “El Tribunal” o a terceros

10) Durante la vigencia del presente contrato, queda obligado a mantener

afiliadas a la Seguridad Social a las personas que proporcionaran el
servicio, conforme a la Ley Federal del Trabajo y a la Ley del Seguro
Social, y que para su verificacion entregara a " EL TRIBUNAL " de

45



LICITACION PUBLICA NACIONAL
02110001-017-09

manera bimestral las constancias de cumplimiento, sefialadas en la
Declaracion 1.6. de " EL TRIBUNAL ".

DECIMA CUARTA: RESCISION ADMINISTRATIVA. - Las partes convienen en que
"EL TRIBUNAL" podra rescindir administrativamente el presente contrato, sin
necesidad de declaracion judicial alguna, por cualesquiera de las causas que a
continuacion se enumeran, es decir, si “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS”:

a) No garantiza el cumplimiento del contrato mediante la fianza equivalente al
10% (diez por ciento) del monto total del presente contrato en los términos y
condiciones a que se refiere la clausula octava del mismo.

b) No cumple con la prestacion de los servicios objeto de este contrato, dentro
del plazo estipulado en la clausula segunda y conforme a las
especificaciones, caracteristicas y en los términos sefialados en el Anexo
Numero 1 denominado “Especificaciones del Servicio”, a que se alude en la
clausula primera.

c) Suspende injustificadamente total o parcialmente la prestacion de los
servicios materia del presente contrato.

d) Subcontrata o cede la totalidad o parte de las obligaciones objeto de este
contrato o los derechos derivados del mismo.

e) No otorga a "EL TRIBUNAL" las facilidades y datos necesarios para la
administracion y vigilancia por parte del servidor publico responsable
designado para ello por "EL TRIBUNAL", respecto del debido cumplimiento y
ejecucion de los servicios materia de este contrato, conforme a lo pactado en
la Clausula Sexta.

f) No mantiene vigente la Pdliza de Responsabilidad Civil conforme a lo
pactado en la Clausula Novena.

g) Incumple con cualesquiera de las obligaciones a su cargo en el presente
instrumento.

h) Por motivo de reiteradas inconsistencias en la prestacion del servicio.

Para el supuesto de incurrir “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS” en alguna de
las causales de rescision administrativa consignadas en la presente clausula, "EL
TRIBUNAL" independientemente de aplicar el procedimiento de rescision
administrativa correspondiente, procedera ante las autoridades competentes a hacer
efectiva la garantia de cumplimiento por el monto proporcional de las obligaciones
incumplidas.
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Sin perjuicio de lo estipulado en el parrafo precedente, "EL TRIBUNAL" podra optar
entre exigir el cumplimiento del contrato aplicando las penas convencionales a que
haya lugar o la rescision administrativa del mismo.

DECIMA QUINTA: PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA.- Si "EL
TRIBUNAL" considera que “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS” ha incurrido
en alguna de las causas de rescision consignadas en la clausula precedente, lo hara
saber a “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS” en forma indubitable, a efecto de
gue éste exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas
gue estime pertinentes en un plazo no mayor de 5 (cinco) dias hébiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha en que le sea notificado el incumplimiento que se
le impute.

Transcurrido el plazo a que se refiere el parrafo anterior sin que “EL PRESTADOR
DE LOS SERVICIOS” haga manifestacion alguna en su defensa, o si después de
analizar los argumentos y pruebas expuestos por éste, "EL TRIBUNAL" estima que
los mismos no son satisfactorios, procedera a emitir la resolucion de rescision
administrativa dentro de los 15 dias hébiles siguientes al termino del plazo sefialado
en el parrafo anterior, y formular el finiquito correspondiente dentro de los 15
(quince) dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescision, en los
términos previstos en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico y 66-A de su Reglamento.

DECIMA SEXTA: TERMINACION ANTICIPADA.- "EL TRIBUNAL" podra dar por
terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste, sin
necesidad de que medie resolucion judicial alguna, por causas de interés general o
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios
contratados conforme a este contrato, y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio al
Estado, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
contrato con motivo de la resolucion de una inconformidad emitida por el Organo
Interno de Control de "EL TRIBUNAL".

DECIMA SEPTIMA: SUSPENSION DE LOS SERVICIOS.- Cuando en la prestacion
de los servicios se presente caso fortuito o de fuerza mayor que impida la
continuacion de su ejecucion, "EL TRIBUNAL", bajo su responsabilidad podra
suspender la prestacion de los servicios, en cuyo caso Unicamente se pagaran
aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a "EL TRIBUNAL", éste
pagara unicamente a “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS” los gastos no
recuperables por el tiempo que dure la suspension.

En cualquiera de los casos previstos en los parrafos precedentes, el plazo de

suspension, no podra exceder de 5 (cinco) dias naturales, a cuyo término podra
iniciarse la terminacion anticipada del contrato.
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DECIMA OCTAVA: GASTOS NO RECUPERABLES.- De darse los supuestos
sefialados en la Clausula Décima Sexta y segundo péarrafo de la Clausula Décima
Séptima, "EL TRIBUNAL" reembolsara a “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS”
los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y los mismos se relacionen
directamente con el presente contrato.

El reembolso de los gastos no recuperables en que, en su caso haya incurrido "EL
PRESTADOR DE LOS SERVICIOS", y que se ajusten a lo estipulado en el parrafo
anterior de esta clausula, se efectuara en un término que no exceda de los 45
(cuarenta y cinco) dias naturales contados a partir de que "EL TRIBUNAL" haya
revisado y aceptado la procedencia de la documentacion que le presente "EL
PRESTADOR DE LOS SERVICIOS" y con la que se acrediten los gastos no
recuperables. En todo caso, el reembolso de los gastos no recuperables que en su
caso proceda no excedera de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contados a partir
de la presentacion por parte de "EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS" de la
documentacion comprobatoria respectiva.

DECIMA NOVENA: RELACIONES LABORALES Y LEGALES.- "EL PRESTADOR
DE LOS SERVICIOS" asume cualquier tipo de responsabilidad que con motivo del
presente contrato o de la realizacién de los servicios objeto de este contrato pudiera
derivarse como consecuencias de una relacion laboral, relevando a “EL
TRIBUNAL” de toda responsabilidad, y no podra considerarsele patron sustituto u
obligado solidario.

Asimismo, no le son aplicables a este contrato las disposiciones de la Ley Federal
del Trabajo, ni la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado.

VIGESIMA: PRESENTACION DE INFORMACION.- "EL PRESTADOR DE LOS
SERVICIOS" se compromete a proporcionar los datos e informes relacionados con
la “Prestacion del Servicio” objeto de la presenta contratacion, asi como los
referenciados al desarrollo y ejecucién de la misma, que en su caso le requieran en
el &mbito de sus atribuciones y en apego a lo previsto por el articulo 57, segundo
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
la Secretaria de la Funcion Publica y la Contraloria Interna de "EL TRIBUNAL".

VIGESIMA PRIMERA: CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.- "EL TRIBUNAL" y
"EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS" no seran responsables por cualesquier
retraso en el cumplimiento de sus obligaciones conforme a este contrato, cuando
ello obedezca a caso fortuito o fuerza mayor debidamente acreditados.

VIGESIMA SEGUNDA.- CONFIDENCIALIDAD.- Toda la informacién ya sea escrita,
oral, grafica o contenida en medios escritos, electronicos o que en cualquier otra
forma "EL TRIBUNAL" le proporcione a "EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS"
asi como aquella que se genere en virtud del presente contrato, se considerara de
caracter confidencial en términos de la legislacion civil y penal aplicable, por lo que
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"EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS" se obliga a que el personal a su cargo
respete y procure la naturaleza confidencial de ésta.

VIGESIMA TERCERA: LEGISLACION Y JURISDICCION.- Para la interpretacion y
cumplimiento del presente contrato, ambas partes se someten en primer término a
la aplicacion de lo dispuesto en el presente contrato, y en lo no previsto, a las bases
de la licitacidn correspondientes, asi como a la normatividad vigente en la materia y
a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes ubicados en la Ciudad de
México, Distrito Federal, renunciando en consecuencia a cualesquier otro fuero a
gue pudieren tener derecho ahora o en el futuro por razones de domicilio u otras
causas.

Leido que le fue el presente instrumento por las partes que en él intervienen, y
conformes con su contenido y alcance legal, lo ratifican y firman en tres tantos al
calce y rubrica al margen en todas sus fojas Utiles, en la ciudad de México, Distrito
Federal, el dia del mes de de dos mil nueve.

“EL TRIBUNAL” “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”

LIC. MIGUEL ENRIQUE REYES ROSADO
SECRETARIO OPERATIVO DE
ADMINISTRACION

JOSE ALVARADO HERNANDEZ
DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO
DE CONTRATACION

LIC. JOSE LUIS MEIXUEIRO CASTRO
DIRECTOR GENERAL DE
PROGRAMACION Y PRESUPUESTO
RESPONSABLE DE LA SUFICIENCIA
PRESUPUESTAL

LIC. PATRICIA ELIZABETH BASURTO
REVILLA
DIRECTORA DE SERVICIOS
GENERALES
RESPONSABLE DE LA SUPERVISION
DEL SERVICIO
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Anexo Numero 1

“Especificaciones del Servicio”

SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA A MUEBLES E INMUEBLES Y
HABILITACION DE ARTICULOS SANITARIOS DEL TRIBUNAL
FEDERAL DE JUSTICIA FISCAL Y ADMINISTRATIVA, EN EL AREA
METROPOLITANA
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ANEXO 12
CEDULA DE EVALUACION DE VISITA A LAS INSTALACIONES DE LOS LICITANTES

NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA:
FECHA' Y HORA:

ASPECTOS A EVALUAR CUMPLE NO CUMPLE

LA UBICACION FiSICA DE LA EMPRESA CORRESPONDE AL
DOMICILIO MANIFESTADO.

LAS INSTALACIONES CORRESPONDEN A LAS CARACTERISTICAS DE
UN ESTABLECIMIENTO COMERCIAL Y/O DE OFICINA

FACTURAS ORIGINALES QUE DEMUESTREN LA PROPIEDAD DEL
EQUIPO Y MAQUINARIA OFERTADO

OBSERVACIONES:

REPRESENTANTE DE LA EMPRESA POR EL TRIBUNAL
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ANEXO TECNICO

“Especificaciones del Servicio”

SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA A MUEBLES E INMUEBLES Y
HABILITACION DE ARTICULOS SANITARIOS DEL TRIBUNAL FEDERAL DE
JUSTICIA FISCAL Y ADMINISTRATIVA, EN EL AREA METROPOLITANA

) El servicio de limpieza integral se requiere del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2010.

1)) El servicio de limpieza integral se realizard de acuerdo con las
especificaciones, periodicidad y horarios descritos en el presente
Anexo.

) El servicio de limpieza integral se efectuara con la maquinaria y equipo
gue se describen en el presente Anexo.

1. RELACION DE INMUEBLES Y CANTIDAD DE TURNOS/HOMBRE
REQUERIDOS:

El servicio de limpieza integral y habilitacion de articulos sanitarios se llevara a cabo
en los bienes muebles e inmuebles del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y
Administrativa, en los domicilios que se relacionan en el cuadro siguiente,
considerando el turno/hombre requerido:

TURNO/HOMBRE REQUERIDO

R TIPO DE ELEMENTOS
N DOMICILIO INMUEBLE MATUTINO VESPERTINO TOTAL
Edificio Torre “O” ubicado en
1 | Av. Insurgentes, Sur N°® 881, | oo\ ag 58 10 68
Col. Napoles, Delegacion
Benito Juérez.
2 supervisores
Camino de Minas 501, Col.
5 Lomas de Beperra, ARCHIVOy A 5
Delegacion Alvaro Obreg6n, BODEGA
Bodegas 1y 2.
Torres Adalid No. 21,
Colonia Del Valle, OFICINAS 14 5 19
3 ! ) .
Delegacion Benito Juérez.
1 supervisor

74 15 89

Supervisores 3
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2.- INSUMOS

"EL TRIBUNAL" destinard a “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS”, el espacio
adecuado para guardar los materiales e insumos que proporcione para la realizacion
de sus funciones.

Listado de insumos que deberan ser utilizados para la prestacion del servicio y las
cantidades que se utilizaran durante la vigencia del contrato.

INMUEBLE EN AV. INSURGENTES SUR 881.:

o UNIDAD DE CANTIDAD CANTIDAD
N INSUMOS MEDIDA MENSUAL CONTRATO MARCA

Aromatizante de ambiente
en spray de 400 cm 3 BOTE 50 600
similar o superior a la

marca Airwick

Crema lustrador para
muebles, pulir y abrillantar
en spray, de 325 grs.
Aprox. Para muebles de BOTE 20 240
madera, puertas, marcos

y alambrines, similar o
superior a la marca
Pledge

Acelte_ para mop similar o LITRO 15 180
superior a la marca Ardely

Acido  muriatico para
limpieza _de azulejo similar LITRO 10 120
0 superior a la marca

Ardely

5 Sarricida LITRO 20 240

Blanqueador liquido para
6 d_es_infectar y limpiar, LITRO 200
similar o superior a la 2400
marca Patitos
Desodorante liquido,
7 similar o superior a la LITRO 120 1440
marca Beyser
Detergente para lavar en
8 polvo, similar o superior a KILO 70 840
la marca Arco Iris
Fibra  sintética  color
negra, para diferentes
9 usos, tipo almohadilla, PIEZA 25 300
similar o superior a la
marca Arco Iris
Fibra  sintética  color
verde, para diferentes
10 | usos, almohadilla para PIEZA 50 600
tallar, similar o superior a
la marca Super Fibra
Jabén de calabaza para
d_es_manchar _ pieles, BOTE 5
similar o superior a la 24
marca El Oso

11
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12

Limpiador dieléctrico
(alcohol industrial)

LITRO

10

120

13

Limpiador liquido
multiusos con aroma para
aplicarse directamente o
diluirse, similar o superior
a la marca Jofel

LITRO

120

1440

14

Pastilla aromatizante para
bafio para colgar de 60
grs., similar o superior a
la marca Mary

PIEZA

600

7200

15

Limpiador para alfombras
“Oxiclean”

LITRO

40

480

16

Limpiador de metales de
500 ml., similar o superior
a la marca Brasso

PIEZA

36

17

Material para limpiar piso
laminado

LITRO

20

240

18

Papel higiénico en rollo
de 200 m., doble hoja,
tipo biodegradable, centro
3", ancho 9.00-10.00
cms., acabado grofado,
blancura 80-84%,
absorbencia 16 seg.

PIEZA

1200

14400

19

Toalla en rollo para
manos de 180 metros,
tipo biodegradable, centro
2, ancho 20 cms,,
acabado grofado,
absorbencia 17 seg.,

PIEZA

600

7200

20

Papel higiénico
convencional con 240-250
hojas dobles, tipo
biodegradable, acabado
grofado, absorbencia 16
seg.

PIEZA

350

4200

21

Jabon liquido para
manos, a granel, tipo
biodegradable 100%,
densidad 1+-0.2%,
compatibilidad con agua
100%, estabilidad 12
meses.

LITRO

150

1800

22

Aceite Rojo para limpiar,
pulir y abrillantar muebles
de madera de 600 ml.,
similar o superior a la
marca 3 en 1.

PIEZA

60
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Fibra sintética con
esponja, para uso rudo,
23 | para diferentes usos, PIEZA 15 180
similar o superior a la
marca Arco Iris

INMUEBLE TORRES ADALID No. 21:

o UNIDAD DE CANTIDAD CANTIDAD
N INSUMOS MEDIDA MENSUAL CONTRATO MARCA

Aromatizante de ambiente en
1 spray de 400 cm 3 similar o BOTE 15 180
superior a la marca Airwick

Crema lustrador para
muebles, pulir y abrillantar en
2 spray , de325 grs., para
muebles de madera, puertas, BOTE 11
marcos y alambrones, similar 132
0 superior a la marca Pledge

Aceite para mop similar o

superior a la marca Ardely LITRO 5 60

Acido Muriético para limpieza
4 de azulejo similar o superior LITRO 4 48
a la marca Ardely

5 Sarricida LITRO 4 48

Blanqueador liquido para
6 desinfectar y limpiar, similar LITRO 60 720
0 superior a la marca Patitos

Desodo_rante liquido, similar LITRO 50
0 superior a la marca Beyser 600

Detergente para lavar en
8 polvo, similar o superior a la KILO 20 240
marca Arco lris

Fibra sintética color negra,
para uso rudo, tipo

almohadilla, similar 0 PIEZA 5 60
superior a la marca Arco lris

Fibra sintética color verde,
para diferentes usos,
10 | almohadilla para tallar, PIEZA 10 120
similar o superior a la marca
Super Fibra

Limpiador dieléctrico (alcohol

1 industrial)

LITRO 3 36

Limpiador liquido multiusos
con aroma para aplicarse
12 | directamente o diluirse, LITRO 50 600
similar o superior a la marca
Jofel

Pastilla aromatizante para
bafio para colgar de 60 grs.,
similar o superior a la marca
Mary

13 PIEZA 120

1440

Limpiador para alfombras 120

14 | o~ ” LITRO 10
Oxiclean
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Papel higiénico en rollo de
200 m., doble hoja, tipo
biodegradable, centro 37,
ancho 9.00-10.00 cms.,
acabado grofado, blancura
80-84%, absorbencia 16 seg.

3600

15 PIEZA 300

Toalla en rollo para manos
de 180 metros, tipo
biodegradable, centro 27,
16 | ancho 20 cms., acabado
grofado, absorbencia 17
seg.,

PIEZA 150 1800

Jabédn liquido para manos, a
granel, tipo biodegradable
100%, densidad 1+-0.2%,
compatibilidad con agua

17 100%, estabilidad 12 meses.

LITRO 50 600

Aceite Rojo para limpiar, pulir
y abrillantar  muebles de

18 | madera de 600 ml., similar o PIEZA 2 24
superior a la marca 3 en 1.
Fibra sintética con esponja,
para dlft_arentes usos, similar PIEZA 5
0 superior a la marca Arco 60
Iris

19

Los insumos relacionados son enunciativos mas no limitativos, para la ejecucion del
servicio.

3.- MATERIALES:

Listado de materiales que deberan ser utilizados para la prestacion del servicio, las
cantidades que utilizara durante la vigencia del contrato son las siguientes:

INMUEBLE EN AV. INSURGENTES SUR 881:

N° MATERIALES

UNIDAD DE
MEDIDA

CANTIDAD
MENSUAL

CANTIDAD
CONTRATO

MARCA

Bolsa de plastico p/
basura de 0.80 x 1.20
mts., color negro, calibre
300, biodegradables,
similar o superior a la
marca Costalito

Pieza 200

2400

Bolsa de plastico
p/basura de 0.90 x 1.20
mts., color negro, calibre
300, biodegradables,
similar o superior a la
marca Costalito

Pieza 200

2400
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Bolsa de plastico
p/basura de .50 x .50
mts., biodegradables,
color negro, similar o
superior a la marca
Costalito

Pieza

400

4800

Bomba para WC de hule
de 6” de ancho y mango
de plastico o madera

Pieza

60

Botella de plastico con
atomizador

Pieza

12

144

Cubeta de plastico de 10
litros, con asa de alambre
galvanizado, similar o
superior a la marca
plastitop

Pieza

12

144

Discos bonetes para
desmanchador de
alfombra similar o]
superior a la marca Gilt

Pieza

60

Disco para pulidora de
fibora sintética de 19”
color canela similar o
superior a la marca Gilt

Pieza

24

Disco para pulidora de
fibora sintética de 19”
color negro similar o
superior a la marca Gilt

Pieza

24

10

Disco para pulidora de
fibra sintética de 19”
color verde similar o
superior a la marca Gilt

Pieza

24

11

Escoba de plastico,
similar o superior a la
marca Perico

Pieza

40

480

12

Guantes de latex de los
nos. 7 y 8, resistentes al
cloro y uso rudo, varios
colores, similar o superior
a la marca Adex

Pieza

140
(70No. 7y
70 No. 8)

1680
(840 No. 7y
840 No. 8)

13

Jalador o escobilla de
goma para lavar vidrios
de 40 cms., con mango y
poliéster, similar o]
superior a la marca Ideal

Pieza

20

240

14

Jerga gruesa multiusos
de poliéster de 60 cm. de
ancho, similar o superior a
la marca Carpex

Metro

60

720

15

Moops con funda de
pabilo de 0.80 cm. de
ancho.

Pieza

20

240

16

Tela Franela color gris
para sacudir de 60 cm de
ancho, similar o superior a
la marca Carpex

Metro

120

1440

17

Cepillo de alambre,
similar o superior marca
Del Valle

Pieza

10

120
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Cufia de lamina similar o
superior a la marca Pieza 10 120

18 Comex

Lija de agua, similar o
19 | superior a la marca Pieza 20 240
Comex

Trapeador tipo mechudo
de 30 cm. Similar o Pieza 50 600
superior a la marca

Arcaoiris.

20

Plumeros con extension
para plafones y areas Pieza 3 36

21 elevadas.

Cepillos de madera de 30
22 | cms, con cerda para lavar PIEZA 17

vidrios. 204

INMUEBLE TORRES ADALID No. 21:

o UNIDAD DE CANTIDAD CANTIDAD
N MATERIALES MEDIDA MENSUAL CONTRATO MARCA

Bolsa de plastico p/
basura de 0.80 x 1.20
1 | mts., Color negro calibre Pieza 50 600
300, similar o superior a
la marca Costalito

Bolsa de plastico p/
basura de 0.90 x 1.20
mts., color negro, calibre Pieza 50 600
300, biodegradables,

similar o superior a la
marca Costalito

Bolsa de plastico
p/basura de .50 x .50
mts., color negro,
biodegradables, similar o
superior a la marca
Costalito

Pieza

200 2400

Bomba para WC de hule
4 | de 6” de ancho y mango 24
de plastico o madera Pieza

Botella de plastico con Pieza 5 60
atomizador de 500 ml

Cubeta de plastico de 10
litros, con asa de alambre Pieza
6 | galvanizado, similar o 60
superior a la marca
plastitop

Discos bonetes para
desmanchador de Pieza 24
7 | alfombra similar o]
superior a la marca Gilt
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Disco para pulidora de
fibra sintética de 19” color Pieza
8 | canela similar o superior a 12
la marca Gilt
Disco para pulidora de
fibra sintética de 19” color
9 | negro similar o superior a Pieza 12
la marca Gilt
Disco para pulidora de
fibra sintética de 19” color
10 L . . 1
verde similar o superior a Pieza 12
la marca Gilt
Jerga gruesa multiusos
de pollegte.r de 60 cm. de Metro 20 240
ancho, similar o superior a
la marca Carpex
Moops con funda de
12 | pabilo de 0.80 cm. de Pieza 11 132
ancho.
Tela Franela color gris
para sac.udllr de 60 cm de Metro 40 480
ancho, similar o superior a
la marca Carpex
Cepillo de alambre,
similar o superior marca Pieza 5 60
Del Valle
Cufia de lamina similar o
superior a la marca Pieza 5 60
Comex
Lija de agua, similar o
16 | superior a la marca Pieza 5 60
Comex
Trapeador tipo mechudo
17 de 3_0 cm. Similar o Pieza 15 180
superior a la marca
Arcaoiris.
Guantes de latex de los
nos. 7 y 8, resistentes al 38 456
18 | cloro y uso rudo, varios Pieza 19 No. 7 (228 No. 7y
colores, similar o superior (19 N rY 228 No. 8)
0.8)
a la marca Adex

11

13

14

15

Cepillos de madera de 30
19 | cms., con cerda para PIEZA 10

o 120
lavar vidrios.

Los insumos y materiales no considerados en las tablas, asi como las cantidades
adicionales que se requieran para la prestacion del servicio deberan ser
proporcionados por “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS” sin cargo alguno
adicional para "EL TRIBUNAL".

Los materiales relacionados son enunciativos mas no limitativos, para la ejecucién
del servicio.
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4. CARACTERISTICAS DE LOS INSUMOS PARA EL SERVICIO DE LIMPIEZA.

Los multilimpiadores y aromatizantes, deberan ser biodegradables para uso de
oficina y “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS” se obligara, a mas tardar el
penultimo dia habil del mes anterior al que corresponde, a entregar la dotacion
de los materiales, insumos y utensilios necesarios para la prestacion del
servicio a “EL TRIBUNAL” conforme a las especificaciones indicadas en este
anexo.

5.- MAQUINARIA'Y EQUIPOS

Los equipos electromecéanicos como aspiradoras, pulidoras, enceradoras, lavadoras
de agua a presion y las que fueran necesarias para la correcta ejecucion del
servicio, deben ser equipos monofasicos con tension de trabajo a 127 volts., las
extensiones eléctricas a utilizar son de cable tipo uso rudo de tres hilos (fase, neutro
y tierra), del calibre y longitud adecuado, ademas de contar con clavija y toma
corriente eléctrico polarizado, sin afiadidos.

INMUEBLE EN AV. INSURGENTES SUR 881:

o UNIDAD DE CANTIDAD EN
N MAQUINARIA'Y EQUIPO CAPACIDAD MEDIDA CONTRATO MARCA

15 HP PIEZA 30

Aspiradora industrial, similar
0 superior a la marca Koblenz
Aspiradora para agua, similar
0 superior a la marca Koblenz
Escalera de aluminio de 15
3 | peldafios, similar o superior a -—- PIEZA 3
la marca Cuprum

Escalera de  aluminio
reforzada de extension de 8 a
10 peldafios, similar o PIEZA
superior a la marca Cuprum
Escalera de aluminio
reforzada de tres peldafios
tipo tijera, similar o superior a PIEZA
la marca Cuprum

Extension eléctrica de calibre
de conductor y longitud

adecuada, similar o superior 20 MTS PIEZA s
a la marca IUSA
Lavadora a presion para PIEZA
7 | agua, similar o superior a la 1.5H.P. 1
marca Karcher
Mangueras flexibles para PIEZA
8 | agua, similar o superior a la | 30 MTS X ¥%” 3
marca Flixiplas
Pulidoras industriales, similar 1.5H.P. PIEZA
0 superior a la marca Koblenz
Secadora monofasica para 1.5H.P. PIEZA
10 | alfombra, similar o superior a 2
la marca Koblenz

1

15 HP PIEZA 3
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INMUEBLE TORRES ADALID No. 21:

UNIDAD DE CANTIDAD EN

N° | MAQUINARIA Y EQUIPO CAPACIDAD MEDIDA CONTRATO MARCA
Aspiradora industrial,
1 | similar o superior a la 15 H.P PIEZA 11

marca Koblenz
Aspiradora para agua,
2 | similar o superior a la 15 HP PIEZA 1
marca Koblenz
Escalera de aluminio de
3 15 p_eldaﬁos, similar o N PIEZA 1
superior a la marca
Cuprum
Escalera de aluminio
reforzada de extension de
4 | 8 a 10 peldafios, similar o PIEZA 1
superior a la marca
Cuprum
Escalera de aluminio
reforzada de tres
5 | peldafios tipo tijera, PIEZA 1
similar o superior a la
marca Cuprum
Extension eléctrica de
calibre de conductor y
6 | longitud adecuada, 20 MTS PIEZA 1
similar o superior a la
marca IUSA
Mangueras flexibles para PIEZA
7 | agua, similar o superior a 30 MTS X %" 2
la marca Flixiplas
Pulidoras industriales, 1.5H.P. PIEZA
8 | similar o superior a la 2
marca Koblenz
Secadora monofasica 1.5H.P. PIEZA
para alfombra, similar o
superior a la marca
Koblenz

10

La maquinaria, equipo y accesorios son enunciativos mas no limitativos, “EL
PRESTADOR DE LOS SERVICIOS” debera ingresar al inmueble de Insurgentes
Sur No. 881, Colonia Napoles y Torrres Adalid No. 21, Colonia Del Valle, Delegacion
Benito Juarez, en México, D. F., el total de la maquinaria, equipo y accesorios,
dentro de los dos dias héabiles siguientes al inicio de la vigencia del contrato.

“EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS” debera acreditar con facturas dentro de
Su propuesta técnica que es propietario del equipo y se obliga a que sera de uso
exclusivo de "EL TRIBUNAL", por lo que durante la vigencia del contrato
permanecera en las instalaciones de "EL TRIBUNAL".

En caso de alguna descompostura del equipo, “EL PRESTADOR DE LOS
SERVICIOS”, debera notificarlo de inmediato y por escrito al area responsable de
supervisar el servicio por "EL TRIBUNAL", y se le concedera a “EL PRESTADOR
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DE LOS SERVICIOS”, un lapso de 3 dias naturales para la sustitucion del equipo o
reparacion del mismo.

6.- ESPECIFICACIONES GENERALES DEL SERVICIO:

6.1 _Limpieza en los Inmuebles: oficinas, areas de archivo, aulas, salas de juntas,
auditorio, &reas comunes interiores y exteriores, bafios generales y privados,
cocinetas, estacionamientos, comedor, talleres, biblioteca, libreria, mobiliario,
casetas, bodegas y almacenes.

6.2 Oficinas y &reas cerradas: se realizara la limpieza en cada una de las areas
gue conforman el inmueble tanto del mobiliario, equipos eléctricos y
electronicos, puertas, pisos (limpieza, pulido y aspirado), muros, accesorios y
elementos de ornato (persianas, cuadros, pinturas, objetos de arte, plantas
vivas, macetones), vidrios de ventanas de fachada y canceles divisorios en
oficinas, aparatos telefonicos y plafones. El aspirado se debera realizarse
antes de las 9.00 a.m.

6.3Areas comunes internas: se realizara la limpieza en alfombra, pisos en
general (limpieza y pulido con maquina), escaleras, barandales, pasillos de
acceso, cabina de elevadores, elementos de ornato, gabinetes contra
incendio, hidrantes, sefalizaciones, equipos y aparatos detectores de
metales.

6.4Bafios generales y privados: se realizara limpieza de pisos, muebles
sanitarios (w.c., mingitorios, cubiertas, lavabos, accesorios sanitarios),
despachadores (papel sanitario, papel para manos, jabdn), puertas, botes de
basura, mamparas, lunas y vidrios.

6.5 Estacionamientos: se realizara la limpieza de los pisos, muros, columnas, (sin
exceso de agua) accesorios contra incendio, protecciones metalicas,
aditamentos de control de acceso (barra), casetas, ductos, rejillas metalicas
para extraccion de aire, tapas, puertas metalicas y sefalizaciones.

6.6Areas abiertas: se realizard la limpieza de banquetas, patios, azotea,
terrazas, pisos y pavimentos, ventanas a nivel de piso, directorios,
sefalizaciones, botes para basura, muretes y elementos de ornato, herreria y
puertas metalicas (rejas y portones), postes de iluminacion.

6.7 Suministro de insumos de limpieza: Se deberéa llevar una bitacora diaria de
los productos que salgan de almacén, asi como el area donde se coloquen.

7.- ACTIVIDADES A REALIZAR PARA EL SERVICIO DE LIMPIEZA:
INMUEBLE EN AV. INSURGENTES SUR 881:

ACTIVIDAD DIARIA SEMANAL QUINCENAL | BIMESTRAL
HABILITACION DE PAPEL SANITARIO,

TOALLA y X

Y JABON DE BANOS
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ASPIRADO DE ALFOMBRAS X

CAMBIO DE GARRAFONES DE AGUA,

(LAS VECES QUE SEA NECESARIO) X

LIMPIEZA EXTERIOR DE ENFRIADORES
DE AGUA Y DEPOSITOS

LAVADO DE ALFOMBRAS

LAVADO DE VAJILLAS PARA EL
SERVICIO DEL CAFE (TAZAS, VASOS, X
PLATOS Y CUCHARAS)

LIMPIEZA Y BARRIDO DE AREAS
ABIERTAS

(PATIO DE MANIOBRAS, PASILLO DE
MONTARCAGA)

LIMPIEZA DE CANCELERIA Y VIDRIOS
INTERIORES

LIMPIEZA DE ELEMENTOS
DECORATIVOS

LIMPIEZA DE ELEVADORES X

LAVADO A FONDO DE ELEVADORES X

LIMPIEZA DE EQUIPO ELECTRICO Y
ELECTRONICO

LIMPIEZA DE MUEBLES EN GENERAL Y
ARTICULOS DE ORNATO

LIMPIEZA DE PERSIANAS

LIMPIEZA Y TRAPEADO DE PISOS Y
PASILLOS DE ELEVADORES

LIMPIEZA DE TELEFONOS X

LIMPIEZA DE VIDRIOS EN EL EXTERIOR
SOLO ENP.B.

LIMPIEZA, TRAPEADO Y DESINFECCION
DE SANITARIOS PRIVADOS

LIMPIEZA, TRAPEADO Y DESINFECCION
DE SANITARIOS COMUNES

MANEJO Y RECOLECCION DE BASURA X

LIMPIEZA DE PUERTAS Y ALAMBRINES
DE MADERA,

LIMPIEZA Y ASPIRADO A SOFAS Y
SILLONES DE VINYL-TELA

LIMPIEZA DE CENICEROS ARENEROS X

LIMPIEZA DE VENTILADORES X

LIMPIEZA, BARRIDO Y TRAPEADO DE
ESCALERAS DE EMERGENCIA X
EXTERNAS E INTERNAS

LIMPIEZA DE EXTINTORES

LIMPIEZA Y TRAPEADO DE PISOS
LAMINADOS

ENCERADO DE PISOS LAMINADOS

PULIDO DE PISOS DE LOSETA
CERAMICA

LIMPIEZA DE COCINETAS X

LIMPIEZA EN ZONA DE
ESTACIONAMIENTO PISOS, MUROS,
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COLUMNAS (EVITANDO EL USO
EXCESIVO DE AGUA)

LIMPIEZA DE ZONA DE BAHIA X

INMUEBLE TORRES ADALID No. 21:

ACTIVIDAD DIARIA SEMANAL | QUINCENAL | BIMESTRAL
HABILITACION DE PAPEL SANITARIO, TOALLA X
Y JABON DE BANOS
ASPIRADO DE ALFOMBRAS X
CAMBIO DE GARRAFONES DE AGUA, (LAS X
VECES QUE SEA NECEARIO)
LIMPIEZA EXTERIOR DE ENFRIADORES DE X
AGUA Y DEPOSITOS
LAVADO DE ALFOMBRAS X
LIMPIEZA Y BARRIDO DE AREAS ABIERTAS X
LIMPIEZA DE CANCELERIA Y VIDRIOS X
INTERIORES
LIMPIEZA DE ELEMENTOS DECORATIVOS X
LIMPIEZA DE ELEVADORES X
LAVADO A FONDO DE ELEVADORES X
LIMPIEZA DE EQUIPO ELECTRICO Y X
ELECTRONICO
LIMPIEZA DE MUEBLES EN GENERAL Y X
ARTICULOS DE ORNATO
LIMPIEZA Y TRAPEADO DE PISOS Y PASILLOS X
DE ELEVADORES
LIMPIEZA DE TELEFONOS X
LIMPIEZA DE VIDRIOS EN EL EXTERIOR SOLO
X
EN P.B.
LIMPIEZA, TRAPEADO Y DESINFECCION DE X
SANITARIOS PRIVADOS
LIMPIEZA, TRAPEADO Y DESINFECCION DE X
SANITARIOS COMUNES
MANEJO Y RECOLECCION DE BASURA X
LIMPIEZA DE PUERTAS Y ALAMBRINES DE X
MADERA,
LIMPIEZA Y ASPIRADO A SOFAS Y SILLONES X
DE VINYL-TELA
LIMPIEZA DE CENICEROS ARENEROS X
LIMPIEZA DE VENTILADORES X
LIMPIEZA, BARRIDO Y TRAPEADO DE
ESCALERAS DE EMERGENCIA EXTERNAS E X
INTERNAS
LIMPIEZA DE EXTINTORES X
PULIDO DE PISOS DE LOSETA CERAMICA X
LIMPIEZA EN ZONA DE ESTACIONAMIENTO, X
PISOS, MUROS, COLUMNAS (EVITANDO EL
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USO EXCESIVO DE AGUA)

LIMPIEZA DE ZONA DE BAHIA X

8.- ESPECIFICACIONES PARTICULARES DEL SERVICIO:

Se debera realizar la limpieza de los sanitarios privados dos veces al dia.

En los sanitarios generales (comunes) se realizara un escrupuloso aseo diario,
cada tres horas, obligandose “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS” a
suministrar y mantener habilitados suficiente papel higiénico, jabon, toallas para
manos y desodorante ambiental, teniendo una bitacora del control de
limpieza exclusiva para éstos, la cual debera estar a la vista en la parte
posterior de la puerta de entrada de los sanitarios.

El cambio de garrafones y limpieza de los enfriadores de agua se realizara
cuando lo solicite el usuario y cuando el personal de limpieza observe que los
garrafones se encuentren vacios.

En la recoleccion de basura se hara la separacion de esta en los contenedores
respectivos, en organica e inorganica conforme a lo establecido en la Ley para
Residuos Sdélidos.

9. DEFINICIONES:

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Limpieza: eliminacion de polvo, basura, mancha o cualquier otro agente
ajeno, utilizando productos adecuados y aplicados con los equipos y
utensilios indispensables.

Barrido: eliminacion de polvo y basura en los pisos de cemento, aceras,
azoteas y estacionamientos; en el caso de piso de porcelanato y de
granito, con el uso de “mop” impregnado con producto para proporcionar
brillo.

Trapeado: eliminacion del polvo de los pisos, con la utilizaciéon de
productos liquidos aplicados con jerga o mechudo.

Aspirado: eliminacion del polvo a base de maquina de succion en
alfombras, cortinas de tela o vinil, sofas y/o sillones de tela, etc.

Lavado: eliminacion de mugre, sarro y otros agentes, con la aplicacion de
productos adecuados.

Lavado a fondo: aplicacion de productos especiales biodegradables
mezclados con agua mediante el uso de equipos mecanicos para lavado.

65



10.-

LICITACION PUBLICA NACIONAL
02110001-017-09

9.7 Desmanchado: erradicar la mugre impregnada, con la aplicacion de
productos especificos y utilizacion de equipos mecanicos, si es necesario.

9.8 Sacudido: eliminar el polvo en areas especificas mediante el uso de
utensilios apropiados para este fin.

9.9 Encerado: aplicacion de cremas en spray, para proteger y evitar el
deterioro del mobiliario y puertas de madera.

9.10 Abrillantado: pisos de loseta de ceramica y granito, se le dara
tratamiento de lavado y pulido con productos adecuados, detergentes
neutros, aplicando sellador de proteccion y cera antiderrapante, con
objeto de conservarlos brillantes.

9.11 Desinfeccion: aplicacion de productos biodegradables adecuados en
areas sanitarias (pisos, paredes, lavabos, mingitorios, w.c., puertas y
espejos) y equipos telefénicos, que eliminen hongos, gérmenes vy
bacterias dafiinas para la salud humana.

9.12 Pulido: aplicacion de productos mediante el uso de equipo mecanico en
pisos, con objeto de mantenerlos presentables y en buen estado.

9.13 Basura: se debera recolectar la basura acumulada en las diferentes areas
y depositarla en el contenedor que para tal efecto se encuentra localizado
en el inmueble, separdndola en organica e inorganica, para retirarla
conforme a sus necesidades.

9.14 Habilitacién: consiste en colocar cada vez que se requiera papel
higiénico, toalla, aromatizantes y shampoo en los despachadores
instalados para tal efecto, en sanitarios generales y privados en servicio.

9.15 Inasistencia: se considerara como inasistencia el no presentarse a
laborar dentro del horario establecido, procediéndose a realizar el
descuento correspondiente y aplicando la pena convencional establecida.

9.16 Reporte: se considerard como reporte la prestacion deficiente del
servicio, procediéndose a realizar el descuento correspondiente vy
aplicando la pena convencional establecida.

ESPECIFICACIONES RELATIVAS AL PERSONAL:
10.1 “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS” nombrara e informara por
escrito al inicio de la vigencia del contrato a la Direccion de Servicios

Generales, el nombre de la persona que fungira como coordinador del
personal de limpieza, asi como de tres supervisores de servicio.
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Con excepcion del coordinador, los tres supervisores de servicio seran
designados entre los trabajadores que integran la plantilla del personal y
gue de igual forma, realizan actividades de limpieza, quedando dos
supervisor para el inmueble de Av. Insurgentes Sur 881 y uno para el
inmueble de Torres Adalid No. 21, quienes deberan cubrir horario
completo de 7:00 a.m. a las 20:00 p.m., por los cuales “EL TRIBUNAL”
va a considerar que cubren un turno cada supervisor, situacion que
deberé ser considerada en las propuestas de “EL PRESTADOR DE LOS
SERVICIOS”, para el pago correspondiente.

10.2 “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS” debe contar con personal
calificado para la supervision diaria durante el horario establecido para los
trabajos encomendados por “EL TRIBUNAL”, debiendo entregar a la
Direccién de Servicios Generales un reporte mensual de la supervision de
los trabajos en el formato que establezca “EL TRIBUNAL”, anexando
listado de insumos con cantidades utilizadas durante el mes que se
reporta, debiéndose entregar el reporte mensual los primeros cinco dias
hébiles del mes siguiente que se reporta.

Los reportes seran conciliados, autorizados y firmados por el
representante de “EL TRIBUNAL” conjuntamente con el supervisor y/o
coordinador de “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS”, de no ser
entregado en forma y tiempo se hara acreedor a las sanciones marcadas
en el presente contrato.

10.3 El supervisor tendré las siguientes obligaciones:

-Verificar para el prestador del servicio la asistencia del personal de
limpieza.

-Supervisar la distribucién del personal en las areas asignadas.
-Supervisar el buen funcionamiento y uso de la maquinaria y equipo.
-Supervisar el cumplimiento de los programas de trabajo.

-Supervisar la correcta ejecucion de las rutinas y actividades de limpieza.
-Verificar los procedimientos de limpieza para la realizacion del servicio.
-Atender los servicios que sean solicitados por las unidades
administrativas

-Reportar ausencias del personal a las oficinas de la empresa para que se
envie personal a cubrir las mismas.

-Verificar que las actividades del personal se realicen de la forma correcta.
-Supervisar que el servicio de limpieza sea conforme a lo requerido por el
area solicitante.

-Supervisar que el personal de limpieza cumpla con sus funciones.
-Supervisar que se cumpla con los horarios establecidos.

-Supervisar que el personal de limpieza permanezca en sus areas
asignadas.

-Supervisar que el personal de limpieza porte su gafete de identificacion y
su bata o camisola.

-Supervisar que el personal de limpieza mantenga un trato respetuoso con
sus companeros y con los empleados de “El Tribunal”.
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-Supervisar que el personal de limpieza abandone las instalaciones al
término de su turno de labores.

El coordinador general sera el responsable durante la vigencia del
contrato, de que la prestacion del servicio de limpieza se realice conforme
a los requerimientos y necesidades de “EL TRIBUNAL”, asi mismo sera
el enlace entre “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS” y “EL
TRIBUNAL”.

10.4 “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS” se obligara a proporcionar el
personal necesario por turno o conforme a las necesidades de “EL
TRIBUNAL”, estableciéndose como horario laboral de lunes a sabado,
con turno matutino de 7:00 a 15:00 hrs. y el vespertino de 12:00 hrs. a
20:00 hrs. de lunes a viernes, para los sabados el turno sera de las 7:00 a
15:00 hrs., sélo en caso necesario que “EL TRIBUNAL” requiera de
apoyo extraordinario del servicio, le solicitarda a “EL PRESTADOR DE
LOS SERVICIOS”, a fin de que este ultimo realice los ajustes necesarios
en la programacion de descansos del personal.

Los elementos de limpieza contaran con una tolerancia de 15 minutos
para el inicio de sus labores y de media hora de comida como lo establece
La Ley Federal del Trabajo, la cual sera otorgada por “EL PRESTADOR
DE LOS SERVICIOS”, debiendo ser conciliada con la Direccion de
Servicios Generales, conforme a las necesidades, debiendo respetar su
personal el horario establecido para tal efecto.

10.5 Para no afectar la calidad del servicio, para el turno matutino de lunes a
viernes, en caso de que no se cubra el nUmero de personal requerido,
“EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS” debera proporcionar los
elementos que se requieren para cubrir la jornada diaria de limpieza,
teniendo como maximo las 9:00 a.m., para cubrir al personal faltante,
quienes deberan efectuar las 8 horas de jornada diaria.

10.6 “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS” debera contar con personal
calificado para la prestacion del servicio, para lo cual debera presentar en
original y copia para su cotejo los certificados de capacitacion emitidos
por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social actualizados no mayor a
un afio, original y copia para su cotejo del reglamento interior de trabajo.

10.7 “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS” informara por escrito a “EL
TRIBUNAL” al inicio de la vigencia del contrato, las condiciones internas
de trabajo de la empresa. Asimismo presentara bimestralmente la plantilla
de personal actualizada que contenga el nimero de afiliaciéon de cada
trabajador ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, asi como los
movimientos que se hayan realizado, anexando el soporte documental
correspondiente, (altas y bajas de trabajadores), debiendo entregar a la
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Direccibn de Servicios Generales dicha informaciéon dentro de los
primeros cinco dias habiles del mes siguiente que se reporta.

10.8 El personal de “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS” deberé iniciar sus
actividades puntualmente (tolerancia de 15 minutos) y correctamente
uniformado (en buen estado y con el logotipo de la empresa), debera
portar identificacion, la cual debera contener fotografia vigente y el
logotipo de la empresa en lugar visible durante su estancia en las
instalaciones de “EL TRIBUNAL”.

10.9 El personal de “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS” debera atender
diligentemente cualquier instruccion que con motivo del servicio le sea
indicada por los servidores publicos de la Direccion de Servicios
Generales.

10.10 “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS” mantendra afiliado a las
personas que prestaran el servicio, objeto del presente contrato conforme
a la Ley Federal del Trabajo y la Ley del Instituto Mexicano del Seguro
Social, debiendo presentar original y copia para cotejo del pago de
cuotas-aportaciones y amortizaciones de créditos I.M.S.S.-INFONAVIT,
correspondientes a los dos meses que esté acreditando; asimismo,
deberd presentar la cédula de Autodeterminacion de Cuotas,
Aportaciones y Amortizaciones del Sistema Unico de Autodeterminacion
(SUA) del I.M.S.S., la documentacion solicitada en este punto debera ser
presentada en la Direccion de Servicios Generales, a mas tardar dentro
del mes siguiente del bimestre que se esté acreditando.

10.11 “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS” debera comprometerse que
a solicitud “EL TRIBUNAL” y con base en sus necesidades y en
cualquier momento, que el personal de limpieza apoye en actividades
complementarias al desarrollo de los servicios basicos, tales como
movimiento de cajas, mobiliario, equipos, etc.

10.12 “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS” entregara por escrito la
relacion de personal que prestara el servicio en las instalaciones de “EL
TRIBUNAL?” al inicio de la vigencia del contrato.

11.- EI PERSONAL DE “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS” DEBERA
RESPETAR LOS SIGUIENTES LINEAMIENTOS DE CONDUCTA:

a) Tratar y dirigirse con respeto a los servidores publicos de “EL
TRIBUNAL” y en general a todo visitante a sus instalaciones.

b) Abstenerse de jugar dentro de las instalaciones de “EL TRIBUNAL”.

c) Portar el uniforme completo en buenas condiciones (camisola y
pantalén) con el nombre y logotipo de la empresa a la que pertenece.
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No mostrar tatuajes, ni piercings en lugares visibles o portar
cualquier objeto que altere su fisonomia durante su horario de
labores.

En caso de portar cualquier aparato de comunicacién debera
registrarlo en el area de seguridad de “EL TRIBUNAL” al ingresar y
al retirarse de las instalaciones del mismo.

Abstenerse de utilizar cualquier objeto que distraiga la atencion de
sus labores dentro de las instalaciones como son: radios portatiles,
reproductores de discos compactos, camaras fotograficas, asi como
cualquier otro aparato electrénico.

Abstenerse de portar armas o cualquier objeto punzocortante que
pudiera atentar contra la integridad del personal asi como del
portador.

Debera utilizar los equipos de proteccion necesarios para el buen
desempeifio de sus labores.

En caso de cualquier tipo de siniestro debera acatar las indicaciones
del personal de proteccion civil de “EL TRIBUNAL”.

No deberd dibujar en las paredes, puertas asi como estropear
intencionalmente el funcionamiento de los inmuebles de “EL
TRIBUNAL”.

Abstenerse de sustraer, tomar o disponer de objetos que no sean de
su propiedad. La persona que sea sorprendida, deberd ser removida
definitivamente del servicio y remitida a las autoridades
correspondientes.

Abstenerse de realizar cualquier tipo de encargo personal de los
servidores publicos de “EL TRIBUNAL”.

No debera establecer relaciéon alguna con el personal que labore en
“EL TRIBUNAL”.

El personal seré& revisado minuciosamente por personal de seguridad
al ingresar y salir de las instalaciones de “EL TRIBUNAL”.

Deberan guardar la debida disciplina y el mayor orden en su trabajo,
manteniendo el debido respeto, atencion y cortesia en sus relaciones
con los servidores publicos, asi como acatar las normas establecidas
para la administracion de seguridad y vigilancia.

El personal de limpieza que no cumpla con cualquiera de los
lineamientos arriba sefialados, sera retirado de las instalaciones y en
caso de reincidencia, “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS” se
compromete a sustituirlo por otro trabajador.

12. LINEAMIENTOS GENERALES:

12.1 “EL TRIBUNAL” le indicara a “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS”
el procedimiento que debera ser aplicado para el control de asistencia,
insumos Yy actividades del servicio de limpieza en sus instalaciones.

12.2 “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS” se obligard a suministrar y
utilizar seflalamientos de:
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a) “Precauciéon Piso Mojado”,
b) “Prohibido el Paso” entre otros, como medida preventiva de accidentes.

12.3 “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS” se obligara a atender los
reportes que sean realizados por “EL TRIBUNAL” relacionadas con la
prestacion de los servicios y dar una respuesta de forma inmediata.

12.4 “EL TRIBUNAL” realizara la supervision al cumplimiento de los servicios
solicitados en el presente anexo.

12.5 “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS” se obligara a asistir a las
reuniones que sean convocadas por “EL TRIBUNAL” con la asistencia de
su representante legal, estableciéndose una semana de plazo para la
instrumentacion de los acuerdos para tal efecto, se le notificara la fecha
de la reunion con tres dias habiles de anticipacion.

12.6 Para el caso de dias de descanso obligatorio, “EL PRESTADOR DE LOS
SERVICIOS” convendra previamente lo conducente con “EL
TRIBUNAL”.

12.7 “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS” atendera de inmediato, las
observaciones que le hagan los supervisores asignados por “EL
TRIBUNAL” con relacion a la conducta inapropiada o falta de
cumplimiento por parte de cualquier elemento de su personal en el
servicio y tomar en cada caso las medidas necesarias para corregir las
anomalias sefialadas sin perjuicio de la responsabilidad que derive por el
incumplimiento de otros ordenamientos legales.

12.8 “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS” se obligara a reasignar el
personal para los eventos ocasionales cuando asi lo requiera “EL
TRIBUNAL”, y ademas éstos no constituyen costos adicionales al
contrato correspondiente asi como tampoco incremento al nimero de
elementos.

12.9 “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS” se obligara a reubicar a su
personal en caso de cambio de domicilio de las Unidades Administrativas
de “EL TRIBUNAL”.

12.10 “EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS” se obligara a sustituir al
personal que a peticién de “EL TRIBUNAL” le sea solicitado.
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