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v Administrativa Boletin 007/2013

EL TFJFA BRINDA ATENCION DE EXCELENCIA A LOS JUSTIC IABLES

*Amplia y mejora las instalaciones de la OficialPartes Comun.
*Modernos sistemas de servicio al publico, conéémgia de punta.

*Funciona ya con nuevo horario: de las 08:30 24160 horas.

Con el propésito de brindar un mejor servicio deetancia a los Justiciables, el Tribunal Federal de

Justicia Fiscal y Administrativa puso en operad#® nuevas instalaciones de la Oficialia de Partes
Comun de las Salas Regionales Metropolitanas, eraedo del esfuerzo emprendido en diversas areas
para cumplir mas eficientemente con sus tareasdjodionales.

Ademas, quienes ahi prestan sus servicios firmamancarta compromiso para tratar a los justiciables
con mas amabilidad y profesionalismo, considerangde esa area es la puerta de entrada a esta
institucion, en la que ya cuentan con espaciosadasuados para atender a los litigantes o personas
gue acudan a presentar documentos, y lograr qgrevd de demandas nuevas a la mesa de captura no
exceda de 30 minutos.

Durante la ceremonia que se llevo a cabo en ladelderopio Tribunal, el Magistrado Presidente de
este organo jurisdiccional, Juan Manuel Jiménezsdhs, también informd que la remodelacién que se
efectud en esa instancia, cuyo horario fue ampliddede el 1 de julio pasado- para funcionar de las
08:30 a las 24:00 horas, de lunes a viernes, iadluna serie de adaptaciones para comodidad de los
usuarios internos y externos.

El espacio se amplié de 88 a 156 metros cuadraddss que ubicaron también la Oficina de Correos
de Meéxico y la de control vehicular. Asi se digigibron mejor los recursos humanos y el
equipamiento que consta de un moderno sistemanairacion de control de turnos, y otro de
atencion al publico, con un despachador electrgméra realizar tramites ante cualquier instanaia, q
automéaticamente alertara en tres pantallas la néiatdonde se atendera al usuario.

También fue actualizada la sefializacién del a@stald un montacargas con modulos de seguridad
para evitar accidentes y reducir hasta en dos lebtagslado de documentos, y todos los Oficidkes
Partes involucrados ya fueron capacitados parplieaaion de los nuevos sistemas, de acuerdo a los
equipos que se les proporciond y a las condiciestablecidas para cada uno de los diversos tipos de
servicios configurados.
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De igual forma, los usuarios —de los cuales tamb&hevara una estadistica diaria- seran atendidos
en una primera etapa, por un anfitrion con baspalde servicio que requieran, indicoé el Magistrad
Presidente Jiménez lllescas, quien en el acto @stisompafiado de la Licenciada Mary Hellen
Garrido, Coordinadora del area, y de los integsadeela Sala Superior y del propio Tribunal.

Luego, al atestiguar la suscripcion de la cartapromiso firmada por los trabajadores de la Ofiaiali
de Partes, indicO que esa modernizacién sera aeplien otras Salas Regionales conforme los
programas respectivos, para elevar la imagen deliffal y el servicio a los justiciables, medianta u
serie de acciones que tienen como finalidad cummpdijor con el mandato que, al respecto, sefiala la
Ley Suprema.



