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6. Junta de Gobierno y Administracion
I @44

6.1. Secretaria Auxiliar de la Junta de Gobierno y Administracion.

6.1.1. Seguimiento a las determinaciones de la Junta de Gobierno y Administracién

Del periodo comprendido del 16 de noviembre de 2016 al 15 de noviembre de 2017, la
Secretaria Auxiliar de la Junta de Gobierno y Administracién, en auxilio al Presidente del
Tribunal, elaboré las 6rdenes del dia para la celebracién de 38 sesiones del Organo Cole-
giado, de las cuales 31 fueron ordinarias y 7 extraordinarias. A continuacién se muestra

una gréfica que representa un comparativo en el nimero de sesiones del afio 2014 al 15
de noviembre de 2017:

Comparativo de sesiones anuales.
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En las 38 sesiones celebradas en el periodo que se reporta, la Junta de Gobier-
no y Administraciéon dicté 163 Acuerdos, de los cuales 93 son generales y 70 son
especificos. En la gréfica que se inserta a continuacién, se puede observar la evolu-
cién en el nimero de acuerdos dictados por el 6rgano colegiado del afio 2014 al 15 de

noviembre de 2017:

Comparativo anual Acuerdos Especificos y Generales.
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De los mencionados Acuerdos dictados en el periodo del 16 de noviembre de 2016 al 15
de noviembre de 2017, se destacan los siguientes:
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HUMERD
ACUERDO

ASUNTD

ACUERDOS ESFECIFICOS

MEDIDAS DE AUSTERIDAD, AHORRO ¥ DGCIPLINA DEL GASTO DEL TRIEUMAL
FEDERAL DE JUFETICLA ADMTHIETRATIN PARA EL EJERCICIO FISCAL 2017,

MANUAL DE REMUMERACIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL TRIBUMAL
FEDERAL DE JUSTICUA ADLONISTRATRG PARA EL EJERCICID FISCAL 2017,

ABROGACION DEL ACUERDD EQGANMAZ0I0D POR EL QUE SE ExPiDRd EL
REGLAMENTD DEL TRIBUNMAL FEDERAL DE JUSTICIA FISCAL ¥ ADMIRISTRATIVA
FARA DAR CLUMPLIMIENTD AL AATICIAD 61 DE LA LEY DE TRANSSAREMCIA ¥
ACCESD A LA INFORMACIOHN PUELICA GUEERNAMENTAL

AUTORIZACION DE LAS NUEVAS COMDICIOHES GEMERALES DE TRARANY DEL
TRISURAL FEDERAL DE JUSTICLA ADMINES TRATIVA

AUTORIZACION PARA HACER EXTENSAWAS A LOE TRARAJADORES

OPFERATADS
OE CONFIANIA DEL TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA ADMIMESTRATIVA LAS
PRESTACIOMES CONTEMPDAS EN LAS COMDICIONES GENERALES DE TRARAID
WIGENTES.

APROBACI SN DE LOS LiMEAMIENTOS PAMA BL EJERCIGO MaCiOMAL DE LOS
MECURMS0S DEL TRIBUMAL FEDERAL DE JUSTICLA ADKMINIGTRATIVL

LNEAMIENTOS DE IDENTIDAD GRAFICA DEL TRIBUMAL FEDERAL DE JUSTICIA
ADMINFSTRATTVA

APROEACIOM DEL PROGRAMA DE CAPACITACION EN MATERIA JUFRISDICCHIMAL
2017,

ILPLEMENT ACICN DEL SISTEMA ELECTROMICO DE INFOMAMAC HON CUMMICULARN.

LA JUNTA DE GOBIERND Y ADMMISTRACION PRCPOME AL PLEND GEMERAL LA
CREACKOM DE UNA SALA REGIONAL ESPECIALIZADS FM MATERIA DEL JLRCHD DE
RESOLCION EXCLUSHA DE FONDO, CON SEDE EN LA CILDAD DE WBEXICO ¥ COM
COMPETENCIA EN TODO EL TERFITOMD WACIOMAL

SUSPEMSION TEMPORAL DE COMTRATACIONES OE PERSOMAL ENM PLATAS
VACANTES.

LA JUNTA DE GOSIERND Y ADMIMISTRACION PROPOME AL PLEMD GEMERAL LA
TRANSFORMACION TEMPORAL DE LA DECIMD TERCERA SALA REGHOMAL
METROPOLITANA EM SALA REGIONAL MIATA CON FURCIGNES DE SALA DROINARLA
¥ SALA AUGLIAR COM COMPETENCIA EM WATERIA DE RESPOMSABILIDADES
ADMHNESTRATIVAS GRAVES, COM SEDE EM LA CIUDAD DE MENCD ¥ COM
COMPETEMCIA EN TODO EL TERFITORND MACIOMAL

EAIGANLII0NT

IAPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE CAPACTEALION PERMANEMTE EN WATERLA
O CRGAMUIEACION ¥ CONSEMALION OE ARCHYDS

JGAINTITT

CELEBRACION DEL 00N CONGRESD NACIOMAL DE MAGISTRADCS DEL TRIBUMAL
FEDERAL DE JUETICIA ADMENIZTRATIAA

LA JUMTA DE QOBIEAMD Y ADMIMISTRACION PROPONE AL PLEMO GEMERAL,
REFORMAR DIVERTOS ARTIOULOS DEL REGLAMENTD IMTERSOR DEL TRIGUMAL
FEDERAL DE JUSTICA FISCAL Y ADMINISTRATRGA. PARA PREVER LAS SALAS
REGOMALES CUE 5E TRANSFORIMAN EM SALAS AUNILIARES EM WATERLA DE
PEMSIONES ORALES DE ESTE TRIBUNAL

Inicio



90

e Memoria Anual 2017

ACUIRDOS GINERALLS
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ADSCRIPCION DE MAGISTRADOS A LA SALA ESFECIALITADA EN MATERIA DEL
L 1 L LIAN RETHOSOLITAMA,

INICIO DE FUNCIONES DE LA 5 .-'-. A REGIONAL ESFECLIALIZALN EN BATERLA DE]
JURCHD DE "-F '-f.q_?-ﬂl-‘u EXCLUSIVA DE FOMOD Y SALA ALNILLAR METROPOLITAMA
GlIGAJRE 30T
AEGLAS OF ATENCION ¥ AFUISION OF LOS EXFEDIENTES FARA LA 54l AL L
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COLD OE LAS AREAS ADMIMESTRATIVAS DE CETL THIELAL
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Derivado de la aprobaciéon de los Acuerdos generales y especificos, por parte de la
Junta de Gobierno y Administracion, en el periodo del 16 de noviembre de 2016 al 15 de

noviembre de 2017, se destaca lo siguiente:

Para dar cumplimiento al Decreto por el cual se expidi6 la Ley Organica del Tribunal
Federal de Justicia Administrativa, y por lo que hace a la creacién de las Salas Especia-
lizadas en Materia de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos y
Tercera Seccion de la Sala Superior, la Junta de Gobierno y Administracién, en sesién
ordinaria de 02 de marzo de 2017, aprobé el Acuerdo G/JGA/23/2017, que contempla 4
fases para la habilitacién de espacios, a efecto de ubicar las Salas Especializadas, asi como

la Tercera Seccién de la Sala Superior.

Por otro lado, en sesién ordinaria del 27 de abril de 2017, la Junta de Gobierno y Admi-
nistracion, aprobé los Lineamientos de Identidad Grafica del Tribunal Federal de Justicia
Administrativa, a través del Acuerdo E/JGA/25/2017, que definen la imagen institucio-

nal del Tribunal Federal de Justicia Administrativa.
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Con motivo de la reforma a la Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administra-
tivo, y por lo que hace a la creacién del juicio de resolucién exclusiva de fondo, la Jun-
ta de Gobierno y Administraciéon en sesién ordinaria de 08 de junio de 2017, a través
del Acuerdo E/JGA/33/2017, propuso al Pleno General, la transformacién de la Cuarta
Sala Regional Metropolitana, en la Sala Regional Especializada en Materia del Juicio de
Resolucion Exclusiva de Fondo con sede en la Ciudad de México y con competencia en
todo el territorio nacional; pero, a la vez, su constitucién en Sala Auxiliar Metropolita-
na con competencia exclusiva para continuar conociendo de los asuntos que tenga en
tramite la Cuarta Sala Regional Metropolitana y agotado el inventario aludido, la Sala
Especializada cesaria su actividad y denominacién como Sala Auxiliar Metropolitana.

En relacién a lo anterior, la Junta de Gobierno y Administracién en sesién extraordinaria
del 27 de junio de 2017, autorizé el Acuerdo G/JGA/48/2017, por el que se adscribieron
a los Magistrados integrantes de la Sala Especializada en Materia del Juicio de Resolucién
Exclusiva de Fondo y Sala Auxiliar Metropolita, y en sesién ordinaria del 29 de junio de
2017, la Junta de Gobierno y Administracion autorizé los Acuerdos G/JGA/64/2017 y
G/JGA/65/2017, relativos al inicio de funciones y las reglas de atencion y remisién de
expedientes para la referida Sala, respectivamente.

Por lo que hace al Congreso Anual de Magistrados del Tribunal Federal de
Justica Administrativa 2017, en sesién de fecha 6 de julio de 2017, la Junta de Gobier-
no y Administraciéon aprobd el Reglamento del Congreso Nacional de Magistrados
del Tribunal Federal de Justicia Administrativa. En este sentido, fueron designados
los Magistrados que fungieron como Presidentes y Coordinadores de las Mesas de
Trabajo, con el propésito de participar en el debate para la elaboracién del Proyecto del
Codigo Federal de Procedimientos Contenciosos Administrativos, asimismo fueron
propuestos los integrantes de la Comision Especial del Pleno General, para llevar a cabo
la compilacién y articulacién de las aportaciones y conclusiones que se obtuvieron del
Congreso Nacional de Magistrados.

Asimismo, a efecto de dar cumplimiento al articulo Quinto Transitorio del Decreto por
el cual se expidi6 la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion; la Ley General
de Responsabilidades Administrativas, y la Ley Organica del Tribunal Federal de Jus-
ticia Administrativa, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 18 de julio de
2016; con el Acuerdo E/JGA/45/2017, aprobado en sesion extraordinaria de 11 de julio
de 2017, la Junta de Gobierno y Administracion propuso al Pleno General la reforma al
Reglamento Interior del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, para llevar
a cabo la transformacién temporal de la Décimo Tercera Sala Regional Metropolitana, en
Sala Regional Mixta con funciones de Sala Ordinaria y Sala Auxiliar con competencia en
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Materia de Responsabilidades Administrativas Graves, con sede en la Ciudad de México
y con competencia en todo el territorio nacional.

Finalmente, en materia de depuraciéon de archivos, la Junta de Gobierno vy
Administracién, en el periodo antes referido, autorizé diversos Acuerdos en los que
se orden¢ la transferencia primaria de los expedientes jurisdiccionales definitivamente
concluidos de diversos afios, asi como diversas Bajas Documentales.

6.1.2. Quejas y Denuncias.
a) Disciplina.

En materia de disciplina, la Secretaria Auxiliar de la Junta de Gobierno y Administra-
cién coadyuva con las ponencias integrantes del Organo Colegiado en la atencién de
denuncias de hechos y quejas administrativas, relacionadas con la actuaciéon de los

servidores publicos comprendidos en las fracciones I a XI del articulo 42 de la Ley
Orgénica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa.

Durante el periodo de 16 de noviembre de 2016 al 15 de noviembre de 2017, se recibieron
un total de 77 quejas y denuncias, asi como 02 recursos de revocacion y 01 procedimiento
de verificaciéon de evolucion patrimonial.

QUEJAS Y DENUNCIAS RECIBIDAS DEL 16 DE NOVIEMBRE DE 2016 AL 15 DE
NOVIEMBRE DE 2017.
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Tomando en consideracion que durante los ejercicios 2014, 2015 y 2016 (este ultimo del
01 de enero al 15 de noviembre), el promedio de recepcién de Denuncias de Hechos
y Quejas Administrativas ha sido de aproximadamente 100, se desprende que al 15 de
noviembre de 2017 se recibi6 un total de 77, lo que se ha logrado gracias a la funcién de
vigilancia y supervision que los Magistrados Visitadores realizan a sus respectivas Salas
Regionales, asi como a la atenciéon que la Secretaria Auxiliar de la Junta de Gobierno y
Administracién otorga a litigantes y ptblico en general respecto de actos probablemen-
te constitutivos de responsabilidad administrativa atribuibles a servidores ptblicos de
carécter jurisdiccional.

TOTAL DE QUEJAS Y DENUNCIAS RECIBIDAS 2014-2017
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> Asuntos resueltos en el periodo.

Por lo que respecta al periodo del 16 de noviembre de 2016 al 15 de noviembre de 2017, se
ha resuelto un total de 55 expedientes de Denuncias de Hechos y Quejas Administrativas,
encontrdndose pendientes de resolucion 64 que corresponden a los siguientes afos:

> (04 expedientes de 2015;
> 10 expedientes de 2016; y
> 50 expedientes de 2017.
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Fecha en que se Quejas Denuncias Total
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QUEJAS Y DENUNCIAS RESUELTAS POR ANO CALENDARIO
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Sanciones Impuestas
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Cargo del servidor publico sancionado del 16 de noviembre de 2016 al 15 de noviembre

de 2017.

Tipo de sancién

b) Actuaria de la Secretaria Auxiliar.

En apoyo a las ponencias instructoras, durante el periodo que comprende del 16
de noviembre de 2016 al 15 de noviembre de 2017, el area de Actuaria de la Secre-
tarfa Auxiliar de la Junta de Gobierno y Administracion, realizé un total de 303 noti-
ticaciones de resoluciones, dictimenes y acuerdos tomados en las sesiones del citado
6rgano colegiado.
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Tipo de Notificaciones del 16 de noviembre de 2016 al 15 de
noviembre de 2017
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6.1.3. Vigilancia.

6.1.3.1. Programa de Visitas a las Salas Regionales para 2017.

De conformidad con el Acuerdo E/JGA/1/2017, aprobado por la Junta de Gobierno y
Administracién en sesién de fecha 12 de enero de 2017, se designaron Salas a los Ma-
gistrados Visitadores del Organo Colegiado, con la finalidad de que en ejercicio de sus
atribuciones constataran la regularidad de la marcha jurisdiccional y administrativa de
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las Salas del Tribunal, algunas de las cuales cambiaron su denominacién al haberse trans-
formado, reasignandose mediante Acuerdo E/JGA/64/2017.

MAGISTRADO VISITADOR REGION | SALAS
| Magistrado Adalberto Gaspar 1- Region Metropolitana
Salgado Borrego + 12 Sala Regional Metropolitana.

» 72 Sala Regional Metropolitana.
2 - Region de San Luis Potosi (San Luis Polosi).
3.- Reqgion del Cenftro | (Aguascahentes).
4 - Regidn del Centro 1l (Celaya)
5 - Region del Pacifico-Centro (Morela)
« Sala Regional del Pacifico-Centro y 6° Sala
Aunalar
& - Regidn del Noroeste |l (Culiacan).

7- Region Norle-Este del Estado de México
(Tlalnepaniia):
» 12 Sala Regional del Norle-Este del Estado
de Méxco,
» 2% Sala Regional dei Norte-Este del Estado
de México,
8.- Region Tlaxcala (Tiaxcala) _—
9.- Region del Noreste (San Pedro Garza Garcia):
= 1% Sala Regional del Noreste.
= 2 Sala Regional del Noresle.
« 32 Sala Regional del Noreste
'~ 10.- Region del Gollo - Norte (Ciudad Victona)
Magistrado Juan Angel Chavez 1-Region Metropolitana:
Ramirez = 10" Sala Regional Metropolitana
= 132 Sala Regional Metropolitana y Sala
Aupaliar en Malena de Responsabilidades
Adminisirativas Graves
2.- Region Norte — Centro Il {Tomedn):
+« 1% 5ala Regional del More — Centro Il
= M 5Sala Regional del Note — Centro I
3- Regidn del MNorte — Centro Il (Victona de
Durango).
+ 5ala Regional del Norte — Centro 111 y 42
Sala Auxliar.
4.- Regidn del Norte-Centro IV (Zacatecas)
« Sala Regional ded Norle -Centro IV y 72 Sala
Auiliar
5 - Region Norte - Centro | {(Chihuahua)
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Magistrado Julidn Alfonso Olivas |
Ugalde

Hﬁlw:ﬁla Maria del Consuelo
Arce Rodea

6.- Sala Especializada en Juicios en Linea
T .- Regibn Occidente (Guadalajara):

* 1% Sala Regional de Occidente

+ 2% Sala Regional de Occidente.

| = 3 Sala Regional de Occidente

8- Segunda Sala Especializada en Malena de

| Comercio Exterior (San Pedro Garza Garcia).

9 - Regibn del Caribe (Cancin).

' 10.- Region de Tabasco (Villahermosa).

1 - Regién Metropolitana:
« 24 Sala Regional Metropolilana.
« 5% Sala Regwonal Metropolitana

' 2.- Sala Especializada en Malena de Propiedad
| Intelectual
" 3.- Region del Noroeste I (Giudad Obregon).

4 - Sala Espemallzada en Malena Ambiental y de

__Regulacién

5. Region de Oniente (San Andrés Cholula)y:

.« 12 35ala Regional de Oriente.

» M 5Sala Regional de Onenle.

' 6.- Region del Sureste (Oaxaca).
7 - Region de Morelos (Cuemavaca).

= Sala Regional de Morelos y 8* Sala Auxiliar.

' B.- Regidn Peninsular (Mérida)
' 9- Regién Hidalgo (Pachuca).

10.- Reqgion Sur del Estado de México (Toluca)

| 11.- Reqgibn del Pacifico (Acapulco)

12 - Sala Especializada en Materia del Juicio de
Resolucion Exclusiva de Fondo v Sala Awaliar

| Metropolitana.

1.- Region Metropolitana:

3 5ala Regional Metropolitana.
62 Sala Regional Metropolitana.
82 Saia Regional Metropolitana.
& Sala Regional Metropolilana.
11® Sala Regional Metropolitana.
12® 5ala Regional Metropolitana.
14 Sala Regional

' 2.- Primera Sala Especﬁflzada en Materia de

Comercio Exterior (Ciudad de México)
3.- Tercera Sala Especializada en Materia de
Comercio Exterior y 5* Sala Awdliar (Xakapa-

Enriquez),

4 - Regitn del Centro I (Querélaro)

5 - Region del Noroeste | (Thuana):
« 12 Sala Regional del Noroeste |
= 2 5Sala Regional del Noroeste |

6. Region dei Golfo (Xalapa-Enriquez)
7- Regién de Chiapas (Tuxtla Gutiémez).
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6.1.3.2. Seguimiento a observaciones y recomendaciones definitivas.

Los Magistrados Visitadores de las Salas del Tribunal, plasmaron un total de 4,218
observaciones y/o recomendaciones definitivas en los pliegos de observaciones y/o
actas-informes emitidas durante el proceso de visita del afio 2016, de las cuales, en los
informes de cumplimiento y pliegos de observaciones preventivas incorporados en la
Comunidad de Control y Vigilancia Jurisdiccional (COCOVI]) durante el afio 2017, se
detect6 el cumplimiento de 3,688 observaciones y/o recomendaciones, que corresponde
al 87.4% del total.

A continuacién se presenta un comparativo de las observaciones y/o recomendacio-
nes definitivas plasmadas en los pliegos de observaciones y/o actas-informes emitidas
durante los procesos de visita efectuados en los afios 2014, 2015 y 2016:

Comparative de observaciones definitivas o
d---'----_-
4000 e
*11 el
3000 —
o
g * 120% __—T 16
1000 .I i—-'*
0
2014 2015 2018

Observacones farmuladas B Obzarvaciones atendidas

" Bl iolal de chsenvaciones alencidas del afo 2015 Ghere del meporiads an la memonia anual anbenor, en alencsdn a que
algunas de las observaciones que s& encontraban pendientes a ba fecha de cierre del sfio 2016, fueron atendidas durante el
afic X7

Es importante precisar que no se incluyen las observaciones y/o recomen-
daciones definitivas de 2017, en virtud de que aun no finaliza el Proceso de
Visita de este afio, y las mismas se pueden entregar por los Magistrados Visitadores
hasta el dia 31 de enero de 2018, en términos del articulo 1, fraccion II, inciso h), en
relacién con el 65, primer parrafo, ambos del Acuerdo E/JGA/14/2013, que contiene el
Reglamento de Vigilancia del Desempefio Jurisdiccional y Administrativo para las
Salas Regionales, Especializadas, Auxiliares y/o Mixtas, del Tribunal Federal de Justicia
Fiscal y Administrativa.

6.1.3.3. Solicitudes de correccidon a los Sistemas del Tribunal.

En el periodo del 16 de noviembre de 2016 al 15 de noviembre 2017, se realizaron
correcciones a los registros de los Sistemas del Tribunal respecto de un total de 2,070
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expedientes; 2,036 corresponden al Sistema de Control y Seguimiento de Juicios (SICSE]J),
1 al Subsistema de Juicios en Linea (SJL) y 33 al Subsistema de Juicio Tradicional (SJT).

De las 2,070 correcciones sefialadas, 1,239 (59.8%) se gestionaron en la via ordinaria, 676
(32.7%) en la via sumaria y 155 (7.5%) en la via extraordinaria. Los tipos de correcciones
solicitadas con mayor incidencia se detallan en la siguiente gréfica:
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En rubro causas diversas se engloban los conceptos de dar sentido a la sentencia (4), validar
acuerdo o promocion (4), marcar voto particular (4), corregir datos de las parte (2), quitar la

marca de visto (2) y trasladar minutas de notificacién (1).

En la gréfica siguiente se comparan las solicitudes de correccion a los Sistemas del
Tribunal que fueron presentadas en los afios 2014, 2015, 2016 y 2017, conforme a los datos
reportados en las Memorias Anuales:
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Correcciones a los Sistemas del Tribunal por afio
i Trienic 2014-2016 (2,574) .
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* Del 20 de noviembre de 2013 al 19 de noviembre de 2014.
** Del 20 de noviembre de 2014 al 30 de octubre de 2015.
*** Del 01 de noviembre de 2015 al 15 de noviembre de 2016.

*** Del 16 de noviembre de 2016 al 15 de noviembre de 2017.

Cabe precisar que una de las principales razones para el incremento de las
solicitudes de correccién a los Sistemas del Tribunal que se presentaron entre el afio
2016 y 2017, radica en las recomendaciones formuladas a las Salas para disminuir
el nimero de promociones pendientes de ligar en los Sistemas, con la finalidad de
que los datos capturados estén actualizados y sean congruentes con las actuaciones
de los expedientes.

6.1.4. Unidad de Enlace.
6.1.4.1. Solicitudes de acceso a la informacién y proteccion de datos personales.

Con la finalidad de garantizar el pleno ejercicio de los derechos
fundamentales consagrados en los articulos 6, segundo parrafo, apartado A y 16,
parrafo segundo Constitucional, del 15 de noviembre de 2016 al 15 de
noviembre de 2017, la Unidad de Enlace de este Tribunal, recibié 955 solicitudes, de
las cuales 938 fueron ingresadas a través de la Plataforma Nacional de Transparencia,
13 mediante escrito libre y 4 por correo electrénico. De estas, quedan solamente 76 en
tramite (7.95%).

Cabe precisar, que a partir de la entrada en vigor de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica y de la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados, y de la incorporacion del Tribunal Federal de Justicia
Administrativa como integrante del Sistema Nacional Anticorrupcién, se han incremen-
tado el nimero de solicitudes presentadas ante este Organo Jurisdiccional. En este sen-
tido, en el periodo que se reporta, se han recibido mas solicitudes que las registradas en

Inicio



Memoria Anual 2017 e 103

los afios 2015 y 2016, situacion que se ve reflejada con un incremento del 8.69% y 7.95%,
respectivamente, como puede apreciarse en la siguiente grafica:

Solicitudes recibidas
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De las 955 solicitudes ingresadas en el periodo que se informa, 14 de ellas fueron
presentadas como solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO; sin embargo, 3 de
ellas, fueron reconducidas al procedimiento de acceso a la informacién publica por reves-
tir esa naturaleza juridica y las otras fueron atendidas, como se muestra a continuacién:

Tipo de Solicitud Cantidad
| Acceso 6"
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' Cancelacion ]
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* 1 BUS 0 @SR @t rESie
=Eokciudes ouyd Eravancks no fue desakegada por ol soboRkands

Inicio



104 e Memoria Anual 2017

En términos de la gréfica anterior, se presentaron dos solicitudes de oposicién a la
publicacién de datos personales, mismas que fueron resueltas favorablemente para el
solicitante, atendiendo a los principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, ca-
lidad y proporcionalidad establecidos en los ordenamientos juridicos aplicables y salva-
guardados por este Tribunal.

A continuacién, se presenta un desglose de las 879 solicitudes tramitadas y resueltas en
el periodo que se reporta y la respuesta que se otorgd a las mismas, siendo la siguiente:

Tipo de respuesta
&7
G4 -
- jn ;...!. -5 i I
EI“T\I!I;.'I I'lCIZ"l'I'PEh'."I'lC:-ﬂ Dassachamicriio LB r-.tqr.'.-a Mo =6 Asrd icmsicnoa MO COMESDEnOE
[ramide ol mano de
lery

De la grafica anterior, se advierte que del universo total de solicitudes resueltas en
un 83.39% de los casos, se otorgd acceso a la informacién requerida, brindando asi un
procedimiento eficaz para los ciudadanos.

Ahora bien, los temas de mayor interés de los ciudadanos de acuerdo al contenido de las
solicitudes presentadas, han sido clasificados conforme a los siguientes rubros:

a) Jurisdiccional: Aquellas solicitudes en donde los particulares requieren
informacion relativa a actuaciones dentro de los expedientes jurisdiccionales,
sentencias interlocutorias o definitivas, tesis y jurisprudencias.

b) Administrativa: Aquéllas que tienen que ver con la estructura orgdnica,
nombramientos, curriculum vitae o fichas curriculares, licitaciones, contratos, asi
como lo relativo a gastos, salarios, prestaciones laborales, entre otras.

c) Consultas diversas y datos estadisticos vy,
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d) Datos personales: Aquellas solicitudes relacionadas con el ejercicio de los derechos

ARCO.

Por consiguiente, de las 955 solicitudes recibidas en el periodo que se informa, el tipo de
informacién solicitada vers6 sobre los siguientes aspectos:
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Por otra parte, los solicitantes manifestaron tener conocimiento de ejercer su derecho de
acceso a la informacién y proteccién de datos personales ante este Organo Jurisdiccional,
a través de los siguientes medios de difusion:
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Ademas de lo anterior, se otorgaron 7,140 asesorias via telefénica y presencial en la sede
de la Unidad de Enlace, tanto a solicitantes como a personal habilitado y servidores pu-
blicos de las diversas areas del Tribunal, relacionadas con solicitudes de acceso a la in-
formacién ptblica, del ejercicio de derechos ARCO, obligaciones de transparencia, elabo-
racion de versiones publicas, clasificaciéon y desclasificaciéon de informacién, entre otras.

6.1.4.2. Recursos de Revision.

Para el ejercicio que se reporta, se interpusieron 44 recursos de revision, de los cuales 5
aun estdn substancidndose ante el Organo Garante.

El sentido de las resoluciones emitidas por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, fue el siguiente:

Sentido | No. de
resoluciones

Confirmadas g

Sobreseidas [ 13

Revocadas [3

Modificadas [11*

4 reourscs de revisaan fuson irlerpuesios en contra de sodciudes presestedas
Bar al FISALE PROoFEAnE, Pad 10 ol ol PLAL laE REGRE UR RURERS S8 hesedarid
» cada receno § ol resolverse se poumulsron al dwerso FAA 443518

En términos generales, en el periodo que se reporta del total de las 879 solicitudes
respondidas, sélo el 4.32% de los peticionarios manifest6 alguna inconformidad respecto
de la respuesta recibida, ello en virtud, de que 6 recursos correspondieron a respuestas
recaidas a solicitudes tramitadas y contestadas antes del periodo que se informa.

6.1.4.3. Comité de Informacion'’®

Es el 6rgano del Tribunal encargado de promover y difundir el ejercicio del derecho de
acceso a la informacién y protecciéon de datos personales, ademds de llevar a cabo el
analisis de las diversas solicitudes que son presentadas a este Organo Jurisdiccional,
especificamente, en lo que respecta a la clasificaciéon de la informacién, asi como de la
inexistencia o negativa al ejercicio de los derechos ARCO, todo ello con estricto apego a
las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a las materias.

13 Para el nuevo Reglamento Interior del Tribunal Federal de Justicia Administrativa, se considera la modificacién respectiva, a fin de
dar cumplimiento a los articulos 43 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Ptiblica y 64 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica, que estatuyen que el Comité de Informacién cambia de denominaciéon a Comité
de Transparencia y se modifica su integracién.
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En el periodo que se reporta, el Comité celebr6 10 sesiones ordinarias y 23
extraordinarias, en las que recibi6 de la Unidad de Enlace para su conocimiento y reso-
lucién 149 solicitudes. Al respecto, la siguiente gréfica ilustra el sentido de las mismas:

Sentido de las resoluciones emitidas por el Comiteé

1

H ? : ; aa =

Confema la Confirma la Canfrma & Confirma y Dinctarn la ConSmrma Modfica la
Confidencialidad Hesorva inEingya modifica s enoia Confidendcial ¢ ciasdicackon
Resarva

6.1.4.4. Acciones realizadas en favor de la Transparencia.

El Comité de Informacién ha participado activamente en la implementacion de acciones
especificas y de supervision, para dar cabal cumplimiento a las obligaciones en materia
de transparencia contenidas en el articulo 70 de la Ley General de Transparencia y Acce-
so a la Informacién Publica, mismas que deben ser publicadas en el Sistema de Portales
de Obligaciones de Transparencia de la Plataforma Nacional de Transparencia y en la
secciéon de internet “Transparencia” del portal web institucional. De esta manera, en lo
que va del afo en curso y gracias a las gestiones del Comité de Informacién se logré
triplicar la cantidad de informacion almacenada hasta 2016 y se contintia con la actualiza-
cién que de manera trimestral debe registrarse en ambos Sistemas tecnolégicos.

Aunado a lo anterior, derivado de la verificaciéon diagndstica realizada por el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales
y de las observaciones formuladas por dicho Instituto, la Unidad de Enlace fue instrui-
da para establecer los canales de comunicacién necesarios, con las dreas administrativas
responsables del cumplimiento, sefialadas conforme a la Tabla de Aplicabilidad, con per-
sonal del Organo Garante y de la misma Unidad, a fin de lograr un acercamiento mas
estrecho y poder cumplir en tiempo y forma con las recomendaciones y la actualiza-
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cién de los formatos, permitiendo lograr hasta el periodo que se informa, un avance
considerable del més del 70% de cumplimiento.

Acorde con lo dispuesto en la fraccién XXXVI del articulo 70 de la Ley General de Trans-
parencia y Acceso a la Informacién Publica, relativo a la publicacién de las versiones
publicas de las sentencias que emiten las Secciones, Salas Regionales, Especializadas
y Auxiliares de este Tribunal, y en cumplimiento al Acuerdo G/JGA/63/2015, en el
periodo que se informa, se incorporaron para su difusiéon 118,264 sentencias; y se repor-
taron 638,370 consultas al Buscador de Sentencias.

6.1.4.5. Acciones de capacitacién.

Los integrantes del Comité de Informacién asistieron a los cursos de capacitacion en
materia de transparencia, acceso a la informacién y clasificacion de informacién, impar-
tidos por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales, entre los cuales se encuentran: Introduccién a la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Introduccion a la Ley Federal de Trans-
parencia y Acceso a la Informacién Publica, Etica Publica, Clasificacién y desclasifica-
cién de la informacién y otros en materia de archivos, mismos que son necesarios para
refrendar el reconocimiento intitulado “Comité 100% Capacitado” otorgado por dicho
Instituto de forma anual.

De igual manera, el personal adscrito a la Unidad de Enlace se capacit6 en los diver-
sos cursos impartidos por el Organo Garante de manera presencial y virtual, a saber:
Introduccién a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
Introduccién a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica, Etica
Publica, Clasificacién y desclasificaciéon de la informacién, Introduccion a la Ley Gene-
ral de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, Descripciéon
Archivistica, Sensibilizaciéon para la Transparencia y Rendicion de Cuentas, Metodolo-
gia para el disefio, formulacién de sistemas de clasificaciéon y ordenacion archivistica;
asi como para la valoracién y disposicion documental y Formacion de Instructores, a fin
de poder desempenar eficientemente sus labores y prestacion de servicios de asesoria y
orientacién de la informacién que puede ser obtenida de este Organo Jurisdiccional.

Ademas de lo anterior, el Comité de Informacién instruy6 a la Unidad de Enlace para
implementar las acciones de capacitacion al interior del Tribunal, con la finalidad de
que los servidores publicos y el personal habilitado, refuerce sus conocimientos sobre
los principios, bases generales y procedimientos, a efecto de salvaguardar el efectivo
derecho de acceso a la informacion y proteccion de datos personales en favor de los ciu-
dadanos, ademads de sensibilizarlos en el compromiso de documentar y transparentar el
desempeiio de sus funciones.
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Inclusive, para dar cumplimiento a la fraccién XXXVI, del articulo 70 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la Unidad de Enlace proporcioné
capacitacion a los nuevos servidores publicos designados como habilitados para la carga
de versiones publicas de sentencias, por lo que respecta a la operacién del Sistema como
a la elaboracion de las mismas, entre los cuales, se incluy6 a personal de Sala Superior.

> Difusién de los criterios en materia de clasificacion de la informacién.

El Comité de Informacién instruy6 la difusién de los criterios emitidos por el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos Personales
y por el propio Comité, en materia de acceso a la informacién publica y clasificacion
de informacion.

En este tenor, se incluyé un apartado especifico en la red interna del Tribunal, para
facilitar la difusién y acceso de dichos criterios a los servidores ptblicos habilitados, asi
como al personal adscrito a este Tribunal.

> Solicitudes de intervencién o denuncias presentadas ante el Organo Interno
de Control.

En este periodo no se presentaron ante el Organo Interno de Control en este Tribunal,
solicitudes de intervenciéon ni denuncias en contra de servidores publicos adscritos a
este Organo Jurisdiccional, relacionadas con el probable incumplimiento de las obliga-
ciones que imponen los ordenamientos juridicos en materia de transparencia, acceso a la
informacién y protecciéon de datos personales.

6.1.5. Unidad de Peritos.

La Unidad de Peritos tiene la funcién de coadyuvar con la labor jurisdiccio-
nal del Tribunal, proporcionando a las Salas el registro de los profesionistas
especializados en diversas materias para la resolucion de las controversias que
son sometidas a su jurisdiccion.

6.1.5.1. Ingresos, designaciones y bajas del Registro de Peritos del
Tribunal.

Durante el periodo del 16 de noviembre 2016 al 15 de noviembre de 2017, se sometieron a
consideracion de la Junta de Gobierno y Administracion 33 solicitudes de ingresos de pro-
fesionistas, siendo aprobadas en su totalidad y distribuidas entre las 19 materias con las
que cuenta el registro, asi como en las diversas Salas Regionales que conforman el Tribunal
Federal de Justicia Administrativa. En este sentido, se realiza el comparativo de los afios
2014, 2015, 2016 y 2017:
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NGRESOS AL REGISTR
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Es de sefialar que, en el periodo que se reporta se cuenta con 530 profesionistas activos,
distribuidos en 19 materias y en las regiones en que se divide el Territorio Nacional de
conformidad con lo dispuesto en el Articulo 21 del Reglamento Interior del Tribunal
Federal de Justicia Fiscal y Administrativa vigente, por tal motivo se cuenta con 600
registros; es de sefialar que al registrarse peritos en mds de una materia y/o region, el
numero de registros siempre serd mayor al nimero de profesionistas, esto, en razén a que
tisicamente se contabiliza a un solo profesionista, no obstante, al cuantificar los registros
pueden duplicarse y/o triplicarse por el niimero de regiones y/o materias a las que haya
quedado adscrito el perito.

Ahora bien, en el periodo que se reporta se sometieron a consideraciéon de la Junta de
Gobierno y Administracién 33 ingresos de profesionistas al Registro de Peritos Terce-
ros, en diversas materias con sus especialidades, siendo las més destacadas, Precios de
Transferencia, = Navegacion,  Ingenieria  Petrolera,  Ingenieria = Municipal,
Otorrinolaringologia, Genética, Oftalmologia, Ortopedia, Traumatologia y Odontologia
con conocimientos en Implantes Dentales.

Por otro lado, la Unidad de Peritos en apoyo a la labor jurisdiccional atendié 110
solicitudes'* realizadas por las Salas, cuando no se conté con los especialistas en algunas
materias requeridas dentro de la Regién correspondiente, considerando inicialmente a
los integrantes del Registro con ubicacién geogréfica més cercana, o bien, a través de la
busqueda de especialistas externos que cubrieran el perfil requerido.

Cabe precisar, que las Salas Regionales que mas solicitaron la colaboraciéon de la
Unidad para la propuesta de peritos terceros fueron las siguientes: Salas Regionales
Metropolitanas, Sala Regional Peninsular, Salas Regionales de Occidente, Salas Regionales
de Oriente, Sala Regional de Tabasco, Sala Especializada en Juicios en Linea, si como la
Primera y Segunda Sala Especializada en Comercio Exterior; sefialando que las solicitudes
aquesehacereferencia, versansobrelassiguientes materiasy / o especialidades: Oncologia,

4 En diversas solicitudes se requirié mas de una materia.
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Coloproctologia, Veterinaria, Neurocirugia, Maxilofacial, Ingenieria Naval, Agronomia,
Construcciéon Urbanista, Geologia, Hidrologia, Identificacion de Maquinaria, Vehicular,
Terrestre, Mineria, Ambiental de Citricos, Oceanologia, Metalurgia, Precios de
Transferencia y Arqueologia.

Finalmente, en la siguiente gréfica se realiza el comparativo con los afios 2014, 2015 y
2016, asi como el periodo comprendido del 16 noviembre de 2016 al 15 noviembre de
2017, respecto de las propuestas de designacion de Peritos.

PROPUESTAS DE DESIGNACION

6.1.5.2. Incrementos de honorarios y solicitudes de Gastos Adicionales formula-
das por los peritos terceros.

a) Solicitudes de incremento de honorarios.

En el periodo que comprende del 16 de noviembre de 2016 al 15 de noviembre de 2017,
la Unidad de Peritos someti6 a consideracion de la Junta de Gobierno y Administracién
y 15 solicitudes de incremento de honorarios.

b) Solicitudes de gastos adicionales.

Del periodo comprendido del 16 de noviembre del 2016 al 15 de Noviembre del
2017, la Unidad de Peritos someti6 a consideracién de la Junta de Gobierno y
Administraciéon 05 propuestas de gasto adicional, los cuales fueron aprobados por el
Organo Colegiado.

6.1.5.3. Proyecto del Registro Electronico Nacional de Peritos.
En sesién del 16 de febrero de 2017, la Junta de Gobierno y Administracion instruy6

para que la Secretaria Operativa de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
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en coordinacién con la Unidad de Peritos, coadyuvaran con el fin de implementar un
Sistema Electrénico para la Designacion Aleatoria de Peritos Terceros.

Por lo anterior, la Unidad de Peritos sometié a consideracion de la Junta de Gobierno y
Administracién en sesién del 24 de octubre de 2017, el “Registro Electrénico Nacional de
Peritos Terceros del Tribunal Federal de Justicia Administrativa”, con lo cual se pretende
garantizar que haya imparcialidad absoluta, al contar con un mecanismo que permita la
asignacion aleatoria de los peritos terceros, que se designan en los juicios que se dirimen
ante este Tribunal.

6.1.5.4. Convocatoria para la inscripciéon de profesionistas al Registro de Peritos
terceros del Tribunal Federal de Justicia Administrativa.

En sesion de 18 de mayo de 2017, la Junta de Gobierno y Administraciéon instruy6 a
la Unidad de Peritos que realizara una convocatoria para el ingreso de especialistas
en materias en las que no se cuenta con amplio registro; por lo que se public6 en la
péagina de internet del Tribunal, la Convocatoria para el ingreso al Registro de Peritos
terceros del Tribunal Federal de Justicia Administrativa, llevando a cabo su difusion
en las Salas Regionales con sede distinta a la Ciudad de México, asi como en diversas
Instituciones Educativas.

6.2. Secretaria Operativa de Administracion.
6.2.1. Recursos Humanos.
6.2.1.1. Administracion de Capital Humano.

Con la finalidad de regular las remuneraciones de los servidores publicos de mando,
enlace y operativos (base y confianza), la Junta de Gobierno y Administracién a través
del Acuerdo E/JGA/7/2017, aprobd el Manual de Remuneraciones de los Servidores
Publicos del Tribunal de Justicia Administrativa para el Ejercicio Fiscal 2017, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero del mismo afio.

Posteriormente, mediante los acuerdos E/JGA/40/2017, E/JGA/50/2017 'y
E/JGA/60/2017,1aJunta de Gobierno y Administraciéon autorizé6 sus reformas, publicadas
en el mismo medio en fechas 29 de junio de 2017, 03 de agosto de 2017 y 17 de octubre de
2017 respectivamente, estableciéndose disposiciones generales para normar y
transparentar las percepciones ordinarias y etraordinarias en numerario y especie que
reciben los servidores publicos del Tribunal.

Al mes de noviembre de 2017, el Tribunal Federal de Justicia Administrativa registré
en el Manual de Remuneraciones respectivo, un total de 3,236 plazas, de las cuales 2,811
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pertenecen al ambito jurisdiccional; 241 a especializadas y 184 a la parte administrativa,
representando el 86.86%, 7.45% y 5.69% respectivamente.

Por otro lado, la observancia de los principios y reglas establecidos en el marco juridico
que rige las Instituciones del Estado Mexicano es prioritaria para el Tribunal Federal de
Justicia Administrativa, por ello, a partir de 2017, se adopt6 una politica salarial para los
niveles superiores de este Organo Jurisdiccional ajustada el articulo 127 constitucional y
a las reglas internas establecidas por la Institucién para el pago de sueldos y prestaciones.

En congruencia con la politica salarial de la federacién, en el mes de septiembre del
presente ejercicio, se aplicé un incremento salarial promedio del 3% al personal de
nivel operativo; asimismo, se llevé a cabo un ajuste a las prestaciones de prevision social
multiple, ayuda de transporte, compensacién por desarrollo y capacitacién, y un
incremento al monto de despensa para todos los servidores publicos, con retroactividad
al 01 de enero de 2017.

Para este Tribunal es prioritario mantener un ambiente laboral que favorezca el buen
desempeno profesional por lo que, durante el primer trimestre de 2017, se revisaron y
actualizaron, en coordinacién con la representacién sindical, las Condiciones Genera-
les de Trabajo, mismas que fueron depositadas y registradas ante el Tribunal Federal de
Conciliacion y Arbitraje.

Las citadas Condiciones Generales de Trabajo contemplan una mejora en los
importes de las prestaciones de aproximadamente 9% respecto de los ejercicios anteriores,
repercutiendo en el incremento de las remuneraciones del personal operativo.

Con la finalidad de mantener la imagen de excelencia que caracteriza a este Organo
Jurisdiccional, asi como del personal que lo integra, se reactivé la entrega de vestuario
institucional para el personal operativo de base, llevandose a cabo su adquisicién a través
de la formalizacién de un convenio de colaboracién con la Fébrica de Vestuario y Equipo,
dependiente de la Secretaria de la Defensa Nacional.

Se destaca la existencia de un esquema de atencién de los asuntos sindicales
mediante el didlogo y la formalizacién de compromisos de trabajo, por ello, mediante
Acuerdo E/JGA/12/2017, la Junta de Gobierno y Administracion autorizoé a la Secretaria
Operativa de Administracién para establecer un convenio de colaboraciéon con el
Sindicato Nacional de Trabajadores del Tribunal para atender sus requerimientos y
solicitudes, instrumento que con fecha 15 de mayo de 2017 fue depositado ante el
Tribunal Federal de Conciliacién y Arbitraje.
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6.2.1.2. Congreso Nacional de Magistrados.

En sesiéon ordinaria celebrada el 06 de julio de 2017, la Junta de Gobierno y
Administracion aprobé el Reglamento del Congreso Nacional de Magistrados del
Tribunal Federal de Justicia Administrativa, cuyo objetivo radicé en:

Tener un encuentro con todos los Magistrados integrantes del Tribunal que
propiciara la convivencia, el intercambio de experiencias, de opiniones y de criterios que
sirvieran para el mejoramiento de la administracion de justicia, del estado de Derecho
y del Tribunal, tanto en su funcionamiento interno y estructura orgénica, como en la
funcién jurisdiccional que tiene asignada, atento a la misién y a los valores de este Orga-
no de imparticion de justicia.

Con fecha 01 de agosto de 2017, la Presidencia del Tribunal Federal de Justicia
Administrativa emiti6 el Acuerdo que establece los Lineamientos para el desarrollo del
Congreso Anual de Magistrados 2017.

Posteriormente, el 02 de agosto de 2017, la Junta de Gobierno y Administraciéon del
Tribunal, emitié6 el Acuerdo E/JGA/49/2017 relativo a la Celebracion del XXVI
Congreso Nacional de Magistrados del Tribunal Federal de Justicia Administrativa,
mediante el cual se autorizé a la Secretaria Operativa de Administracién realizar las
gestiones necesarias para llevar a cabo la contratacion de los servicios integrales y la
logistica para la celebracion del evento.

El Congreso Nacional de Magistrados tuvo verificativo del 23 al 26 de agosto de

2017 en el Municipio de San Juan del Rio del Estado de Querétaro de Arteaga, con la
participacion de 187 magistrados y un presupuesto méximo autorizado por la Junta
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de Gobierno y Administracién de hasta $3’000,000.00 (Tres millones de pesos 00/100
M.N.) incluyendo impuestos, considerando de manera enunciativa mas no limitativa, la
contratacion de transporte, hospedaje, alimentacién, suministros de papeleria y
electrénica, y cualesquiera adquisiciéon de bienes y prestacion de servicios necesarios
para su correcto desarrollo.

Dichas contrataciones se hicieron es estricto apego a las disposiciones establecidas en la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, las
Politicas, Bases y Lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, asi como las Medidas de
austeridad, ahorro y disciplina del gasto de este Organo Jurisdiccional para el ejercicio
2017 y demas disposiciones juridicas aplicables.

Se estableci6 un esquema de organizacién cuya coordinacién general fue encabezada
por el Magistrado Presidente Carlos Chaurand Arzate y, en aspectos relacionados con la
logistica del evento, por el Magistrado Adalberto Gaspar Salgado Borrego.

Los temas referentes a contenidos se encontraron a cargo del Magistrado Juan Angel
Chavez Ramirez, con la participaciéon del Doctor José Ovalle Favela, como experto en
técnica procesal para el proceso de elaboracion y perfeccionamiento del proyecto del
nuevo Codigo Federal de Procedimientos Contenciosos Administrativos; todos ellos
apoyados por sus respectivos equipos de trabajo.

Se elabor6 el programa del congreso y se establecieron lineas de accién, trabajos y
responsables por parte de cada una de las dreas administrativas participantes conforme a
lo siguiente:

Secretana  Particular
de Presidencia y » Coordinaciin para la Convocalona de Parlicipaciin
Secretaria Auxiliar de | de Magistrados. Enlace con ambas Secretarias
la Junta de Gobismo Operativas v a Dweceidn Genaral de Comunieacidn
y Administracidn Social, para el comecto desarollo del evenio

# Hecoplacion y enfrega a los  Magestrados

Secretaria  Operativa Presidentes y Coordnadores de las mesas de

de Tecnologias de la trabago, a los inegrantes de la Comision Especial del

Informacidn  y  las Pleno General v al grupo de acompafiamiento

Comunicacionas técnico — procesal, del matenal ncorporado en la
pataforma virual

» Reunsdn plenana para la presentacidn de las nuevas
tecnologias de la informaciin y comunicacsin

« Sercn de awdr y video requendo durante la
celebraciin del avento. Disafio & impresidn de
gafetes y reconocimientos.

« Azistencia fécnica durante las presentaciones
visuales programadas.
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o Coordinacidn de investigaciones de mercado y
confrataciones de  hospedaje. alimentacidn,
transponacion, papelena, obsequios, imagen, audio,
video, folografia, edecanes, ameglos florales,

Secretaria Operativa | eventos musicales, entre otros

de Administracion Coordinacidn de hospedaje

o  Coordmacion general de transporie temesine vy adrao
de los paricipantas, desde sus respactivas entdades
hacia los hoteles comespondientes

o Admanistracidn, venficacsdn vy vabdatidn  de
EonirEAE oS

« Coordinacidn de pagoes de bienes y sarvicios.

o Coordmacidn de Seracio Midico

Direccidn  General [«  Coordinacidn de medios
Comunicacidn Social [« Difussin del evento a bravés de diversos bolatines,

comunicados, folografias v videos
o Conduccidn de los eventos de conclusiones vy
Clhausura

Direccién Ganaral da |« Revizadn v validacidn de los contratos realzados con
Asuntos Juridicos miotreo del evemo

Debido a la optimizaciéon de los recursos, asi como de los servicios efectivamen-
te prestados y devengados, el monto total ejercido fue de $2'878,232.68 (Dos
millones ochocientos setenta y ocho mil doscientos treinta y dos pesos 68/100 M.N.),
teniéndose un ahorro de $121,767.32 (Ciento veintitin mil setecientos sesenta y siete

pesos 32/100 M.N).

La correcta coordinacién de los grupos de trabajo creados para dar atencion al even-
to, asi como la planeacién, administraciéon y supervision eficaz de cada una de las
contrataciones efectuadas, permiti6 que durante el desarrollo del evento los
Magistrados participantes contaran con el apoyo logistico necesario, cubriéndose todas sus
necesidades y expectativas de la mejor manera posible, buscando crear un ambiente
adecuado para el mejor desarrollo de sus trabajos. De tal forma que los objetivos
considerados para este Congreso fueron cumplidos satisfactoriamente.

6.2.1.3. Prestaciones.

Mediante el Acuerdo E/JGA/34/2017, la Junta de Gobierno y Administracién instru-
y6 a la Secretaria Operativa de Administracion a llevar a cabo la contratacién con la
empresa Metlife México, S.A., de las Pdlizas del Seguro de Vida Institucional, Gastos
Médicos Mayores y Separaciéon Individualizado 2017-2019, por un monto total
aproximado de $167'202,213.51 (Ciento sesenta y siete millones doscientos dos mil dos-
cientos trece pesos 51/100 M.N.) y vigencia de 24 meses.
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Con lo anterior, se mejoraron las condiciones y servicios a los beneficiarios ya que,
por primera vez, se realizd una contrataciéon plurianual que redundard en ahorros
presupuestarios estimados en $11°000,000.00 (Once millones de pesos 00/100 M.N.), en
los préximos dos afos.

Para garantizar la seguridad y bienestar de los servidores ptblicos de este Organo
Jurisdiccional, en el mes de noviembre de 2017 el Tribunal Federal de Justicia
Administrativa confirmé su participacion para adherirse al Contrato Abierto Plurianual
del Seguro de Retiro, con vigencia del 01 de marzo de 2018 al 29 de febrero de 20120 que
contratard la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

6.2.1.4. Eventos Institucionales.

En el marco normativo que fijan las medidas de austeridad, ahorro y disciplina del
gasto institucional, se organizaron diversos eventos programados como el tradicional
desayuno del “Dia de las Madres”, que conté con la participacion de 395 madres
trabajadoras; el desayuno conmemorativo por el “Dia del Abogado”, en el que
participaron 872 abogados; y la entrega de “Reconocimientos por Antigiiedad” en la que
se premiaron a 36 trabajadores de nivel operativo, por los afios de servicio prestados
ininterrumpidamente en la Institucion.

> Colecta de fondos en apoyo a los afectados por los sismos registrados en el
mes de septiembre de 2017.

El pasado 17 de octubre de 2017, la Presidencia del Tribunal Federal de Justicia
Administrativa invit6 a los servidores publicos de mando, a sumarse a la colecta de
fondos para que, a través de la Cruz Roja Mexicana, se auxiliara a la poblacion afecta-
da por los sismos registrados en diferentes estados del pais, a través de la aportacion
voluntaria de un dia de sueldo integral.

Se obtuvo respuesta de 689 servidores publicos, es decir el 56% de los 1,232 invitados
a participar. Cabe destacar que el monto de recaudacién sumoé un total de $967,243.51
(Novecientos sesenta y siete mil doscientos cuarenta y tres pesos 51/100 M.N.).

6.2.2. Recursos Materiales y Servicios Generales.

6.2.2.1. Acciones realizadas por los Sismos ocurridos en el pais en el mes de
septiembre de 2017.

Con motivo de los sismos acaecidos en el mes de septiembre del afio en curso, la
Secretaria Operativa de Administracion instruy¢ las siguientes acciones:

Inicio



118

Memoria Anual 2017

El personal de mantenimiento de la Direccién de Proyectos y Obras adscrito a la Direc-
cién General de Recursos Materiales y Servicios Generales en coordinacién con elemen-
tos del servicio de Seguridad de la Policia Bancaria e Industrial (PBI), y posteriormente,
con personal que prestaba los servicios de mantenimiento de los inmuebles (Torre O, Av.
La Morena 804 e Iztapalapa) iniciaron una primera inspeccion ocular de las instalaciones

de los inmuebles de este érgano jurisdiccional a efecto de detectar los posibles dafios.

Adicionalmente se solicitaron los Dictdmenes de Seguridad Estructural a las autoridades
y corresponsables en seguridad estructural, asi como a los propietarios de los inmuebles
siguientes:

Direccién General de Prevencion del Delito y Proteccion Civil de la Delegacion
Benito Juarez.

Direccién de Proteccién Civil de la Delegacion Iztapalapa.

Dr. en I. Renato Berrén Ruiz, Director General del Instituto para la Seguridad
de las Construcciones para el entonces Distrito Federal, quien designé para
llevar a cabo dicha inspeccion al Ing. Alejandro Barrios Téllez. De igual forma
designé a la Dra. en Arq. Maria Inmaculada Roa Cachero, con un grupo de
ingenieros para llevar a cabo una inspeccién ocular del inmueble.

Dr. Carlos Miguel Valdés Gonzéalez, Director General del Centro Nacional de
Prevencion de Desastres de la Coordinacion Nacional de Proteccion Civil de
la Secretaria de Gobernacion.

José Azkenazi Mohana (Propietario del inmueble en Morena 804), quien
designo al Ing. Javier Nava Escobar, Corresponsable en Seguridad Estructural.

BBVA, Bancomer, S.A. Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA
Bancomer (Inmueble Torre O).

Grupo Profesional en Ingenieria Civil, S.A. de C.V., emitido por José Nolasco
Morales, Corresponsable en Seguridad Estructural. (particular).

Garcia Jarque Ingenieros, S.C., realizado por Francisco Garcia Jarque,
Corresponsable en Seguridad Estructural. (particular).

COPEMSA, Estacionamiento alterno para los servidores publicos del
Tribunal, ubicado en avenida La Morena y Anaxagoras, colonia Narvarte.

Teniendo como resultado lo siguiente:

“...1. El Edificio ubicado en Av. La Morena No. 804, colonia Narvarte Poniente, Delegacion
Benito Judrez de esta Ciudad de México NO presenté dafios en su estructura principal durante el
Sismo del 19 de septiembre del afio en curso, sin embargo se dafiaron algunos muros de mampos-
teria alrededor del cubo de escaleras y el elevador, asi como algunos vidrios.
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2. El edificio estd clasificado como Estructura del Grupo A por el Reglamento de Construcciones
de la Ciudad de México actual y es posible que NO cumpla con éste.

3. Las caracteristicas de la estructura del edificio en calidad y dimensionamiento se mantienen
aceptables.

4. Aunque su comportamiento ante sismos fue el adecuado, se recomienda hacer un estudio
completo que permita garantizar que cumple con la nueva normatividad.

5. Su comportamiento ante cargas de servicio es, aceptable y dentro de la Normatividad.

6. El inmueble podrd ser usado pero es claro que deberd ser revisado y demostrar que cumple con
la Normatividad referida, lo mds pronto posible...”

De las transcripciones anteriores se desprende que las diversas inspecciones oculares
realizadas coincidieron que los edificios de Torre O y Av. La Morena, no tuvieron dafios
estructurales y que podian seguir siendo habitados sin ninguna restriccion.

No obstante, debe precisarse que las inspecciones oculares realizadas por las autoridades
responsables y los corresponsables en seguridad estructural no implicaron un dictamen
de pruebas de carga, pruebas de cimentacion, columnas, trabes, etc., de los edificios y, de
manera particular, en el edificio ubicado en Av. La Morena 804.

De los peritajes también se advierte que recomendaron realizar los dictdmenes estructu-
rales mas completos y de mayor profundidad, con el propoésito de asegurar que cumplian
con la normatividad de seguridad.

Derivado de lo anterior y atendiendo a la seguridad del ptblico en general, servidores
publicos y demds personal; la Junta de Gobierno y Administracién autorizé mediante
el Acuerdo G/JGA/76/2017, el cambio temporal de domicilio para la Sede de la Sala
Especializada en Materia de Propiedad Intelectual y de la Sala Especializada en Juicios en
Linea, a partir del 26 de septiembre de este afo, al domicilio ubicado en Avenida Insur-
gentes No. 881 de la Colonia Napoles.

Y, posteriormente, para el buen funcionamiento del Tribunal Federal de Justicia Admi-
nistrativa, la Junta de Gobierno y Administracién mediante el Acuerdo G/JGA/82/2017,
considerd necesario el cambio temporal de domicilio de la Sala Especializada en Juicios
en Linea y la Sala Especializada en Materia de Propiedad Intelectual, asi como de las
areas administrativas, a partir del 16 de octubre, al ubicado en Avenida Coyoacan No.
1501, Colonia del Valle Centro, Delegacion Benito Juarez, de esta Ciudad de México.

Finalmente, la Secretaria Operativa de Administracion esta realizando las gestiones ne-
cesarias para el arrendamiento de un inmueble que cumpla con las caracteristicas de
funcionalidad, seguridad e infraestructura que requiere este Organo Jurisdiccional para
una correcta operacion con el objeto de albergar a la Sala Especializada en Juicios en
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Linea y la Sala Especializada en Materia de Propiedad Intelectual, las areas administrati-
vas y las nuevas unidades que se creardn con motivo de la implementacion de la reforma
constitucional y legal en materia de combate a la corrupcion.

En relaciéon a las Salas Regionales Fordneas, de conformidad a los comunicados de los
Delegados Administrativos, respecto al sismo ocurrido el 19 de septiembre de 2017, 25
salas no tuvieron afectacion alguna o adicional a las reportadas por el sismo del 07 de
septiembre de este afio, en el que sufrieron dafios menores la Sala Regional del Sureste
(Oaxaca) y la Sala Regional de Chiapas (Tuxtla Gutiérrez).

Las Salas que tuvieron afectaciones fueron: Sala Regional Oriente (Puebla), Sala
Regional de Morelos (Morelos), Primera Sala Regional Norte-Este de Estado de México
(Tlalnepantla) sin que, aparentemente, pongan en riesgo la estabilidad estructural
de los inmuebles.

La Secretaria Operativa de Administracion instruy6 a las Delegaciones Administrati-
vas de los inmuebles afectados que, tratdndose de los inmuebles arrendados, requerir al
propietario, por escrito, dictamen preliminar y actualizacién del dictamen técnico
estructural y, en el caso de los inmuebles propios, a tramitar el dictamen con cargo al
Tribunal, asi como requerir a la Unidad de Proteccién Civil de Gobierno del Estado la
revision correspondiente.

6.2.2.2. Procedimientos de Contratacion.
De conformidad con lo establecido por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico, se llevaron a cabo las siguientes contrataciones a través de
los procedimientos que se indican a continuacion:

Tipo de Procedimiento de contratacion Cantidad | Monto en pesos
Licaciones Publicas (Art.28 de la LAASSP) 15 SATT25 TIT BT
Imataciones a cuando menos tres personas (Art I $ 6391.249.20
43 de la LAASSE)

Adjudicaciones Drectas (Art. 41 de la LAASSP) 11 5212490, 240,19
Adiudicaciones Dwectas (At 42 de la LAASSP) 4.2 & &'6b0819.75
Adjudicaciones Dwectas (Art. 1 de la LAASSP) 5 5 2177, 540.72
Convenios modficatonos (At 52 LAASSH) 26 s 10170.660.22

Total 106 S307°200,287.75

Fuente: informes timesirabes ded Comité de Adquisicsones Armendamisrbos y Servicecs ded Tribunasl
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Procedimientos por monto

B Lichocicnes Piblicm

B | eitescioanrs a1 cuaibo mesno
tres persomes Art, 43 de ko

» ﬁ:f:a:mm Directos Ar,

41 dhe lo LAASSP

B & cljucliconcionss Direcho Art,
47 e lo LAASSP

W b d judic o joanaes. Direchos A,
i de lo LAASSP

¥ Corverdos modificotorios
art. 52 LAASSP

6.2.2.3. Proteccion Civil.

La Proteccion Civil, ha sido una prioridad en la presente administracién y reviste
particular importancia para el desarrollo de las actividades de este Tribunal. Por ello la
Secretaria Operativa de Administracion emprendi6 las acciones preventivas necesarias
para hacer frente a posibles contingencias, integrando, preparando y equipando a las
brigadas de emergencia, desarrollando un programa integral que brinde cobertura a to-
das las salas regionales en el Territorio Nacional y a la sede central.

Es por ello que este Tribunal, con fundamento en los articulos 39 y 40 de la Ley General de
Proteccion Civil; 78 y 79 de su Reglamento, instal6 la Unidad Interna de Proteccién Civil
del Tribunal Federal de Justicia Administrativa como el 6rgano operativo para prevenir y
enfrentar emergencias que pudieran presentarse en los inmuebles del Tribunal Federal de
Justicia Administrativa y para actualizar, operar y vigilar el Programa Interno de Protec-
cién Civil en los inmuebles e instalaciones fijas y méviles del Tribunal Federal de Justicia
Administrativa, también conocidas como Brigadas Institucionales de Protecciéon Civil.

El objetivo de esta Unidad Interna es: elaborar, establecer, operar, supervisar y evaluar
permanentemente el Programa Interno de Proteccion Civil, asi como mantener los me-
canismos de coordinacién con las Dependencias Federales que conforman el Sistema
Nacional de Proteccién Civil, a través de la ejecucién de su propio programa, particular-
mente realizando actividades preventivas que conduzcan a salvaguardar la integridad
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fisica del personal y de las instalaciones de este Organo Jurisdiccional, creando un am-
biente de autoproteccién y auto-prevencion.

6.2.2.4. Sistema de Justicia en Linea.

El 26 de abril de 2010, el entonces Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa,
celebré con las empresas Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C., y Datavisién Digital,
S.A. de C.V,, el contrato niumero TFJFA-SOA-DGRMSG-048/2010, relativo al Sistema de
Justicia en Linea, con una vigencia del 27 de abril al 15 de diciembre de 2010, el cual fue
garantizado mediante la fianza 1142786, expedida el 6 de mayo de 2010 por Fianzas Mon-
terrey, S.A., actualmente ACE Fianzas Monterrey, S.A., por un monto de $20,562,927.97
(Veinte millones quinientos sesenta y dos mil novecientos veintisiete pesos 97/100 M.N.)
a favor de la Tesoreria de la Federacion; importe que fue incrementado a $23,211,781.95
(Veintitrés millones doscientos once mil setecientos ochenta y un pesos 95/100 M.N.)
mediante los endosos 0203 y 0403.

Mediante oficio SOA /748/2014, de fecha 27 de noviembre 2014, el entonces Secretario
Operativo de Administracién de este Organo Jurisdiccional hizo del conocimiento de las
personas morales de que se trata el incumplimiento al contrato nimero TFJFA-SOA-DGR-
MSG-048/2010, y a sus convenios modificatorios, respecto de la calidad de los servicios
adquiridos, asi como el inicio del procedimiento de ejecucion para hacer efectiva la fianza
de calidad y sus endosos, y con oficio SOA /800/2014, remitié a la Tesoreria de la Federa-
cién el expediente respectivo, a efecto de que se hiciera efectiva la fianza de que se trata.

En tal virtud, las empresas Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C., y Datavision Digital,
S.A. de C.V,, promovieron ante el Juzgado Décimo Sexto de Distrito en Materia Admi-
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nistrativa en el Distrito Federal, un juicio de amparo indirecto en contra de la resolu-
cién contenida en el oficio SOA /748 /2014, antes referido, y el dia 9 de junio de 2015, el
Tribunal Federal de Justicia Administrativa demandé por la via ordinaria civil, ante
el Juzgado Primero de Distrito en Materia Civil de la Ciudad de México, a las referi-
das empresas por el incumplimiento a las obligaciones del contrato TFJFA-SOA-DGR-
MSG-048/2010, por un monto de $23,211,781.95 (Veintitrés millones doscientos once mil
setecientos ochenta y un pesos 95/100 M.N.), radicado con el nimero 304/2015-B.

A fin de dar solucién a la citada controversia, mediante acuerdo AE-PG-01-2017, de fecha
4 dejulio de 2017 el Pleno de la Sala Superior del Tribunal, acord6 autorizar a la Junta de
Gobierno y Administracién, la suscripcién de un convenio judicial de transaccion con las
empresas Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C., y Datavision Digital, S.A. de C.V.,, la cual,
en sesion de 15 de agosto de 2017, instruy6 al Director General de Asuntos Juridicos y
al Secretario Operativo de Administracién firmar dicho instrumento juridico, el primero
en representacién legal de este Organo Jurisdiccional y el segundo para el tramite de la
garantia ante la Tesoreria de la Federacion.

En ese sentido, el 22 de agosto de 2017 se suscribié con las personas morales de que se
trata, un convenio judicial de transaccién, ante el Juzgado Primero de Distrito en Materia
Civil en la Ciudad de México, que conocia del juicio civil 304/2015-B, el cual mediante
auto de fecha 23 de agosto de 2017 del referido érgano jurisdiccional, “dado que dicho con-
venio no contiene cldusula contraria a la moral o al derecho o a las buenas costumbres, se aprueba
en sus términos, teniéndolo como cosa juzgada y ordenando a las partes pasar por él como si se
tratase de sentencia ejecutoriada”.

En las cldusulas primera, segunda y tercera del convenio judicial de transaccién, se esti-
puld entre otros aspectos, que las partes se daban por satisfechas de sus pretensiones, ex-
tinguiendo la obligacién principal del contrato asi como de sus accesorios, y renunciado
a cualesquier instancia, procedimiento, accién y/o recurso legal que pudiera estar a su
alcance para reclamar cualquier prestacion, responsabilidad,monto y derecho relaciona-
do con el mismo, debiendo pagar las referidas personas morales a este Organo Jurisdic-
cional, como contraprestacion y finiquito del contrato TFJFA-SOA-DGRMSG-048/2010,
la cantidad de $45,000,000.00 (Cuarenta y cinco millones de pesos 00/100 M.N.), siempre
que la Secretaria Operativa de Administracién, llevara a cabo las gestiones necesarias
para solicitar a la Tesoreria de la Federacion se abstenga de hacer efectiva la pdliza de
fianza 1142786 y sus endosos 0203 y 0403.

Toda vez que la contraprestacion de que se trata, se materializé con los Billetes de
Depésito ntimero 065562, por un monto de $23°211,781.95 (Veintitrés millones doscientos
once mil setecientos ochenta y un pesos) y 065175 por $21°788,218.05 (Veintitin millones
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setecientos ochenta y ocho mil doscientos dieciocho pesos 05/100 M.N.), el primero de-
positado a este Tribunal el 01 de septiembre de 2017, y el segundo hasta que este Organo
Jurisdiccional haya realizado todas las acciones conducentes para solicitar a la Tesoreria
de la Federacion se abstenga de hacer efectivo el cobro de la garantia en comento, con
oficio SOA /664 /2017 de fecha 07 de septiembre del mismo afio.

6.2.3. Programacion y Presupuesto.

La H. Camara de Diputados aprobé en el Presupuesto de Egresos de la
Federaciéon para el ejercicio fiscal 2017 destinado a este Tribunal, un monto de
$2,554,777,815.00 pesos. A la fecha que se reporta, se ejercio el 75.57% del presupuesto
programado, previendo erogarlo en su totalidad al cierre del ejercicio.

Cabe senalar que si bien en el presupuesto de 2017, se present6 de origen un déficit
estimado de 115 millones de pesos, que correspondi6 a pagos de proveedores de servicios
devengados del afo anterior, por diversas situaciones, entre ellas, que los proveedores
no presentaron las facturas en tiempo. Con el objeto de reducir esta situacién, se propuso
intensificar las medidas de austeridad; se establecieron politicas tendientes a la gene-
racion de economias y reduccién del gasto, implementando acciones como: ajuste a los
contratos que se consideran montos minimos y maximos, se establecieron fechas limite
para llevar a cabo las contrataciones de servicios personales y de bienes y servicios.

Por otra parte se buscé y concerté mayores rendimientos para las inversiones del
Tribunal, con la finalidad de incrementar los ingresos financieros que se adicionan al
presupuesto, sin que lo anterior, afectara la operatividad y metas del Tribunal, asi mismo
se fortaleci6 el manejo presupuestal, financiero y contable.

Considerado lo anterior, para el ejercicio 2017 se tuvo una ampliacion presupuestal de
$107,294,703.00, importe que aument6 en 4.2% en comparacion con el asignado en 2016
que fue de $2,447,483.112.00.

En agosto del presente afio, el Pleno de la Sala Superior aprob6 el Proyecto de
Presupuesto para el ejercicio 2018 a fin de enviarlo a la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico e integrarlo en el Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federaciéon por un
importe de $2,979,044,741.00.

La H. Camara de Diputados de conformidad con el anteproyecto de presupuesto del Tri-
bunal, autoriz6 $2,979,044,741.00, mas $50,000,000.00 adicionales, es decir un monto total
de $3,029,044,741.00.
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La diferencia del presupuesto 2018 en relaciéon al 2017 (2,554,777,815.00) es de
474,266,926.00, lo que representa un incremento del 18.56%.

Cabe sefialar que el presupuesto autorizado para este Organo Jurisdiccional del ejercicio
tiscal 2014 de $2,226,881,319.00 al Presupuesto 2018 de $3,029,044,741.00, se incrementd
en $802,163,422.00, equivalente al 36.0%.
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6.2.3.1. Criterios Generales de la Contabilidad Gubernamental del ejercicio
fiscal 2016.

La Cédmara de Diputados, a través de la Auditoria Superior de la Federacién, revisa
anualmente la Cuenta Publica del Gobierno Federal, misma que recibe a més tardar el
30 de abril de cada afio, por lo que, en apego a los Lineamientos para la Integraciéon de
la Cuenta Publica 2016, el Tribunal atendi6 los requerimientos de informacién conta-
ble, presupuestaria y programaética, con la desagregacion respectiva, de acuerdo con lo
previsto en la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Se realizaron trabajos de coordinacién con las Direcciones Generales de la Secretaria
Operativa de Administracion, para la obtencion del Dictamen de Contribuciones Locales
de la Ciudad de México en el ejercicio fiscal 2016; mismo que se realizé por el Despacho
de Contadores Gonzalez de Aragén y Asociados.

Conforme a las obligaciones del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion
2017 y la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, se present6 ante la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Cuenta Piublica 2016. Asimismo, en cum-
plimiento de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, se publicé la informacion
financiera de este Tribunal, en el portal de Obligaciones de Transparencia.
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6.2.3.2. Medidas de racionalidad en el ejercicio del gasto 2017.

A fin de llevar a cabo un gasto responsable en el Tribunal, se instrumentaron diversos
mecanismos y acciones para su ejercicio como la emisiéon del Acuerdo E/JGA/4/2017
referente a las “Medidas de austeridad, ahorro y disciplina del gasto del Tribunal Federal
de Justicia Administrativa para el ejercicio 2017”, aprobado por la Junta de Gobierno y
Administracién el 19 de enero de 2017.

En ese contexto, para atender las crecientes necesidades de recursos humanos, la
dindmica y cargas de trabajo, los movimientos de plazas se realizaron a costos compen-
sados para asegurar estabilidad en la plantilla sin descuidar las prioridades laborales de
las areas y los recursos presupuestarios.

La meta general de ahorro comprometida, en el Acuerdo citado, fue del 2.8% del gasto de
operacion, correspondiente a $13'040,146.48 (Trece millones cuarenta mil ciento cuarenta
y seis pesos 48/100 M.N.), misma que se cumpli, superdndola en 3.57%.

6.2.3.3. Sistema Nacional Anticorrupcién para el ejercicio fiscal 2018.

De conformidad con la publicacién del “Decreto por el que se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de combate a la corrupcién”, el dia 27 de mayo de 2015 en el Dia-
rio Oficial de la Federacion, se le otorg6 a este 6érgano Jurisdiccional un papel preponde-
rante en el Sistema Nacional Anticorrupcién, colocandolo como uno de los integrantes
del Comité Coordinador del referido Sistema, y concediéndole atribuciones para conocer
y resolver el procedimiento de responsabilidades de aquellas conductas calificadas como
graves, en términos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Por lo anterior, para la implementaciéon del Sistema Nacional Anticorrupcion,
en el Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion 2018, la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico consider6 un programa transversal denominado
“Transversal en materia Anticorrupcién”, destindndose un presupuesto de
$333'989,511.55 (Trescientos treinta y tres millones novecientos ochenta y nueve mil
quinientos once pesos 55/100 M.N.), importe que considera el gasto de servicios
personales y de operacion.

6.2.3.4. Fiscalizacion.

Por lo que corresponde a la revision de la Cuenta Publica de los ejercicios 2014 y 2015, la
Entidad de Fiscalizaciéon Superior informé que las observaciones que derivaron de estas
revisiones, se encontraban totalmente atendidas.
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Con motivo de la revisiéon de la Cuenta Publica 2016, el Auditor Especial de Cumpli-
miento Financiero de la Auditorfa Superior de la Federacién, informé a este Organo
Jurisdiccional mediante el oficio AECF/051/2017 de fecha 6 de marzo de 2017, el inicio
de la Auditoria Numero 116-GB /2016, denominada “Gestién Financiera”.

De la préctica de esta auditoria se realizaron 20 requerimientos de informacion, los cua-
les fueron atendidos por las Direcciones Generales y Salas Foraneas de la Secretaria
Operativa de Administracion, arrojando 23 resultados, llevdndose a cabo una reunién de
trabajo y aportacion de informacién adicional, atendiendo y solventando 14, quedando
un total de 9 resultados pendientes por atender.

Después de una segunda aportacién de documentacion e informacién soporte de
dichos resultados, se atendieron y solventaron 5, reportandose 4 resultados en proceso de
atencion.

Como conclusién de esta auditoria, derivaron 4 Recomendaciones y 2 Promociones de
Responsabilidad Administrativa Sancionatoria, incluidas en el Informe del Resultado
de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2016, publicado el 31 de octubre del
presente afo, una vez presentado a la H. Camara de Diputados.

Las 4 Recomendaciones instruyen al personal adscrito a las dreas competentes del
Tribunal, con la finalidad de que implementen las acciones necesarias para concluir la
actualizacion del Reglamento Interior y el Manual General de Organizacién con
motivo de la publicacién de su Nueva Ley Orgénica en el mes de julio de 2016 y que se
fortalezcan los mecanismos de coordinacion a efecto de garantizar que antes del cierre
presupuestal se efectie el registro de los bienes y servicios efectivamente devengados,
asimismo, se fortalezcan los mecanismos de programacién y control que garanticen que
el pago de estimulos con cargo a las partidas por productividad y eficiencia, y las de
estimulos al personal operativo, se realicen con recursos que para tal efecto establezca
su normativa y se realicen las acciones necesarias para conciliar y resolver con el Fondo
Nacional de Fomento al Turismo las diferencias determinadas respecto de los costos y
pago de las acciones llevadas a cabo al amparo del convenio de colaboracién suscrito en
noviembre de 2014, asi como los convenios especificos celebrados en 2016.

Por lo que atafie a las 2 Promociones de Responsabilidad Administrativa Sanciona-
toria, la Auditoria Superior de la Federacion las emitié con la indicaciéon de que la
Contraloria Interna del Tribunal Federal de Justicia Administrativa, realizara las
investigaciones pertinentes e iniciara el procedimiento administrativo por las
irregularidades de los servidores publicos que en su gestion elaboraron y au-
torizaron los formatos denominados “Aviso de cambio de situacién de per-
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sonal federal” para reportar la baja de ocho servidores publicos para que
éstos pudieran cobrar el seguro de separacion individualizado, por lo que
dicha situacién promovié el incumplimiento de las condiciones establecidas en la
polizas correspondientes.

La Segunda Promociéon de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria, se emiti6
también con la indicacién de que la Contraloria Interna del Tribunal, realizara las
investigaciones pertinentes y diera inicio al procedimiento administrativo por las
irregularidades de los servidores publicos que en su gestion no informaron para su
registro antes del cierre presupuestal, el devengo de bienes y servicios, aun cuando con-
taban con la documental para soportarlo, omisién que originé que estos compromisos se
cubrieran con recursos de presupuesto 2017, ni justificaron las razones por las que desti-
naron dichos recursos ya comprometidos para el pago de conceptos diferentes de gasto.

6.2.4. Coordinacion General de Delegaciones Administrativas.

Con la finalidad de incrementar la capacidad de respuesta de las Delegaciones
Administrativas para atender de manera mas eficiente las necesidades de apoyo en las
labores administrativas a las Salas Regionales del Tribunal, se incorporé en la estructura
administrativa de la Secretaria de Operacion Administrativa, la Coordinacién General
de Delegaciones Administrativas, conformada por cuatro Directores de Delegaciones
Administrativas, uno por cada una de las zonas conformadas de acuerdo a la
distribucién de las Salas que la Junta de Gobierno y Administracién determiné para cada
Magistrado Visitador.

La habilitacion de la Coordinacion General, obedeci6 a la estrategia
institucional de apoyo a las 28 Delegaciones Administrativas ubicadas en el
territorio nacional, la cual no solo consider6 a estas instancias de operacién regional,
sino también a proporcionar una respuesta pronta y articulada, a las necesidades de las
Salas de su adscripcion.

Por lo que corresponde a la estructura de recursos humanos que integré a las 28
Delegaciones Administrativas, se conformé por 66 elementos que brindaron los servicios
de apoyo requeridos por las Salas de su adscripcion.

Finalmente, para la deteccién de necesidades, se disefiaron las visitas de trabajo y se
brindé el seguimiento correspondiente, en donde las gestiones que derivaron de este
seguimiento fueron, principalmente, orientadas a la instrumentacién de las acciones si-
guientes:

e Elaboracién de un Programa Anual de Visitas a las Delegaciones
Administrativas.
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¢ Establecimiento de un Sistema de Seguimiento de los compromisos
adquiridos para la instrumentacion de alternativas de solucién tendientes a
subsanar la problematica detectda en las Salas del Tribunal al que estan
adscritas las Delegaciones Administrativas.

¢ Elaboracién y ejecucion de un Programa Especifico de Capacitacién 2017
disefiado y dirigido al personal adscrito a las Delegaciones Administrativas.
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6.3. Secretaria Operativa de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

La Secretaria Operativa de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (SOTIC)
es un area técnica especializada que provee y administra tanto los servicios tecnologi-
cos como la infraestructura necesaria para coadyuvar en las labores jurisdiccionales y
administrativas que realiza éste 6rgano jurisdiccional.

6.3.1. Sistema de Justicia en Linea.

El Sistema de Justicia en Linea (SJL) es el sistema informaético establecido por el Tribunal
para registrar, controlar, procesar, almacenar, difundir, transmitir, gestionar, administrar
y notificar el procedimiento contencioso administrativo que se sustancie ante el mismo,
al cual se tiene acceso a través del portal de Internet desarrollado para tales efectos.

6.3.2. Capacitaciéon a Usuarios de los Sistemas Informaticos Jurisdiccionales.

En lo que respecta a la capacitacion dirigida a usuarios de los Sistemas y Herramien-
tas informaticas jurisdiccionales, se logré coordinar 47 eventos de capacitacion,
contando con la asistencia de 907 participantes, a los que se transmitié el conocimiento
de la funcionalidad de dichos sistemas y herramientas. Cabe destacar que el 58% (523)
de los asistentes a dichos eventos fueron usuarios “Externos”, (Personas interesadas
provenientes de: Entes Gubernamentales, Despachos de Abogados e Instituciones
educativas), quienes asistieron de forma programada a los talleres gratuitos del uso del
“Sistema de Justicia en Linea” (SJL), realizados solo en el &rea Metropolitana. E1 42% (384)
restante, correspondi6 a funcionarios jurisdiccionales del Tribunal, a quienes se imparte
permanentemente capacitacion en temas del uso del Sistema de Justicia en Linea, Sistema
de Control y Seguimientos de Juicios y otras herramientas Informaéticas Jurisdiccionales.

Cifras de Asistencia a la Capacitacidn
por los afios 2014, 2015, 2016 y 2017
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6.3.3. Atencion a Usuarios de los Sistemas Informaticos Jurisdiccionales.

A través del Centro de Atencién a Usuarios del Sistema de Justicia en Linea, se lo-
gré brindar atencién y asesoria a 2,383 solicitudes, de las cuales el 58% (1,383) fueron

formuladas por usuarios internos y 42% (1000) por usuarios externos.

Grafica de Atencién a Usuarios Internos v Externos del SJL
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Asi también, se atendieron 13,006 reportes de usuarios del Sistema de Control y
Seguimiento de Juicios (SICSE]J), de los cuales 1,464 reportes corresponden a la aplicacién

de la Notificacién Electréonica Universal “NEU”.

Grafica Comparativa de Atencidn a Usuarios del SICSEJ
por los anos 2014, 2015, 2016 y 2017
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6.3.4. Mé6dulos de Registro.

En el periodo que se informa, el funcionamiento de los Médulos de Registro del Sistema
de Justicia en Linea, en las 29 Salas Regionales del Tribunal, reporté un total de 2,899
atenciones de las cuales el 38% (1,114) correspondié a personas fisicas que solicitaron
realizar altas, bajas y/o actualizacién de informacion, en tanto que el 62% (1,785), fueron
Autoridades y/o Unidades Administrativas, que acudieron a realizar registros de alta,
baja actualizacién, vinculacién y desvinculaciéon de autoridades y/o unidades adminis-
trativas emisoras de actos susceptibles de ser impugnados.

Grafica Comparativa en loa Médulos de Registro
por los afos 2014, 2015, 2016 y 2017

o i

TR
4
1T
Too —
-
Gid
o .lml |JI;| .
o
T4 reis : b, BT

¥ Parmr b - TRELER

Considerando el acumulado de las 2,899 atenciones, tenemos que en total se registraron
1,039 altas de usuarios, 73 actualizaciones de usuarios y 2 baja de usuarios, contra 605
altas de Unidades Administrativas (UA), 843 actualizaciones de datos de UA, 15 bajas de
UA, 214 vinculaciones y 108 desvinculaciones, como se muestra en la grafica siguiente:

Grafica de Atencidn en los Madulos de Registro
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6.3.5. Actualizaciones y Aplicativos a los Sistemas del Tribunal Federal de
Justicia Administrativa.

6.3.5.1. Tablero Interactivo de Informacioén Jurisdiccional.

Fue desarrollado como una herramienta informdtica que permite que los
servidores publicos de este Tribunal puedan consultar en forma sencilla, rdpida y
amigable la informacién jurisdiccional que componen los indicadores de las Salas
Regionales, Especializadas, Auxiliares y Mixtas, la cual se encuentra convenientemente
clasificada, de manera tal, que los diversos rubros que se despliegan en los apartados
correspondientes facilitan su andlisis y clasificacion en beneficio de la administracién
interna del Tribunal.

El tablero interactivo constituye un repositorio de diversas herramientas informaticas
que durante su constante transformacion el Tribunal ha implementado para facilitar la
sistematizacion de la informacién que se recaba durante el proceso de visita, asi como
para darle consistencia y posibilidad de interpretaciéon de manera eficaz a la informacién
con la que se cuenta en relacion a cada Sala y facilitar la evaluacion y toma decisiones en
torno a las mismas o los servidores ptblicos que las integran.

Para lo anterior, el Tablero Interactivo de Informacién Curricular cuenta con plataformas
independientes como el Sistema Electrénico de Informacién Curricular y subsistemas
como el Registro de Conducta y Disciplina, el Registro de Quejas y Denuncias que ali-
mentan el repositorio base del referido tablero.

Ademads, de la accesibilidad que ofrece, el tablero interactivo surge como una herramienta
de innovacién en materia de transparencia de la informacién estadistica jurisdiccional, de
la trayectoria curricular y de aquéllas incidencias particulares que reflejan el desempefio
de los servidores publicos que integran esta Institucién, lo que sin duda sirve de apoyo y
acompanamiento en el marco de las reformas que en los afos recientes han acontecido en
materia de transparencia y anticorrupcion, conforme a las cuales este Tribunal ha venido
evolucionando en concordancia con la funcién que desempena.

6.3.5.2. Registro Nacional Electronicode Peritos Terceros.

Se concluy6 la version 4.0.19 del aplicativo SICSE]J; la cual contempla la implementacion
y puesta en marcha del Registro Nacional Electrénico de Peritos terceros.

6.3.5.3. Violaciones al Procedimiento.
El 16 de marzo de 2017 la Junta de Gobierno y Administracién aprobé la aplicaciéon

“Violaciones al Procedimiento”, solicitando a la Direcciéon General del Sistema de Justicia
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en Linea, su inclusién a la Comunidad de Control y Vigilancia Jurisdiccional (COCOVIJ)
el 01 de septiembre de 2017.

Lo anterior, con la intensién de mejora la Comunidad de Control y Vigilancia
Jurisdiccional (COCOVI]J), consistente en la inclusién de una aplicaciéon denomina-
da “Violaciones de Procedimiento” para facilitar el registro, control y obtencién de
estadistica, de los asuntos que habiendo sido remitidos a la Sala Superior para su reso-
lucién, son devueltos a las Salas de origen por detectarse alguna violacion durante la
instruccién de los juicios, lo que permite a los Magistrados Visitadores realizar un segui-
miento de las violaciones que acontecen en los expedientes radicados en las Salas que les
corresponden visitar, asi como identificar las causas con mayor incidencia, reforzando la
funcién de vigilancia y el objeto preventivo de los Procesos de Visita.

6.3.6. Mejora, disefio e implementacionde Procesos Administrativos.

> Portal Web del Tribunal

Se propuso una actualizacién que ofrece una mejora en la imagen y contenido del Por-
tal Web del Tribunal; la seguridad, estabilidad del sitio y el disefio, se optimizaran con
herramientas de calidad, incluyendo la tecnologia “Responsive Design” que mejorara
la funcionalidad en el Portal, permitiendo que los contenidos se adapten de forma au-
tomatica a los tipos de dispositivos y de pantallas de visualizacion, incluyendo equipos
moviles (celulares) y tabletas, mejorando la experiencia en su navegacioén; plataforma
que se present6 en el Congreso Nacional de Magistrados.

6.3.7. Identidad Grafica del Tribunal.

Se apoy6 en la elaboracion de la Identidad Grafica del Tribunal Fiscal de Justicia
Administrativa, derivando de lo anterior, las siguientes actividades: Apoyo en la
redaccién del acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon con fecha 26 de
mayo del presente, redacciéon y armado del Manual de los Lineamientos de Identidad
Grafica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa, elaboracion de distintas
aplicaciones gréficas de la identidad como papelria, versiones digitales de la identidad,
elaboracién de los sellos, ademds de la elaboracién de credenciales y carteras especiales
para mandos medios y superiores.

6.3.8. Grabacién y Transmision de eventos a Salas Regionales Foraneas.
Se grabaron y transmitieron por internet para el presente periodo un total de 46
eventos que se destinaron a las Salas Foraneas, lo que se traduce en un total de 60.00

horas de transmisién efectiva que no generaron erogacién de recursos econémicos por
parte del Tribunal.
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6.3.9. Otros aplicativos de consulta.

Otros aplicativos que coadyuvan en la labor jurisdiccional son el Sistema de Consulta
de Tesis y Jurisprudencia y el Sistema de Tesis, Sentencias y Votos. Ambos sistemas se
actualizan mensualmente incluyendo la informacién de las nuevas tesis y sentencias
del Tribunal. Para el periodo reportado se han actualizado un total de 646 tesis, 131
sentencias y 73 acuerdos. Este servicio alberga un total de 43,587 tesis, 9,857 sentencias y
267 acuerdos.

Con respecto al sistema de Consulta de Tesis y Jurisprudencia, la cantidad de usuarios
del sistema asciende a 55,776, mismos que han generado 581,359 sesiones en el periodo
que se reporta.

Asimismo, se cuenta con el Sistema Aleatorio de Asignaciéon de expedientes en
Sala Superior, el cudl registra y reporta de manera equitativa los expedientes,
teniendo una asignacion equitativa de 4,410 expedientes a la fecha del cierre del periodo
que se reporta.

Durante el periodo que se reporta, el Moddulo de Registro y Control de
Acceso de visitantes en el edificio sede del Tribunal (Torre O), registr6 un total de 137,296
registros visitantes.

6.3.10. Plataforma Tecnoldgica del Sistema de Justicia en Linea.

Para mantener la continuidad del Sistema de Justicia en Linea se realizan actividades de
monitoreo y administracién de la plataforma aplicativa y tecnolégica que lo conforman,
ademas de los componentes de almacenamiento, bases de datos, seguridad y respaldos,
a continuacion, se detalla la informacién antes descrita.

La Plataforma Tecnolégica (Hardware) alojada en el centro de datos TRIARA, Querétaro
consta de:

14 Epradones Firaoos 10 Swaiches de Red
il Swiiches de Almacenamienio | 58 Servidores Vinusies
1 Sistemas de Almacenameemio + Sisiemas oe Respaldo y VTL

2 Balanceadores de Carges = | £ Senidores Andspam |

1 Solucon Antvirus 2 IPS

2 Freamll 1 Soluciin Single Sign On
20 Cugnies de Comeo Electromnscy | 1 Solucson de Monongo

" Oracle VM Manager
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La Plataforma Aplicativa (Software) alojada en el mismo centro de datos, se encuentra
conformada por:

Oracle Database Enlerpnse Edibon Business  Infeligence  Standard
Edition

Business Procass Managamant Suite Universal Content Managamant Suite
Idantity and Access Management Suite

Plus Secure Enterpnise Search
S04 Suite for Orecle Middieware Web Centor Suits, Beshive Suite
OpenLDAP Oracke VM Manager

a) Bases de Datos.- El Sistema de Justicia en Linea, el Sistema de Consulta de
Sentencias Publicas y el Sistema de Notificacion Electrénica Universal,
comprenden un total de 37 bases de datos sustanciales que proporcionan
servicio los 365 dias del afo.

b) Respaldos.- Durante el periodo que comprende del 16 de noviembre de 2016 al
15 de noviembre de 2017 se ejecutaron 9,712 respaldos que corresponden a las
maquinas virtuales, servidores fisicos y bases de datos del Sistema de Justicia
en Linea, de los cuales 4,572 son de archivos y 5,140 son de bases de datos.
Estos respaldos son del tipo completo e incremental permitiendo restaurar
toda la informacién o solo parte de ella segtin la necesidad. Numero de cintas
utilizadas durante el periodo del 16 de noviembre de 2016 al 15 de noviembre
de 2017: 343.

6.3.11. Soporte Técnico al Sistema de Justicia en Linea.

Para dar continuidad a la operaciéon del Sistema de Justicia en Linea, durante el
periodo que se informa se realizaron diversas actividades preventivas vy
correctivas que han permitido mantener su operacion, tanto para los usuarios internos
(personal del Tribunal Federal de Justicia Administrativa como para los ciudadanos en
general (justiciables).

Las actividades mads significativas que se han realizado son:

* Atenciénareportes enlamesadeayudadel Tribunal que estdn relacionados con
incidencias en los componentes tecnolégicos y componentes aplicativos que
mantienen la operacion del Sistema de Justicia en Linea.

* 114 eventos de reinicio en los componentes del Sistema de Justicia en Linea,

de ellos, 31 corresponden a reinicios de la base de datos, 83 eventos indepen-
dientes de prevencién y correccién, mismos que no implicaron un cambio de
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configuracion ni despliegue en ninguno de los componentes que soportan la
operacion del Sistema de Justicia en Linea.

* 6 reinicios del componente y 4 reinicios de la base de datos que soportan al
Sistema de Consulta de Sentencias Publicas.

e 28 reinicios del componente y 4 reinicios de la base de datos que soportan el
Sistema de Notificacion Electrénica Universal.

6.3.12. Monitoreo y Control del Rendimiento del Sistema de Justicia en Linea.

El Sistema de Justicia en Linea opera las 24 horas los 365 dias del afio y el monitoreo
se realiza constantemente, y cualquier eventualidad que se presente es reportada de
manera automdtica en los ambientes que conforman su infraestructura (Produccion,
Pruebas y Desarrollo) considerando los siguientes componentes: para Produccién se
realiza el monitoreo de 12 servidores fisicos, 38 maquinas virtuales, 17 componentes
aplicativos y 16 instancias de base de datos; para Pruebas se realiza el monitoreo de 4
servidores fisicos y 9 maquinas virtuales, y para Desarrollo se realiza el monitoreo de 3
servidoresfisicosy 8maquinasvirtuales. Respecto del uso derecursos (memoriay procesos)
de los componentes que conforman el ambiete productivo del Sistema de Justicia en Linea,
se realizan semanalmente en promedio 240 actividades de monitoreo. Ademads de los
3 componentes de respaldo y los 3 componentes de almacenamiento mencionados,
existen 29 componentes de comunicaciones y seguridad que también forman parte de la
plataforma tecnolégica del Sistema de Justicia en Linea.

6.3.13. Auditorias Informaticas.

La auditoria informadtica para el Sistema de Justicia en Linea se implement6 para cada
uno de los componentes tecnolégicos y aplicativos, y se ha utilizado para resolver las
consultas realizadas por los Magistrados de la Sala Especializada en Juicios en Linea,
conforme a lo dispuesto por el articulo 58-S de la Ley Federal del Procedimiento Conten-
cioso Administrativo. En el periodo del 16 de noviembre de 2016 al 15 de noviembre de
2017 se han atendido en tiempo y forma todas las solicitudes de informacién realizadas
por la mencionada Sala Especializada, que de acuerdo a los expedientes dan un total de
3 consultas relacionadas con el articulo 58-S de la Ley Federal del Procedimiento Conten-
cioso Administrativo.

6.3.14. Administracion de Infraestructura Tecnolégica.

El Tribunal administra y mantiene en operacion infraestructura de cableado estructura-
do, redes de energia eléctrica regulada, enlaces de comunicaciones e internet, centros de
cémputo, seguridad perimetral, sistemas de energia ininterrumpida (35 UPS), 3 plantas
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de emergencia, los servicios de asignacioén del correo electrénico institucional, infraes-
tructura de computo (servidores); 2,535 equipos de telefonia y fax, 32 conmutadores o
gateways, asi como redes locales e inaldmbricas. Actualmente en materia de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (TIC’s), se administran un total de 21 contratos
con proveedores y/o prestadores de servicios.

El consumo mensual desde las Redes Inalambricas, el cual representa un 19.84% del con-
sumo total de Internet.

Se cuenta con un total de 186 equipos de comunicaciones (switches) activos en las re-
des LAN a nivel nacional. La 4reas centrales y areas administrativas, cuentan con un
enlace principal (Backbone) de la red local de 20 gigabits por segundo, mejorando con
esto la comunicacioén de voz, datos y video en las 4reas centrales. Los switches instalados
cuentan con un 40% mds de capacidad de procesamiento comparados con los que
contaba el Tribunal hace 8 afios en sus areas centrales.

En materia de telefonia, se obtuvieron los siguientes consumos en los diferentes tipos de
llamadas: llamadas a celular 49.10%, (152,089 minutos), llamadas locales 50.49% (equiva-
lente a 400,222 llamadas) y finalmente un 0.41% correspondiente a las llamadas de larga
distancia mundial (549 minutos). Como dato adicional, en el periodo de tiempo que se
reporta, se realizaron un total de 2’358,039 llamadas por la red privada del Tribunal
(VPN), las cuales no generan costo alguno.

El trafico de telefonia local durante el periodo de tiempo reportado es de 400,
222 eventos.

La telefonia celular, durante el periodo de tiempo reportado es de 152,089 minutos.
6.3.15. Centros de Cémputo.

La infraestructura tecnolégica de cémputo, cuenta con caracteristicas robustas, la
cual esta formada por un total de 30 servidores fisicos, 28 en Salas Regionales y 2 en
Areas Centrales. Esta plataforma alberga actualmente un total de 257 servidores
virtuales que soportan los diferentes servicios informdticos a nivel nacional.
Durante el periodo reportado fue proporcionada infraestructura para proyectos
como: actualizaciéon tecnolégica de servidores de consolidacion de base de datos,
SICSE] de Sala Superior. Se realiz6 la reubicacién de la infraestructura de computo de
arrendamiento que comprende 2 FX2, 8 Blades FC 600, 2 Switches SAN, 1 Compellent
S5C4020 y 2 SC220 de Torre La Morena a Torre O que no generaron erogacion de recursos
econémicos por parte del Tribunal.
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Con la finalidad de fortalecer el plan de recuperaciéon en caso de desastres y
disminuir el impacto generado ante una eventual contingencia en alguna de las Salas
Regionales, se encuentra operando un sistema automatico de respaldos a nivel de
maquina virtual en sitios alternos, con el objeto de recuperar la informacién existente en la
Sala Regional afectada, con una diferencia de hasta 24 horas, los cuales se realizan en
horarios no laborales. Con lo anterior, se minimiza al maximo la pérdida total de
informacion del SICSE], contando con la posibilidad de reestablecer los servicios en un
periodo aproximado de 6 horas.

6.3.16. Administracion de equipos de coémputo.

Actualmente el Tribunal cuenta con un total de 4,739 equipos a nivel nacional, 1,762 en
Torre “O”, 511 en Morena y 2,466 en salas Regionales.

En el periodo del 16 de noviembre de 2016 al 15 de noviembre de 2017, se
actualiz6 el proyecto de Modernizacién Tecnolégica de Impresiéon y Fotocopiado de
documentos, que cuenta con un arrendamiento de 431 equipos multifuncionales de
nueva generacion a nivel nacional, con las caracteristicas de fotocopiado, impresion,
escaneo y fax, centralizdndose el servicio a nivel nacional y homogeneizando las
caracteristicas tanto del equipo como de las condiciones del servicio. Asimismo, se
realizaron 4 mantenimientos correctivos en las Salas Regionales y Areas Centrales del
Tribunal y 6 mantenimientos preventivos menores en las Areas Centrales del Tribunal.

Se ha facturado un total de 50,244,228 copias e impresiones, con un costo individual de
$0.21, por copia B/N y $1.00 por copia a color, dando un gran total de $10,821,516.07.

6.3.17. Seguridad y Antivirus.

Se implement6 la solucién de Trend Micro: ScanMail for Exchange para robustecer la
seguridad para el servidor de correo electrénico institucional y Deep Security para
proteger el servidor del portal web institucional. El Tribunal Federal de Justicia
Administrativa no present6 incidentes relacionados al Ransomware Wannacry, el cual
provocd una infeccién a escala mundial en mayo de 2017.

6.3.18. Servicio de Correo Electronico Institucional.

Se realiza la administracién del servicio de Correo Electrénico institucional, lo cual
representa mantener la operacion de un conjunto de servidores, entre ellos un Servidor
Exchange 2010, la gestién del servicio DNS asociado a correo, un sistema de filtrado
antispam, dos balanceadores, asi como una agrupacién (Cluster) de tres servidores
Exchange 2013.
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6.3.19. Respuesta oportuna ante contingencia sismica.

La Secretaria Operativa de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones a través
de sus Direcciones Generales realizaron distintas acciones en respuesta al sismo del 19
de septiembre y en atencién a lo instruido en los acuerdos SS/16/2017, SS/17/2017 y
G/JGA/82/2017 los cuales se enlistan a continuacién:

Ajustes en la configuracién de los sistemas y boletines electrénicos para
adecuar las fechas de término en aquellas regiones impedidas para operar
regularmente durante la contingencia.

Se habilitaron servicios y se reubicaron los equipos de computo en el edificio de
Torre “O” para dar continuidad a la operacién de las dreas administrativas y
salas con sede en Morena.

Se realizaron adecuaciones en el Centro de Cémputo del edificio de Torre
“O” y se coordind la reubicacién de la infraestructura de servidores fisicos y
maquinas virtuales.

Se analizé y coordiné la puesta a punto de los servicios de comunicacién
necesarios en el edificio de Av. Coyoacan #1501 asi como el traslado,
reubicacién e instalacion de 473 equipos de cémputo, 23 equipos
multifuncionales y accesorios.
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