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6. Junta de Gobierno y Administracién

ACTIVIDADES DE ADMINISTRACION

6.1. Secretaria Auxiliar de la Junta de Gobierno y Administracion.

6.1.1. Seguimiento a las determinaciones de la Junta.

Del periodo comprendido del 01 de noviembre de 2015 al 15 de noviembre de 2016, la
Secretaria Auxiliar de la Junta de Gobierno y Administracion, en auxilio al Presidente del
Tribunal, elabor¢ las convocatorias y 6érdenes del dia para la celebraciéon de 43 sesiones del
organo colegiado, de las cuales 27 fueron ordinarias y 16 extraordinarias. A continuacién
se muestra una grafica que representa la evolucion en el nimero de sesiones segun se ha
reportado en las Memorias Anuales:
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* La Memoria Anual 2008 abarca el periodo del 6 de junio al 15 de diciembre de ese afio.

En las 43 sesiones celebradas en el periodo que se reporta, la Junta de Gobierno y
Administracion dictd 137 Acuerdos, de los cuales 106 son generales y 31 son especificos.
En la grafica que se inserta se puede observar la evolucién en el nimero de acuerdos
dictados por el 6érgano colegiado en cada afio calendario del trienio:
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De los mencionados Acuerdos dictados en el periodo del 01 de noviembre de 2015 al 15
de noviembre de 2016, se destacan los siguientes:

NuUmero de Acuerdo Asunto
Acuerdos en materia de administracion

Lineamientos que regulan la contratacién de servicios profesionales
E/JGA/2/2016 bajo el régimen de honorarios en el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y
Administrativa para el ejercicio fiscal 2016.

Medidas de austeridad, ahorro y disciplina del gasto del Tribunal Federal

FUGE PGS de Justicia Fiscal y Administrativa para el ejercicio fiscal 2016.

Manual de remuneraciones de los servidores publicos del Tribunal Federal
E/JGA/5/2016 de Justicia Fiscal y Administrativa para el ejercicio fiscal 2016 (reformado
por los diversos E/JGA/19/2016 y E/JGA/26/2016).

Nombramiento de la Secretaria Auxiliar de la Junta de Gobierno vy

BEE P Administracion, Licenciada Claudia Isabel Lira Mercado.

E/IGA/7/2016 Llneamlle.nto.s para la prestacion de servicio social en el Tribunal Federal
de Justicia Fiscal y Administrativa.

E/IGA/9/2016 Cambio de sed_e_del_ Archivo Gt_en_eral y del Almacén Central del Tribunal
Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.

E/IGA/11/2016 Lineamientos para el ejercicio racional de los recursos del Tribunal Federal

de Justicia Fiscal y Administrativa (con 2 notas aclaratorias).
G/JGA/15/2016 Se cambia la denominacién del Distrito Federal por Ciudad de México.

Acuerdo mediante el cual se autorizan los instrumentos de control y

ENGATE2016 consulta archivistica del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.

Acuerdo de creacion de la Comision de Archivo Histérico y de la Oficina
E/JGA/17/2016 de Administracion de Archivos del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y
Administrativa.
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Reglas para el registro, actuacién y designaciéon del Perito Tercero, del
Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.

E/JGA/23/2016 Horario limite para remitir notificaciones al Boletin Jurisdiccional.

Acciones complementarias para la consolidacién del componente
Ambiente de Control del Sistema de Control Interno y aprobacion del

E/JGA/20/2016

EIGA/28/2016 Manual de Organizacién y Funcionamiento del Comité de Control Interno
Institucional del Tribunal Federal de Justicia Administrativa.

G/JGA/35/2016 Lineamientos de la notificacion electrénica.

G/JGA/36/2016 Gufa basica para el procedimiento de notificaciéon electrénica.

G/IGA/37/2016 Reglamentacién para la administracion de los archivos del Tribunal

Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.

Reforma al Acuerdo G/JGA/59/2015, que establece los lineamientos para
G/JGA/38/2016 las Guardias durante los Periodos Vacacionales del Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa.

Autorizacion del otorgamiento de las Licencias de Parentalidad en el

GHGAA0/2016 Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.
Reforma a los lineamientos para las Guardias durante los Periodos
GHGABT/20T6 Vacacionales del Tribunal Federal de Justicia Administrativa.
Acuerdo en materia de vigilancia
Se deroga el Acuerdo E/JGA/12/2016, y se designan las Salas Regionales,
E/JGA/13/2016 Especializadas y Auxiliares a los Magistrados Visitadores, para el afo

2016.
Proyecto de reformas al Reglamento Interior

Dictamen del proyecto por el que se reforma el articulo 23, Fraccion lll,
E/JGA/3/2016 inciso 2), del Reglamento Interior del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y
Administrativa.

Acuerdos en otras materias

Acuerdo que contiene el Reglamento de la Junta de Honor del Tribunal

ENGA/T0/2016 Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.

6.1.2. Quejas y denuncias.

a) Disciplina

En materia de disciplina, la Secretaria Auxiliar de la Junta de Gobierno y Administraciéon
coadyuva con las ponencias integrantes del 6rgano colegiado en la atencion de denuncias
de hechos y quejas administrativas, relacionadas con la actuacion de los servidores
publicos comprendidos en las fracciones | a X del articulo 3 de la Ley Organica del Tribunal
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Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, vigente hasta el 18 de julio de 2016, pero que
conforme al parrafo sexto del articulo Quinto Transitorio del Decreto por el que se expide
la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion, la Ley General de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publico y la Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia
Administrativa, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de 2016, es
aplicable a estos procedimientos.

Durante el periodo del 01 de noviembre de 2015 al 30 de noviembre de 2016, se recibieron
un total 109 quejas y denuncias, por lo que se mantiene el promedio de expedientes que
se receptaron en los afos de 2014 y 2015, esto se ha logrado gracias a la funcién de
vigilancia y supervision que realizan los Magistrados Visitadores a las Salas Regionales, el
clima laboral favorable que impera en las mismas y la implementacién del procedimiento
de mediacién en el Reglamento de Vigilancia del desempefo jurisdiccional y administrativo
para las Salas Regionales, Especializadas, Auxiliares y/o Mixtas del Tribunal.

Asuntos recibidos en el periodo
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Cabe sefalar que al 30 de octubre de 2015 quedaron pendientes de resolucion 43
expedientes, que sumados a los 109 asuntos que ingresaron en el periodo que se reporta,
constituye un total de 152 quejas y denuncias, en donde las ponencias instructoras
resolvieron 121, de los cuales 1 corresponde al ejercicio de 2013, 4 al de 2014, 51 al afo
de 2015 y 65 al afio 2016, lo que significa un porcentaje del 79.6 en la atencién de los
asuntos en tramite, quedando pendiente por dictaminarse 31 expedientes.
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Asuntos resueltos en el periodo

Ano de ingreso Quejas Denuncias Total
2013 = 1 1
2014 1 3 4
2015 19 32 51
2016 37 28 65
Total 57 64 121

Derivado de la mejora administrativa y de la evolucién institucional impulsada a partir
del ano 2014, se efectuaron nuevos criterios en la resolucion de los expedientes y se
desarrollaron estrategias jurisdiccionales en la atencion de los procedimientos de
investigacion y de responsabilidad administrativa en contra de servidores publicos, la
Direccion de Quejas y Denuncias Jurisdiccionales registré mejores resultados ya que
se recibieron menos asuntos que en afios anteriores y se resolvieron mas expedientes
complejos por los Magistrados que integran la Junta de Gobierno y Administracion.

Quejas y Denuncias recibidas??
2008-2016

Trienio 2011-2013 QA 98 DH 226
__Trienio 2008-2010 QA 273 DH 101 < >
120 ;% 107

Trlenlo 2014-2016 QA 133 DH 174

101
100
80
60
40
. | I a I I
0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

>

EQUEJAS m=DENUNCIAS

23 Quejas y Denuncias recibidas por afio calendario.
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Es de resaltar que en el periodo 2014-2016 la Junta de Gobierno y Administracion impuso
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Ano Numero de sanciones Numero de servidores
impuestas publicos sancionados
2014 0 0
2015 2 2
2016 31 24

Sanciones impuestas por la Junta de Gobierno y Administracion
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24 Quejas y Denuncias resueltas por afio calendario.

% La informacién de las sanciones y servidores publicos sancionados se encuentra actualizada al dia

30 de noviembre de 2016.
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En un hecho inédito en los 80 anos de vida del Tribunal se ejercid accion penal en
contra de Magistrados que laboraban en la Sala Regional del Noroeste I, la resolucion
del procedimiento administrativo tiene 1844 paginas, hay 5 funcionarios inhabilitados,
1 amonestado publicamente y 3 amonestados en forma privada, los Magistrados
involucrados fueron privados del cargo por el Presidente de la Republica como lo establece
el procedimiento, y posteriormente sancionados con la inhabilitacion para desempenar
un cargo o empleo en el servicio publico.

b) Actuaria de la Secretaria Auxiliar

En apoyo a las ponencias instructoras, la actuaria de la Secretaria Auxiliar de la Junta
de Gobierno y Administraciéon realizd un total de 680 notificaciones de resoluciones,
dictdmenes y acuerdos tomados en las sesiones del 6rgano colegiado.
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6.1.3. Vigilancia.

6.1.3.1. Programa de Visitas a las Salas Regionales para 2016.

De conformidad con el Acuerdo E/JGA/13/2016, aprobado por la Junta de Gobiernoy
Administracion en sesion de 17 de mayo de 2016, que derogé el diverso E/JGA/12/2016, se

designaron Salas a los Magistrados Visitadores de la Junta de Gobierno y Administracion,

con el objeto de que en ejercicio de sus atribuciones constataran la regularidad de la
marcha jurisdiccional y administrativa de las Salas del Tribunal.
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MAGISTRADO VISITADOR

REGION / SALAS

Mag. Héctor Francisco Ferndndez Cruz

1.- Region Centro | (Aguascalientes).

2.- Regién Centro Il (Querétaro).

3.- Regién Centro Il (Celaya).

4.- Region Noroeste Il (Ciudad Obregon).

5.- Regién Noroeste Il (Culiacan).

6.- Region Norte — Centro Il (Torreén):

e 12 Sala Regional del Norte — Centro |l.
e 27 Sala Regional del Norte — Centro Il.

7.- Regién Norte — Centro lll (Victoria de Durango):
Sala Regional del Norte — Centro Ill y 4% Sala Auxiliar.

8.- Regiéon Norte-Centro IV (Zacatecas):
Sala Regional del Norte -Centro IV y 72 Sala Aukxiliar.

9.- Regién Metropolitana:

e 52 Sala Regional Metropolitana.
e 72 Sala Regional Metropolitana.
¢ 112 Sala Regional Metropolitana.
e 13? Sala Regional Metropolitana

10.- Sala Especializada en Materia Ambiental y de
Regulacién

Mag. Guillermo Valls Esponda

1.- Regiodn Sureste (Oaxaca).

2.- Region Oriente (San Andrés Cholula):

e 12 Sala Regional de Oriente.
e 2% Sala Regional de Oriente.

3.- Regién Pacifico (Acapulco).

4.- Region Metropolitana:

e 22 Sala Regional Metropolitana.
¢ 42 Sala Regional Metropolitana.
e 6% Sala Regional Metropolitana.
e 107 Sala Regional Metropolitana.
e 127 Sala Regional Metropolitana.

5.- Regién Norte — Centro | (Chihuahua).

6.- Regién de Morelos (Cuernavaca).

e Sala Regional de Morelos y 82 Sala Auxiliar.

7.- Region Norte-Este del Estado de México (Tlalnepantla):

¢ 12 Sala Regional del Norte-Este del Estado de
México.

e 22 Sala Regional del Norte-Este del Estado
de México.
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Mag. Elizabeth Ortiz Guzman

1.- Regién Peninsular (Mérida).

2.- Regiodn de Tabasco (Villahermosa).

3.- Regién del Caribe (Cancun).

4.- Region Tlaxcala (Tlaxcala).

5. Regién Sur del Estado de México (Toluca).

6.- Regién Metropolitana:

¢ 12 Sala Regional Metropolitana.
¢ 32 Sala Regional Metropolitana.
e 82 Sala Regional Metropolitana.
e 92 Sala Regional Metropolitana.
e 142 Sala Regional Metropolitana.

7.- Sala Especializada en Juicios en Linea.

8.- Regioén de San Luis Potosi (San Luis Potosi).

9.- Regién Pacifico — Centro (Morelia):
Sala Regional del Pacifico-Centro y 62 Sala Auxiliar.

10.- Regioén Hidalgo (Pachuca).

Mag. Alfredo Salgado Loyo

1.- Regidn Noreste (San Pedro Garza Garcia):

e 12 Sala Regional del Noreste.
e 22 Sala Regional del Noreste.
e 32 Sala Regional del Noreste.

2.- Regién Noroeste | (Tijuana):

e 12 Sala Regional del Noroeste .
e 2% Sala Regional del Noroeste .

3.- Regién Golfo — Norte (Ciudad Victoria).

4.- Region de Chiapas (Tuxtla Gutiérrez).

5.- Sala Especializada en Materia de Propiedad
Intelectual.

6.- Primera Sala Especializada en Materia de Comercio
Exterior (Ciudad de México).

7.- Segunda Sala Especializada en Materia de Comercio
Exterior (San Pedro Garza Garcia).

8.- Tercera Sala Especializada en Materia de Comercio
Exterior (Xalapa-Enriquez).

9.- Regién del Golfo (Xalapa-Enriquez):

10.- Regién Occidente (Guadalajara):

¢ 12 Sala Regional de Occidente.
¢ 22 Sala Regional de Occidente.
e 3% Sala Regional de Occidente.
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6.1.3.2. Seguimiento a observaciones y recomendaciones definitivas.

Los Magistrados Visitadores de las Salas del Tribunal plasmaron un total de 1,923
observaciones y/o recomendaciones definitivas en los pliegos de observaciones y/o actas-
informes emitidas durante el proceso de visita efectuado en el afio 2015, de las cuales,
en los informes de cumplimiento y pliegos de observaciones preventivas incorporados en
la Comunidad de Control y Vigilancia Jurisdiccional (COCOVI) durante el afo 2016, se
registrd el cumplimiento de 1,773 observaciones y/o recomendaciones, que corresponde
al 92.2% del total.

Es importante destacar que en el trienio 2014-2016, se incremento el nimero de Salas del
Tribunal, pasando de 46 a 56, y no obstante dicho crecimiento, el total de observaciones
y/o recomendaciones emitidas en el afo 2015 es 38.8% menor que las formuladas en el
proceso de visita del ejercicio 2013. Precisando que el esfuerzo continuo de los Magistrados
Visitadores para impulsar el adecuado inicio de funciones de las Salas de nueva creacion del
Tribunal, para dar celeridad a la instruccion de los juicios y homologar los procedimientos y
estandares de calidad de las sentencias emitidas, no interrumpié el ejercicio de las labores
diarias de las Salas del Tribunal, conforme a lo previsto en el Reglamento de Vigilancia del
Desempeno Jurisdiccional y Administrativo de las Salas del Tribunal.

A continuacién se presenta un comparativo de las observaciones y/o recomendaciones
definitivas plasmadas en los pliegos de observaciones y/o actas-informes emitidas durante
los procesos de visita efectuados en los afos 2012, 2013, 2014y 2015:
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Cabe aclarar que al 15 de noviembre de 2016, las observaciones del afio 2012 que se
encontraban en vias de cumplimiento han sido atendidas en su totalidad, quedando
pendientes 1 del ano 2013 y 2 del aho 2014, precisandose que los expedientes
involucrados fueron reiterados en las observaciones de 2015.

6.1.3.3. Solicitudes de correccion a los Sistemas del Tribunal.

En el periodo del 01 de noviembre de 2015 al 15 de noviembre 2016, se recibieron un
total de 1,656 solicitudes de correccién a la informacion contenida en los Sistemas del
Tribunal; 1,552 corresponden al Sistema de Control y Seguimiento de Juicios (SICSEJ), 2
al Subsistema de Juicios en Linea (SJL) y 102 al Subsistema de Juicio Tradicional (SJT).

De las 1,656 correcciones recibidas, 261 (15.8%) se gestionaron en la via ordinaria, 549
(33.1%) en la via sumariay 846 (51.1%) en la via extraordinaria. Los tipos de correcciones
solicitadas con mayor incidencia se detallan en la siguiente grafica:

Tipos de correcciones con mayor incidencia
786 i .
.. Noviembre 2015 - Noviembre 2016
60 Subtotal: 1,618
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mDar de baja Modificar el sentido de la sentencia Desvalidar acuerdo/promocion
B Crear registros Cambio de via Dar de alta
W Modificar tipo de sentencia

Cabe precisar que adicionalmente a las correcciones de la grafica anterior, se realizaron
38 ajustes por los conceptos de modificar el sentido del voto, firmar electronicamente
algun acuerdo o promocion, marcar la casilla de voto particular, capturar el sentido de
la sentencia, cambiar el tipo de baja del expediente, cambiar el estado de la notificacion
en el Sistema, validar algun registro, quitar marca de visto de expedientes, entre otros.
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En la grafica siguiente se comparan las solicitudes de correccién a los Sistemas del Tribunal
que fueron presentadas en los afios 2011, 2012, 2013, 2014, 2015y 2016, conforme a
los periodos que abarcan las Memorias Anuales:

Comparativo de solicitudes de correccién a los Sistemas

del Tribunal
Trineio 2011-2013 (2,895)
< >
2,265
2000 - Trienio 2014-2016 (2,574) S
- >
1600
1,656
1200
800
400 576
425
205
0
2011 2012 2013 2014 2015 2016

Cabe precisar que el crecimiento de la estructura del Tribunal para facilitar el acceso a
la justicia de los particulares y las autoridades, es una de las principales razones para el
incremento de las solicitudes de correccién a los Sistemas del Tribunal que se presentaron
entre los afos 2014y 2016, en virtud de que ello implicé la migracién electrénica de los
juicios que se distribuyeron a las Salas de nueva creacion, conforme a los procedimientos
autorizados por la Sala Superior y la Junta de Gobierno y Administracion.

6.1.4. Unidad de Enlace?®.

En el periodo que se reporta el Tribunal, por medio de la Unidad de Enlace, recibié
867 solicitudes de acceso a la informacioén a través del Sistema Infomex y 12 solicitudes
presentadas ante la Unidad mediante escrito libre, dando un total de 879 solicitudes. De
las mencionadas solicitudes, se han atendido 806 dentro de los plazos legales establecidos
en las disposiciones aplicables, y 73 se encuentran en tramite de respuesta.

26 Se deben realizar modificaciones a la normativa interna para dar cumplimiento a lo dispuesto en
los articulos 45 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y 61 de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que establecen que la Unidad
de Enlace se transforma en la Unidad de Transparencia y pasa a depender de manera directa del
Magistrado Presidente del Tribunal.
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Duranteeltrienio que seinforma, se recibieron un total de 4,750 solicitudes de informacion.
Es decir, 3,747 menos solicitudes que en el trienio 2011-20132’. Los dos rubros de mayor
interés en el contenido del total de las solicitudes recibidas durante 2014-2016 fue,
en primer lugar informacion jurisdiccional (sentencias e informacion contenida en los
expedientes jurisdiccionales) y en segundo lugar solicitudes de informacion administrativa
(contratos, salarios, entre otras).

Numero de solicitudes de informaciéon
2011-2016

2011 T 3537

2012 | 2328

2013 | — - 2632
2014 | | 2999

2015 872

2016 N 579
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Debe destacarse, que en el caso de informacion jurisdiccional, los usuarios consultan,
antes de tramitar una solicitud de acceso, el Buscador de Sentencias, por lo que el nUmero
de solicitudes de acceso en este rubro, sequira disminuyendo.

De las 8068 solicitudes de informacion contestadas, se otorgd respuesta en los siguientes
términos:

27 Debe aclararse que aun cuando el numero de solicitudes informadas en los periodos de 2011 a
2014 es mayor, la plataforma de internet conocida como Sistema INFOMEX duplicaba e incluso
multiplicaba las solicitudes; en ese sentido el nUmero de solicitudes realmente atendidas era menor
al reportado en los diversos informes.

28 298 solicitudes fueron atendidas en términos de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, que entrd en vigor plenamente el 05 de mayo de 2016.
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Tipo de respuesta a solicitudes

Pldblica N 563
Reservada* — 1 73
Prevencion*™ 1l 70
Desechamiento 42
Incompetencia 24
Inexistencia W 16
Confidencial B 15
No corresponde al marcode laley = 2
No se dara tramite 1
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* En su mayoria, informacién contenida en expedientes jurisdiccionales, cuando no hubieran causado estado al momento
de dar respuesta a la solicitud.
** En su mayoria, por no establecer los parametros de busqueda necesarios para localizar la informacion.

De conformidad con el contenido de las solicitudes recibidas, los 2 rubros de mayor interés
de los usuarios son: 1) la informacién jurisdiccional referente a expedientes, sentencias y
tesis, y 2) la informacion de tipo administrativa del propio Tribunal.

Informacién de mayor interés al
Publico Usuario
Jurisdiccional I 553
Informacion Administrativa 144

Solicitudes de Consulta [ 90

Datos Estadisticos 76
Datos Personales 12
Otras | 4
0 100 200 300 400 500 600

Por su parte, los solicitantes manifestaron que tuvieron conocimiento de la posibilidad
de ejercer su derecho de acceso a la informacion publica de este 6rgano jurisdiccional a
través de los siguientes medios de difusion:
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Medios de difusion

No indico I 325
Comentario de un conocido 164
Publicidad del Tribunal IS 139

Orientacion del INAI 92
Comerciales en medios de comunicacion 88
otro I 46

Orientacion del gobierno estatal [l 13

Orientacion del Modulo de atencion [l 12
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En relacion a la publicacién de versiones publicas de sentencias, con el objeto de dar
cumplimiento a la Obligacion de Transparencia sefialada en la fraccion XXXVI, del articulo
70 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y en seguimiento
al Acuerdo G/JGA/63/2015, al 15 de noviembre de 2016 el Buscador de Sentencias contaba
con mas de 53,000 versiones publicas, teniendo mas de 286,600 visitas.

Debe destacarse que en el presente trienio, se mejoré sustancialmente la calidad de las
respuestas a las solicitudes de acceso a la informacion, mismo que se ha reflejado en
contar con Unicamente 5 recursos de revisién tramitados ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidon de Datos Personales, respecto a las
298 solicitudes atendidas a partir del 5 de mayo de 2016, fecha en que entré en vigor
plenamente la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Al respecto, el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales resolvié los asuntos en los siguientes términos:

e 1 recurso de revision fue revocado, para efectos de que la respuesta del Tribunal
fuera aprobada por el Comité de Informacion y para reiterar que las versiones
publicas de las sentencias son publicas una vez que se emiten, sin importar si han
causado estado o no, o si se han notificado a las partes.
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e 1 recurso de revision en el que se confirmé la respuesta originalmente otorgada.
e 3 recursos de revision sobreseidos en razén que quedaron sin materia durante la
sustanciacion del mismo o bien porque el recurrente se desistio.

Para la implementacion de las nuevas disposiciones en la materia y el debido tramite
de las solicitudes, se realizé un ambicioso programa de capacitaciéon focalizado para
el Tribunal, en el que se han tenido de 2015 a la fecha 11 capacitaciones, en los
siguientes temas:

e 4 en materia de acceso a la informacion y proteccion de datos personales;

e 5 en materia de elaboraciéon de versiones publicas, y

e 2 relacionadas con la ley general y las disposiciones secundarias en materia de
transparencia, sus implicaciones para el Tribunal.

En el presente trienio, se capacité aproximadamente a 600 servidores publicos.

6.1.4.1. Comité de Informacion.

El Comité de Informacién? es el 6rgano del Tribunal encargado de promover y difundir
el ejercicio del derecho de acceso a la informacién, asi como llevar a cabo el estudio y
analisis de la clasificaciéon de la informacion requerida en las diversas solicitudes que son
presentadas ante el Tribunal.

Dicho Comité sesiona periddicamente con la integracion actual del Magistrado Héctor
Francisco Fernandez Cruz, en su calidad de Presidente, y los Titulares de la Secretaria
Operativa de Administracion, la Contraloria Interna y de la Unidad de Enlace, quien
funge de igual manera como Secretario Técnico.

29 Se deben realizar modificaciones a la normativa interna para dar cumplimiento a lo dispuesto en
los articulos 43 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y 64 de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que establecen que el Comité de
Informacion se transforma en el Comité de Transparencia.
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En el periodo que se informa, el Comité llevd a cabo 12 sesiones ordinarias y 12
extraordinarias, en las que analizé la procedencia de la entrega de informacion requerida
en 71 solicitudes, resolviendo lo siguiente:

Solicitudes de informacion en sesiones del
Comité de Informacion

Confirma la clasificacion como confidencial I 31

Declara la inexistencia ] 20
Confirma la clasificacion de reservada [N 6
Confirma clasificacion reservada y confidencial 1
Modifica respuesta 1

Determina salvaguardar el derecho de oposicion [l 1
Incompetencia para atender un derecho de IR
oposicion
0 5 10 15 20 25 30 35

El Comité de Informacion ha participado activamente en la implementacion de las nuevas

disposiciones en materia de transparencia, destacandose lo siguiente:

Reuniéon de acompanamiento con los titulares de las areas responsables de dar
cumplimiento a las Obligaciones de Transparencia establecidas en el articulo 70
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
Elaboracion del Programa de Capacitacion 2016 del Tribunal Federal de Justicia
Administrativa en materia de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales.
Emision de diversas consultas remitidas al Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Protecciéon de Datos Personales en relacion a:
» |ncompatibilidad de calendarios de dias inhabiles del Tribunal y el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales. La anterior consulta derivd en un Acuerdo emitido por dicho
Instituto, en el que se solicita a diversos sujetos obligados, incluido este Tribunal,
la remision de dias inhabiles para poder considerar calendarios diferenciados
para la atencién de solicitudes de acceso.
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» |mposibilidad humana y material para dar cumplimiento y atender lo sefalado
en el Sexagésimo Segundo de los Lineamientos generales en materia de
clasificacion y desclasificacion de la informacién, asi como para la elaboracion
de versiones publicas, respecto a la obligatoriedad de que todas las que se
elaboren sean aprobadas por el Comité de Transparencia®®. Esta consulta
promovié que se realizaran modificaciones en los mencionados Lineamientos.

» |mposibilidad humanay material que tienen las Salas que integran este Tribunal
para realizar la fundamentacion y motivacion por cada dato que se elimine en
las versiones publicas de sentencias, en términos del Sexagésimo Primero de
los Lineamientos en cita. Al respecto, el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales, concluyd que
basta con sefialar la eliminacién mediante un colofén, tal como se realizaba
con anterioridad.

* Modificacion a la Tabla de Aplicabilidad de Obligaciones de Transparencia,
la cual se encuentra en proceso de atencién por parte del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales.

Adicionalmente, el Comité de Informacién obtuvo la certificacion de “Comité de
Transparencia 100% capacitado” por parte del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, reconocimiento recibido por
el Magistrado Presidente de este Tribunal, Dr. Manuel L. Hallivis Pelayo, el 1° de marzo de
2016, y que se refrendara el 24 de noviembre de 2016.

6.1.4.2. Comisiéon de Transparencia y Acceso a la Informacion.

Hasta antes del 05 de mayo de 2016, en términos del articulo 61 de la abrogada
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, la
Comision de Trasparencia y Acceso a la Informacion fue el érgano encargado de vigilar

30 Cabe precisar que durante el mes de octubre de 2016, las Salas que integran este Tribunal,
elaboraron 6,859 versiones publicas de sentencias.
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la observancia al principio de maxima publicidad y la informaciéon en posesiéon de las
unidades jurisdiccionales y administrativas del Tribunal, ademas de sustanciary resolver los
recursos de revision y reconsideracion interpuestos en contra de las respuestas otorgadas
a solicitudes de acceso a la informacion.

Sin menoscabo de lo anterior, en materia de protecciéon de datos personales, la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion, establece un régimen transitorio
para la materia de proteccion de datos personales —articulo Tercero Transitorio—, por lo
que la actual Comisién de Transparencia, desde el 05 de mayo de 2016, es Unicamente
responsable de resolver recursos de revisidon en esta materia, hasta en tanto no se expida
la Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesiéon de sujetos obligados.

Actualmente, la Comision de Transparencia se integra por los Magistrados Dr. Manuel
L. Hallivis Pelayo, Elizabeth Ortiz Guzman y Dr. Alfredo Salgado Loyo, designados por la
Junta de Gobierno y Administracion.

En el periodo que se informa, la Comisidon de Transparencia y Acceso a la Informacion
celebré 2 sesiones ordinarias (03 de diciembre de 2015 y 25 de abril de 2016) y 2
extraordinarias (12 de abril de 2016y 14 de noviembre de 2016), resolviendo 23 recursos
de revision, de conformidad con los siguientes sentidos:

e 4 se sobreseyeron, 3 en virtud de haber sido colmadas las pretensiones del
recurrente y 1 asunto, en virtud de que el particular amplié su solicitud a través
del recurso de revisién, recibiendo asf la informacién originalmente requerida.

e 14 se tuvieron por no presentados, en virtud de que no se desahogaron las
prevenciones que les fueron notificadas y 3 recursos fueron desechados, por
haber sido presentados de manera extemporanea.

e En 1 asunto se confirmo la respuesta otorgada de manera inicial.

e En1asuntose modifico la respuesta otorgada para realizar la entrega de informacion
requerida.
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6.1.5. Unidad de Peritos.

La Unidad de Peritos tiene la funcién de coadyuvar con la labor jurisdiccional del Tribunal,
proporcionando a las Salas el registro de los profesionistas especializados en diversas
materias para la resolucion de las controversias que son sometidas a su jurisdiccion.

En tal virtud, es competencia de la Unidad llevar y mantener actualizado el Registro de
Peritos del Tribunal, mediante el proceso de incorporacion de especialistas en las areas
del conocimiento necesarias, ademas atiende las solicitudes realizadas por los érganos
jurisdiccionales respecto de especialistas en materias no incluidas en el Registro, a través
de la busqueda de los profesionistas que cumplan con el perfil requerido.

Aunado a lo anterior, lleva a cabo las gestiones administrativas para el pago de los
incrementos en los honorarios y/o viaticos, y gastos adicionales relacionados con la
labor pericial.

6.1.5.1. Emisiéon del Acuerdo E/JGA/20/2016, que contiene las Reglas para el
registro, actuacion y designacién del perito tercero, del Tribunal Federal
de Justicia Fiscal y Administrativa.

Derivado de un estudio comparativo efectuado a la legislacién de érganos jurisdiccionales
tales como: el Consejo de la Judicatura Federal, el Tribunal de lo Contencioso
Administrativo del Distrito Federal, el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal,
el Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje, el Tribunal Superior de Justicia del Estado
de Querétaro, la Procuraduria General de la Republica y el Tribunal Superior de Justicia
del Estado de México, y con motivo de las reuniones celebradas con el Consejo de la
Judicatura Federal, esta Unidad coadyuvo en la elaboraciéon de la propuesta de nuevas
reglas operacionales para el Registro de Peritos, las cuales se concretaron mediante la
emision del Acuerdo E/JGA/20/2016, que contiene las Reglas para el registro, actuacion
y designacion del perito tercero, del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa,
aprobado por la Junta de Gobierno y Administracion en sesiéon de 07 de julio de 2016, y
publicado simultdneamente en la pagina electronica del Tribunal y en el Diario Oficial de
la Federacion el 19 de agosto del mismo afo.
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Con la emisién del acuerdo E/JGA/20/2016 se logrd optimizar procedimientos necesarios
para la correcta administracion del Registro de Peritos del Tribunal. Lo anterior como
consecuencia de la instauracion de:

e Un proceso de seleccion de mayor rigor que permite el ingreso de peritos
profesional y éticamente mas preparados;

e Unprocedimiento para determinar la permanencia de los peritos que ya formaban
parte del Registro, considerando su nivel de actualizacion;

e Una fiscalizacion constante de los peritos, vigilando en todo momento el
cumplimiento de sus obligaciones, y

e Un procedimiento eficiente de pago de los peritos del Tribunal, asi como un nuevo
método para determinar la procedencia de los incrementos de honorarios, gastos
adicionales y/o viaticos solicitados por los peritos terceros, que permiten maximizar
el ejercicio racional de los recursos destinados a la partida correspondiente.

Asimismo, la emision del Acuerdo E/JGA/20/2016, especificamente con la regla Sexta,
ultimo parrafo (en relacion al articulo 43, fraccién V, de la Ley Federal de Procedimiento
Contencioso Administrativo), facilita y agiliza el desahogo de las pruebas periciales en
materia de valuacién, pues ahora, ante la imposibilidad de obtener respuesta favorable
de una institucion de crédito para la designacién de un perito tercero en valuacion, el
Magistrado Instructor o la Sala podra seleccionar a algun corredor publico inscrito en la
“Lista de Corredores Publicos que en su calidad de peritos ofrecen de manera reqular
servicios de valuacion”, que para tal efecto publica anualmente la Secretaria de Economia
en el Diario Oficial de la Federacion.

6.1.5.2. Ingresos, designacionesy bajas del Registro de Peritos del Tribunal.

Durante el periodo del 01 de noviembre de 2015 al 15 de noviembre de 2016, la Junta
de Gobierno y Administracion autorizd el ingreso de 31 peritos®!, los cuales fueron
distribuidos en 35 materias y en diversas regiones.

315 de los peritos autorizados ingresaron en 2 regiones y/o 2 materias diferentes.
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Asimismo, causaron baja del Registro 7 peritos adscritos a las Regiones de Occidente,
Metropolitana, Norte-Este del Estado de México, Oriente, Sur del Estado de México y
Morelos; en 3 casos correspondié a procedimientos de baja conforme a la Regla Décimo
Séptima del Acuerdo E/JGA/32/2011y 1 conforme al capitulo V del Acuerdo E/JGA/20/2016,
2 por defuncién y 1 por renuncia.

Como antecedente cabe indicar que, para el mes de mayo de 2012, fecha en que inici6
operaciones la Unidad de Peritos adscrita a la Secretaria Auxiliar de la Junta de Gobierno
y Administracion, existian 414 registros dados de alta en el Registro de Peritos Terceros;
a continuacion se muestran los ingresos autorizados por el 6rgano de gobierno durante
los periodos de las Memorias Anuales anteriores:

Ingresos al Registro
50
44
45 41
40
35 31
30 27
24
25
20
15
10
2012 2013 2014 2015 2016

Por lo que, para al 31 de octubre de 2015, el Registro de Peritos contaba con un total de
481 peritos especializados en 87 materias diferentes y distribuidos en las regiones en que
se divide el territorio nacional de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento Interior,
lo que representd un total de 542 registros®. Por lo tanto, al considerar los ingresos y
bajas antes sefalados, al cierre del periodo que se informa, el Registro de Peritos del

32 Al registrarse peritos en mas de una materia y/o regién, el nimero de registros siempre sera mayor
al numero de profesionistas.
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Tribunal se encuentra integrado por 505 profesionistas especializados distribuidos en 93

materias; por lo que actualmente se cuenta con 570 registros?3.

200 Registro de Peritos del Tribunal
180
160
140
120
100

80

60

o
CONTADURIA . 177
] 134
MEDICINAS IS 75
63
29
auimicas I 29
3
3

3 Con la creacion de las Salas Regionales de San Luis Potosi, Morelos, Sur del Estado de México y
Tlaxcala, se adscribieron a diversos peritos que ya formaban parte del Registro y que cuentan con
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domicilio en dichas entidades, por lo que se ajustd el nimero de registros existentes.
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Por otra parte, se aclara que el Registro de Peritos del Tribunal puede ser consultado por
las Salas a través del Sistema de Control y Seguimiento de Juicios (SICSEJ). Sin embargo,
en ocasiones no se cuentan con los especialistas en algunas materias requeridas dentro de
la Region correspondiente, por lo que en apoyo a la labor jurisdiccional se atendieron 128
solicitudes®* realizadas por las Salas, en las que se propusieron los peritos terceros, considerando
inicialmente a los integrantes del Registro con ubicacidon geografica mas cercana, o bien, a
través de la busqueda de especialistas externos que cubrieran el perfil requerido.
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3 En 16 solicitudes se requiri6 mas de una materia.
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Por lo que respecta a las solicitudes de propuestas de peritos requeridas por las Salas,
en el periodo de mayo de 2012 al 30 de noviembre del mismo afo, esta Unidad atendio
80 solicitudes; en la siguiente grafica se aprecian las solicitudes atendidas durante los
periodos de las Memorias Anuales anteriores:

Propuesta de designacion de Peritos
140 130 128
120
98
100
80 79
80
60
40
20
0
2012 2013 2014 2015 2016

6.1.5.3. Incrementos de honorarios y/o viaticos, y solicitudes de gastos adicionales
formuladas por los peritos terceros.

a) Solicitudes de incremento de honorarios y/o viaticos

Se atendieron 17 solicitudes de incremento de honorarios; en 1 caso el perito se desistio
del trdmite y 11 se negaron por no cumplir con lo dispuesto en la fraccién |l, inciso d), del
articulo 62 del Reglamento Interior del Tribunal, asi como la Regla Décimo Segunda del
Acuerdo E/JGA/32/2011 que establecia las Reglas de Operacion del Registro de Peritos,
vigente hasta el 19 de agosto del presente ano, y el capitulo Il del Acuerdo E/JGA/20/2016
que establece las reglas para el registro, actuacion y designacion del perito tercero, del
Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion en la referida fecha. Las 16 solicitudes de incremento de honorarios
sometidas a consideracion de la Junta de Gobierno y Administracion correspondieron
a 6 materias diferentes.
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Cabe sefalar que en el periodo que se reporta, de los 505 profesionistas especializados que
integran el Registro, Unicamente 16 formularon solicitudes de incremento en sus honorarios,
lo que significa que el 3.1% del total de los peritos registrados requirieron recursos adicionales.
En la siguiente tabla se muestran las solicitudes recibidas en los afos 2012 a 2016:

Numero de integrantes

Aho en el Registro Solicitudes Porcentajes
2012 394 23 7.1%
2013 429 45 10.5%
2014 445 39 8.7%
2015 481 28 5.8%
2016 505 16 3.1%

b) Solicitudes de gastos adicionales

Finalmente, se gestionaron 5 solicitudes de gastos adicionales, de las cuales 3 fueron
aprobadas por la Junta de Gobierno y Administracion, y 2 se negaron.

Las solicitudes de gastos adicionales se formularon por un monto total de $133,867.41;
sin embargo, las solicitudes aprobadas corresponden a recursos por $98,867.41, lo
que representa una disminucion del 74.6% y 28.48% en comparacion a las cantidades
autorizadas en los ejercicios 2014 y 2015 respectivamente.
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Ano Solicitudes Recibidas | Solicitudes Aprobadas | Monto Autorizado
2014 24 18 $389,896.35
2015 18 11 $138,254.18
2016 5 3 $98,867.41
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Por lo que respecta a las solicitudes de gastos adicionales, en el periodo de mayo de
2012 al 30 de noviembre del mismo ano, este Unidad atendié 5 solicitudes, mismas que
fueron aprobadas por la Junta de Gobierno y Administracion; asimismo, del periodo
comprendido del 1° de diciembre de 2012 al 19 de noviembre de 2013, se aprobaron
13 solicitudes por el referido érgano de administracion, correspondientes a las siguientes
erogaciones:
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Ano Solicitudes Recibidas | Solicitudes Aprobadas | Monto Autorizado

2012 5 5 $10,076.00
2013 13 13 $330,749.26
2014 24 18 $389,896.35
2015 18 11 $138,254.18
2016 5 3 $98,867.41

6. 2. Administracion del recurso econdmico.

6.2.1. Presupuesto para los ejercicios fiscales 2016y 2017.

La H. Camara de Diputados aprob¢ el Presupuesto de Egresos de la Federaciéon para el
ejercicio fiscal 2016, por un monto de $2,447,483,112.00, destinado a este Tribunal.
A la fecha que se reporta, se ejercié el 76.10% del presupuesto programado, previendo
erogarlo en su totalidad al final del cierre del ejercicio.

Recurso programado y ejercido

$3,000,000,000.00

$2,526,869,053

$2,447,483,112
$2,500,000,000.00 $2,226,881,319
$2,138,183,730

$1,862,426,895

$2,000,000,000.00 $1.674.746,794 $1,809,587,888

$1,574,233,781
$1,500,000,000.00

$1,000,000,000.00

$500,000,000.00

$0.00 —
2013 2014 2015 2016

® Programado u Ejercido

Parael ejercicio 2016 se tuvo unareduccion presupuestal por $79,385,941.00, importe que
disminuyd en 3.14% en comparacion con el asignado el afio anterior ($2,526,869,053.00).
Cabe sefnalar que el techo presupuestal fue proporcionado por la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico en el contexto del presupuesto Base Cero, considerando los factores
externos de un entorno macroeconémico internacional complejo, asi como la disminucién
del precio del petréleo y desaceleraciéon de la economia global.
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Cabe destacar que del ejercicio fiscal 2014 al 2016, el Tribunal ha tenido un incremento a
su presupuesto programado de $220,601,793.00, que representa un aumento del 9.91%.

Por otra parte, el 19 de agosto de 2016, el Pleno de la Sala Superior aprob6 el Proyecto
de Presupuesto para el ejercicio 2017, a fin de enviarlo a la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico e integrarlo en el Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion.

Asimismo, el 11 de noviembre de 2016, la Honorable Camara de Diputados aprobd
el Presupuesto de Egresos de la Federacion, autorizando al Tribunal un monto de
$2,554,777,815.00, lo que representa un incremento de $107,294,703.00 en relacion
con el presupuesto de 2016.

PEF 2016 - PEF 2017

$3,500,000,000.00 f 4.38%
$3,000,000,000.00

$2,500,000,000.00
$2,000,000,000.00
$1,500,000,000.00
$1,000,000,000.00
$500,000,000.00
$0.00

$2,447,483,112.00 $2,554,777,815.00

2016 2017

Cabe senalar que para la implementacién del Sistema Nacional Anticorrupcion, en el
Presupuesto de Egresos de la Federaciéon 2017 no se ve reflejada ninguna ampliacion
para las Dependencias y Organos involucrados, no obstante, manifiesta la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico que estan previstos los mecanismos para atender este
compromiso. Sin embargo, al Presupuesto del ejercicio fiscal 2017, hay que agregar
casi 387 millones que incluyen las 5 Salas Regionales Especializadas Anticorrupcion,
5 Magistrados Supernumerarios y la Tercera Seccién de la Sala Superior, los cuales
estan incluidos en el Ramo 23 que lo administra la Secretaria de Hacienda y que se ira
ministrando a través de ampliaciones liquidas.
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Con ello, si sumamos los casi 300 millones que obtuvimos para 2015 y casi 31 de
ampliacion liquida para 2014, quiere decir que nuestro presupuesto se amplié en este
trienio en 824.6 millones, casi un 40% mayor respecto de 2013.

a) Medidas de racionalidad en el gjercicio del gasto

A fin de llevar acabo un gasto responsable en el Tribunal, se implementaron diversos
mecanismos y acciones para su ejercicio, tales como la emisiéon del Acuerdo E/JGA/4/2016
sobre las “Medidas de austeridad, ahorro y disciplina del gasto del Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa para el ejercicio 2016", aprobado por la Junta de Gobierno
y Administracion el 04 de febrero de 2016.

La meta de ahorro establecida para el ejercicio fiscal 2016 se determiné por $1,000,000.00,
derivado del recorte presupuestal —cumpliendo y superando la meta, a la fecha que se
reporta-.

Asimismo, en apego a las mencionadas medidas de austeridad, se redujo el gasto en los
siguientes conceptos:

1. En honorarios y en energia eléctrica se redujo el gasto un 91.2% y 27% en relacién
con 2013y, en pasajes terrestres el 39.4% también respecto al 2013,

Honorarios

22,000,000.00 19,602,444.44
20,000,000.00

18,000,000.00
16,000,000.00
14,000,000.00
12,000,000.00
10,000,000.00

91.2% @

8,000,000.00
6,000,000.00
4,000,000.00 "..1,733,114.30
2,000,000.00
0.00 [—
2013 2016
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2,000,000.00
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10,000,000.00
9,000,000.00
8,000,000.00
7,000,000.00
6,000,000.00
5,000,000.00
4,000,000.00
3,000,000.00
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1,000,000.00
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Energia eléctrica

15,324,985.80

0,
13,395,415.00,,.000**** """ T - o /"'v

.
o
.
.
.

2010 2013 2016

Pasajes terrestres

9,309,869.28

2013 2016

2. Ademas, se redujo de 15 a 3 el numero de fondos rotatorios, que se tenian al final del
ejercicio 2013. Al respecto, se informa que al cierre del ejercicio 2015 ($229,065.71)
se erogd 75.94% menos en comparacion con el aho 2014, en el que se ejercieron
$952,254.33, lo cual representa una disminucion en el gasto por $723,188.62. Asimismo,
al 15 de noviembre de 2016, se ejercid $250,269.62, lo que representa un 69.36% de
reduccion al gasto en paragén al mismo periodo del afno 2014 ($816,681.09) y un 97.4%
en comparacion con el 2013 ($9,660,706.79). Es decir, durante 2016 el gasto fue 3,860%

menor que en 2013.
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Fondos Rotatorios

12,000,000.00

10,000,000.00 i
S
8,000,000.00 veces menos
6,000,000.00
4,000,000.00
2,000,000.00
*-. 250,269.62
0.00 r——
2013 2016

Nota: Cifras al mes de noviembre.

Fondo rotatorio
$10,793,669

$10,000,000

$8,000,000

$6,000,000

$4,000,000

$2,000,000 $952,254.33

$229,065.71 $250,269.62
$0 =
2013 2014 2015 2016

Nota: Las cifras de los afios 2013 al 2015 corresponden al cierre de cada ejercicio fiscal, en
tanto que la cifra del afio 2016 corresponde a noviembre.

3. Durante el periodo del 1° de noviembre de 2015 al 15 de noviembre de 2016, en la
Ciudad de México, el Tribunal realizd eventos para celebrar el dia de las Madres, el dia
del Abogado, asi como el XXV Congreso Nacional de Magistrados, en este ultimo se
celebré de manera conjunta el XXV Congreso Nacional e Internacional de Magistrados,
el LXXX Aniversario de la Expedicion de la Ley de Justicia Fiscal y el XX Aniversario
de la Asociacion Iberoamericana de Tribunales de Justicia Fiscal o Administrativa,
obteniendo un ahorro de $140,493.41 de los $2,378,000.00 autorizados por la Junta
de Gobierno y Administracién, para lo cual se contrataron servicios con los proveedores
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que ofrecieron las mejores condiciones econémicas, obteniendo un promedio del
gasto por ano de $2,798,338.90 en el trienio 2014-2016.

Asimismo, el ultimo congreso de 2016, que fue internacional y conmemoré los 80
anos de este Tribunal y los 20 de la Asociacion Iberoamericana de Tribunales de Justicia
Fiscal o Administrativa, significé un gasto 503% menor que el de 2013. El Dia de las
Madres 2016 costé 442% menos que el de 2013; el Dia del Abogado costd 724%
menos en relacidon con 2013, y el Informe Anual costé 1822% menos que el de 2013
con respecto alos $100,000.00 autorizados por la Junta de Gobierno y Administracion.

Eventos
$12,000,000.00

$10,000,000.00
$8,000,000.00

$6,000,000.00

$1,896,258.00

$2,149,221.50
$1,821,790.61

$4,000,000.00

$653,295.00
$640,400.00
$605,859.40
$1,314,722.49
$2,237,506.59
$441,000.87
$437,152.95

$2,000,000.00

$384,819.54
$365,355.68
$296,800.00

|
a ,

$100,000.00

Dia de las Madres Dia del Abogado Congreso Nacional de Informe Anual
Magistrados

. $1,614,531.63

$-

2013 2014 02015 m2016

4. Adicionalmente, en materia de presupuesto tecnoldgico, gracias a la eficacia
administrativa de la Secretaria Operativa de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, se tuvo en 2014 un ahorro del 42% sobre el total comprometido en
contratos. En el 2015 tuvo un ahorro del 52% y en el 2016, éste se vio reducido en
un 33%, aunado a un ahorro adicional del 20%, todo esto sin que se disminuyera la
eficiencia del area.

5. Respecto a las jornadas extraordinarias de trabajo para el personal operativo, se
informa un presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2016 de $8,368,296.00,
en el cual a la fecha que se reporta se ha ejercido un importe de $5,308,770.30,
contando con una reduccion de 1,243,807.55 (18.98%) con respecto a lo ejercido en
el mismo periodo del ano 2014 ($6,552,577.85).

6. En continuidad con las medidas de racionalidad del gasto, el padrén de pasajes urbanos
de la Ciudad de México mantuvo a la baja su comportamiento de gasto, erogando al
cierre de 2015 $5,352,200.00, lo que representd una reduccion de 22.22% respecto
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al afio 2014 ($6,881,500.00) y del 35.57% en relacién al afio 2013 ($8,306,450.00).
Asimismo, al 15 de noviembre de 2016, se erogd $4,566,200.00, inferior en 7.0%
respecto del mismo periodo de 2015 ($4,910,100.00), y una variacion del 39.28%
con respecto al 2013 ($7,520,500.00).

Pasajes Urbanos

$9,000,000.00 $8,306,450.00
$7,500,000.00 $6,881,500.00
$6,000,000.00 $5,352,200.00
$4,500,000.00
$3,000,000.00
$1,500,000.00

$0.00

$4,566,200.00

2013 2014 2015 2016

Nota: Las cifras de los afios 2013 al 2015 corresponden al cierre de cada ejercicio fiscal, en tanto que la
cifra del afio 2016 corresponde a noviembre.

Adicionalmente, y a fin de fortalecer la regulacién en el ejercicio del gasto, se fusionaron
y actualizaron las Normas que regulan los viaticos y pasajes para las comisiones
nacionales e internacionales, los gastos de alimentacién y las cuotas de telefonia celular
de los servidores publicos del Tribunal y los Lineamientos para el Ejercicio Racional de los
Recursos del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa contenidos en el Acuerdo
E/JIGA/11/2016, aprobados por la Junta de Gobierno y Administracion en sesion de 11
de abril de 2016.

b) Rendicion de informes

Conforme a las obligaciones del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion del
ano actual y la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, se presentd
ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico la Cuenta Publica 2015. Asimismo, en
cumplimiento a la Ley General de Contabilidad Gubernamental, se publicé la informacién
financiera del ejercicio en el Portal de Obligaciones de Transparencia del Tribunal.
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6.2.2. Criterios Generales de la Contabilidad Gubernamental.

En apego a los Lineamientos para la Integracion de la Cuenta Publica 2015, el Tribunal
atendio los requerimientos de informacién contable, con la desagregacion respectiva, de
acuerdo con lo previsto en la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Asimismo, se realizaron trabajos de coordinacion con las Direcciones Generales de la
Secretaria Operativa de Administracion, para la obtencion del Dictamen de Contribuciones
Locales de la Ciudad de México ejercicio fiscal 2015; mismo que se realizara por un
Despacho especialista en la materia.

Como resultado de la Auditoria practicada a las contribuciones locales de la Ciudad de
México y del Estado de México se obtuvieron Dictamenes sin salvedades al cumplimiento
de las obligaciones fiscales.

6.3. Administracion del Capital Humano.

6.3.1. Conformacion de la plantilla de personal del Tribunal.

De conformidad con la Segunda Reforma al Manual de Remuneraciones de los Servidores
Publicos del Tribunal Federal de Justicia Administrativa para el Ejercicio Fiscal 2016,
efectuada el 11 de octubre de 2016, existen 3,253 plazas autorizadas con funciones
jurisdiccionales, especializadas y administrativas.

Para el ano 2014, el Tribunal conté con 2,927 plazas, mientras que en 2015, hubo
un incremento de 331 (11.31%), lo que obedece primordialmente a la creacién de
nuevas Salas.

Al 15 de noviembre de 2016, la plantilla de personal activo en el Tribunal es de 3,068
servidores publicos, de los cuales el 55.5% son mujeres.

Se destaca que al 15 de noviembre de 2016 el 86.51% de las plazas autorizadas en el
manual de remuneraciones corresponden al personal jurisdiccional, 7.53% al especializado
y el 5.96% a puestos administrativos.
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Tipos de funciones de las plazas autorizadas en el
Manual de Remuneraciones
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Durante el trienio 2014 - 2016, se nombraron 56 magistrados, de los cuales mas del 50%
surgieron de los Secretarios de Acuerdos de este Organo Jurisdiccional, lo que fortalece
la generaciéon de oportunidades de ascenso para el personal del Tribunal.

6.3.2. Programa de aseguramiento integral.

Derivado de la renovacién de las poélizas de los seguros de Gastos Médicos Mayores, Vida
Institucional y Separacion Individualizado con Metlife México S.A., se conservaron los
beneficios adquiridos durante la administracion actual.

Cabe mencionar que el Mini Centro de Servicios ubicado en la sede principal del
Tribunal, continua brindando atencién los 5 dias de la semana, otorgando asesoria en la
recepcion de los diversos tramites presentados por los servidores publicos de este Organo
Jurisdiccional.

6.3.3. Prestaciones a servidores publicos.

Se fortalecieron los vinculos con el ISSSTE, obteniendo diversas prestaciones econémicas,
médicas, sociales y culturales que ofrece esa institucion, con atenciéon focalizada a este
Tribunal. Ademas, se promovi6 el programa de medicina preventiva, que consistié en la
aplicacion gratuita de vacunas, el control de sobrepeso y obesidad, estudios ginecolégicos
y de audiometria, entre otros.
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Por otra parte, en el trienio actual se mejoraron las prestaciones econdémicas del personal,
entre las que destacan: beneficios para la adquisicion de lentes, asi como el otorgamiento
de la prestacion para los dias del padre, de la madre y del empleado del tribunal conforme
a las condiciones generales de trabajo; ayuda para gastos funerarios, impresion de tesis,
compra de Utiles escolares, de juguetes, asi como reconocimiento por antigiiedad y salas
de lactancia y licencias de paternidad, entre otros.

6.4. Depuracion, donacion y destruccion de expedientes jurisdiccionales.

Derivado de lo anterior, el Comité de Bienes Muebles del Tribunal, en sesion celebrada
el 28 de octubre de 2016, determind por unanimidad de sus miembros presentes la
procedencia del caso 4.05/2016 con el fin de desincorporar de los archivos de este
organo jurisdiccional los expedientes concluidos durante el afio 2011 y anteriores,
independientemente del aho de su integracion, mediante donacién para su destruccion
a la Comision Nacional de Libros de Texto Gratuito (CONALITEG), que sumaron un peso
aproximado de 219,975,000 kilogramos.

Con estas acciones el Tribunal contribuyé a la transformacién del desecho de papel en
libros de texto y material educativo, ademas de que no se generd algun costo para éste,
a la vez de que en coordinacién de la Junta de Gobierno y Administracién y la Direccion
General de Recursos Materiales y Servicios Generales, se cumplié con lo ordenado en la
normatividad de la materia.

6.5. Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

La Secretaria Operativa de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones (SOTIC)
es un area técnica especializada que provee y administra tanto los servicios tecnolégicos
como la infraestructura necesaria para coadyuvar en las labores jurisdiccionales y
administrativas que realiza éste 6rgano jurisdiccional.

Durante el periodo que se reporta, la SOTIC incrementd su cobertura de servicios
tecnolégicos, toda vez que el Tribunal inaugurd las Salas Regionales de Tabasco, Tlaxcala,
Hidalgo, Sur del Estado de México y Salas Especializadas en Materia de Comercio Exterior.
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Asimismo, la SOTIC ha logrado consolidar internamente sus procesos de planeacién
estratégica y control interno, mediante la creacién y funcionamiento de los Comités de
Gobernabilidad en materia de TICs, Comité de Seguridad de la Informacién y el Comité
de Riesgos Tecnologicos, mediante los cuales planea, supervisa, controla y monitorea
el desempeno de los principales procesos y proyectos para garantizar la calidad en
los servicios tecnoldgicos y en la seguridad de la informacién que el Tribunal procesa,
transfiere y resguarda.

Actualmente la Direccion General de Infraestructura de Coémputo y Comunicaciones
administra un total de 29 contratos con proveedores y/o prestadores de servicios.

6. 5.1. Sistema de Justicia en Linea.

El Sistema de Justicia en Linea (SJL) es el sistema informatico establecido por el Tribunal
para registrar, controlar, procesar, almacenar, difundir, transmitir, gestionar, administrar y
notificar el procedimiento contencioso administrativo que se sustancie ante el mismo, al
cual se tendra acceso a través del portal de Internet desarrollado para tales efectos. Entre
las principales acciones de mejora se encuentran la Notificacion Electronica Universal y
Boletin Jurisdiccional, asi como la publicacién de versiones publicas de las sentencias
emitidas por el Tribunal y la Unificacién de la Base de Datos del Sistema de Control y
Seguimiento de Juicios.

El Subsistema de Juicio en Linea en la actualidad opera en la Sala Especializada en Juicios
en Linea, en la Sala Especializada en Materia de Propiedad Intelectual y en la Sala Superior
de éste 6rgano jurisdiccional, mientras que el Subsistema de Juicio Tradicional opera en
las Regiones del Noroeste |, Occidente, Centro |, Oriente, Golfo, Peninsular, Chiapas y
Caribe. Se destaca que en sesion de fecha 9 de enero de 2015, la Junta de Gobierno y
Administracion determiné que a partir del dia 12 del mismo mes y afio, se suspenderia el
registro de demandas nuevas en el subsistema y solo continuaria con la sustanciacion de
los juicios ingresados en ejercicios anteriores.

El Subsistema de Juicio en Linea y el Subsistema de Juicio Tradicional han presentado los
siguientes resultados:
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Juicio Tradicional

Juicio en Linea

2014 2015 2016 2014 2015 2016

Inventario Inicial 6,021 14,178 1,791* 1,639 1,231 1,613

Demandas Nuevas | 25,771 1,865 0 1,275 2,181 1,962
Sentencias 13,853 11,673 1,423 1,462 1,502 2,503
Otras Bajas 5,054 2,795 964 308 373 417
Inventario Final 14,190 1,852 455 1,236 1,614 789

*La cifra no es consistente con la reportada en informes anteriores debido a la migracién que se realiz6 a partir del mes de enero de 2015 a la fecha en la Sala Regional de Oriente.

El interés econdmico controvertido a través del SJL, asciende a un monto total de

$7,875482,379.24.

Interés Econémico

Juicio Tradicional

Controvertido Subsistema de

2014

$42,785,644,617.29

2015

$12,924,729,541.24

2016

$3,741,551,104.56

Interés Econémico

Juicio en Linea

Interés Econémico
Controvertido Sistema de
Justicia en Linea

Controvertido Subsistema de

$2,724,874,114.64

$45,510,518,731.93

$4,497,854,563.66

$17,422,584,104.90

$4,133,931,274.68

$7,875,482,379.24

Como parte integrante del Subsistema de Informacion Estadistica del SIL, el Modulo de
Banco de Sentencias y Criterios Relevantes es una herramienta de apoyo jurisdiccional en la
aplicacion de criterios para resolver juicios y evitar la contradiccion de sentencias. Actualmente,

su acervo es de 332,119 sentencias.

370,000
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Banco de Sentencias y Criterios Relevantes
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Con motivo de la interrupcion del servicio del Sistema de Justicia en Linea, se generaron
12 expedientes, mismos que fueron atendidos.

2014 2015 2016

Interrupciones del Sistema

de Justicia en Linea 15 expedientes | 26 expedientes | 12 expedientes

Por su parte, la Direccion General del Sistema de Justicia en Linea monitorea
constantemente el tiempo de respuesta de las funcionalidades de los Subsistemas, tanto
de Juicio en Linea como de Juicio Tradicional. Por lo que se refiere a la medicién realizada
al 15 de noviembre del afio en curso se tiene que:

Tiempo de | Subsistema de Juicio Subsistema de Juicio Usuario Externo
Respuesta en Linea. Tradicional

2014 | 2015 2016 | 2014 @ 2015 @ 2016 | 2014 2015 2016

AS";geZ:jolo 69% | 77%  69% | 68% | 68% | 51% | 84% | 90% | 84%
As":gej::foio 21% | 17%  25% | 19% | 22% | 36% | 12% 6% @ 14%
';"ea;‘uizig 10% | 6% | 6% | 13% | 10% | 13% | 4% | 4% | 2%

Derivado de lo anterior se obtiene como resultado que en el Subsistema de Juicio en
Linea, el 69% de las funcionalidades responden con un tiempo menor a 20 segundos,
mientras que en el Juicio Tradicional el 51% de las funcionalidades responde en un lapso
menor a 20 segundos. Respecto de las funcionalidades con las que interactua el usuario
externo, se obtuvo como resultado un tiempo de respuesta menor a 20 segundos en el
84% de ellas.

En cuanto a la capacitacion en el uso del sistema, se logré coordinar y llevar a cabo un
total de 207 sesiones de capacitacion, que implicaron un total de 463 horas de trabajo
productivo, logrando la transmisién del conocimiento a 1,455 participantes internos y
externos (53% usuarios internos y 47 % usuarios externos) a nivel nacional, mismos que
fueron atendidos en los talleres presenciales de la operacion del SIL.
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2014 2015 2016
Sesiones de Capacitacion 325 88 207
Horas de Trabajo 805 959 463
Participantes 2,371 1,723 1,455 .
. . (53% Usuarios
(42% Usuarios (77% Usuarios Internos
Internos y 58% Internos y 23% y
. . 47% Usuarios
Usuarios Externos) | Usuarios Externos)
Externos)

6.5.2. Sistema de Control y Seguimiento de Juicios (SICSEJ).

El SICSEJ es el otro sistema oficial con el que el Tribunal opera. Tiene como principal
objetivo apoyar al personal jurisdiccional en el registro y acceso a la informacién necesaria
para la gestion de sus actividades, asi como la elaboracion de diferentes informes que
mensualmente son procesados para generar la Informacion Estadistica Jurisdiccional.

Se otorgd apoyoy asesoria a 16 Regiones en el proceso de transferencia de 1,030 expedientes,
originalmente registrados en las propias bases de datos locales del Sistema de Control y
Seguimiento de Juicios, hacia las 3 Salas Especializadas en Materia de Comercio Exterior.

Se realiz6 migracion de expedientes de 3 Regiones en el proceso de transferencia de un total
de 1,524 expedientes, originalmente registrados en las propias bases de datos locales del
Sistema de Control y Seguimiento de Juicios, hacia las 4 Salas Regionales de nueva creacion.

Acuerdos de la Junta de Gobierno referente al inicio de funciones y reglas de
redistribucion de expedientes para las Salas de nueva creacion
Acuerdo Sala Regional Total de Expedientes
Migrados
G/JGA/1/2016 Sala Regional de Tabasco 256
G/JGA/2/2016 Sala Regional de Tlaxcala 417
Salas Regionales de Hidalgo y Sur
G/IGA/3/2016 degl Estado de Méxi?o ! 851
Subtotal 1,524
G/IGA/4/2016 Salas Especializqdas en Materia de 1.030
Comercio Exterior
Total 2,554

Inicio
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Aunado a lo anterior, se informa que se configurd el aplicativo correspondiente a la
Seleccién de Expedientes preparando también la base de datos del SICSEJ, para la puesta
en operacion de la Séptima Sala Auxiliar con sede en la ciudad de Zacatecas, misma
que recibio a partir del mes de abril un total de 429 expedientes procedentes de la Sala
Regional del Noroeste III.

6. 5. 3. Notificaciéon Electronica Universal y Boletin Jurisdiccional.

Esta solucion comprende la integracidon de componentes tecnolégicos, que simplificaran
el proceso de notificacion de las Salas Regionales, logrando que los justiciables puedan
conocer con prontitud los documentos que les deben ser notificados, lo cual proporciona
gran agilidad al procedimiento contencioso administrativo federal.

Durante el periodo que se informa se realizaron diversas pruebas al aplicativo del Sistema
de Control y Seguimiento de Juicios con conexion a 32 bases de datos de las Regiones
Noroeste I, Il y lll; Norte-Centro | y Il; Noreste; Occidente, Centro I, Il y Ill; Norte-Este del
Estado de Meéxico, Oriente, Golfo, Pacifico, Sureste, Peninsular, Golfo-Norte, Chiapas,
Caribe, Pacifico-Centro, Norte-Centro Ill y IV; San Luis Potosi, Tabasco, Hidalgo, Tlaxcala;
Cuarta, Quinta, Sexta y Séptima Sala Auxiliar, asi como la Segunda y Tercera Sala
Especializada en Materia de Comercio Exterior.

Derivado de lo anterior, se logro la puesta en operacion el 14 de junio de 2016 en todas
las Salas del Tribunal.

Como parte de la solucion denominada Notificacion Electrénica Universal (NEU) y el
Boletin Jurisdiccional, se llevé a cabo el desarrollo y ajustes solicitados en varios médulos,
bajo una tecnologia de ultima generacion.

Las adecuaciones a los médulos se han realizado debido a la atencion de las observaciones
y requerimientos proporcionados por el area de Procesos Jurisdiccionales, ya que ahora
permiten adjuntar el documento correspondiente a la sentencia, en formato PDF, al
correo que tiene como destinatarios a los representantes legales de las autoridades,
tercer interesado y al actor.
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Esta herramienta se encuentra integrada por 40 servidores de base de datos
correspondientes a 56 Salas del Tribunal.

Asi mismo se desarrollé el Modulo denominado “NEU_ADMIN” con el propoésito de
contribuir y complementar las tareas administrativas del proyecto NEU, ya que se
aprovecha la conexion simultanea con todas las bases de datos del Tribunal para obtener
informacién prioritaria, asi como proporcionar informacion estadistica esencial que
permite tener el sistema en un ambiente controlado.

Durante el periodo del 16 de junio, fecha de inicio de la Notificacion Electrénica Universal
y hasta el 15 de noviembre del presente ejercicio, se han efectuado un total de 302,451
notificaciones obtenidas por el NEU, de las cuales 257,401 se refieren a correos enviados
a los justiciables y 269,517 publicadas en el Boletin Jurisdiccional.

Notificacion Electronica Universal
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Notificaciones obtenidas por el Correos enviados a los Publicadas en el Boletin
NEU justiciables Jurisdiccional.

De la misma forma, se sefiala que hasta la fecha de cierre del presente informe, se han
registrado un total de 2°495,959 visitas a la pagina del Tribunal, en donde 290,668 son
exclusivamente para el Boletin Jurisdiccional.

6.5.4. Unificaciéon de la Base de Datos del Sistema de Control y Sequimiento
de Juicios.

Se realizé el analisis y depuracion de la base de datos actual del SICSEJ, identificando los
objetos (tablas, vistas, procedimientos almacenados, desencadenadores) que actualmente
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no son utilizados para el nuevo esquema diseflado de base de datos unificada en la
plataforma de Oracle.

Asimismo, se analizaron los objetos (formas, clases, programas, menus) y el modelo de
la base de datos local del aplicativo desarrollado en Visual FoxPro del SICSEJ, para su
compatibilidad con el nuevo esquema de base de datos en Oracle.

6.5.5. Publicacion de Versiones Publicas de las Sentencias.

De conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo G/JGA/63/2015 de fecha 30 de junio de
2015, emitido por la Junta de Gobierno y Administracion, se publicaron 44,443 versiones
publicas durante el periodo reportado.

El 1 de septiembre de 2016 se termind la tercera fase de dicha herramienta, la cual incluye
diferentes roles de usuario para realizar las tareas de carga, publicacion, eliminacién de
documentos y generaciéon de estadisticas.

a) Modulo de Carga de Sentencias.

Se realiz6 el desarrollo y se liberé el médulo de carga de sentencias, el cual permite a
los usuarios cargar versiones publicas de las sentencias en el sistema de Consulta de
Sentencias Publicas, esta ventana da de alta el documento para su posterior revision y
publicacion.

b) Mdédulo de Validacion y Publicacion de Sentencias.

Como complemento a la ventana de carga de sentencias, se desarrollé un modulo
de validacion mediante el cual los usuarios pudieran revisar los documentos cargados
al sistema de Consulta de Sentencias Publicas, para revisar la informacion referente al
documento y poder editarlo. También es posible realizar busquedas de acuerdo al tipo
de cuenta de usuario y publicar sentencias para que sean visibles desde la pagina del
Tribunal u ocultarlos de esta vista.
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Se incluyeron ajustes solicitados sobre catalogos y agregaron columnas de informacion
al médulo en todas las pantallas involucradas; asimismo, se liberé la funcionalidad que
proporciona informacion estadistica referente a las consultas y cargas de documentos
publicos.

Actualmente se realizan modificaciones para la liberacion de una nueva version,
cumpliendo con los requerimientos presentados por el area de Procesos Jurisdiccionales
en atencioén a los comentarios de la Unidad de Enlace.

6.5.6. Atencion a Usuarios.

El Centro de Atencion a Usuarios de la Direccion General del Sistema de Justicia en Linea,
es la unidad encargada de asesorar y atender a los usuarios internos y externos del SIL, el
cual recibi6 2,066 solicitudes de atencién, de las cuales 1,649 llamadas fueron realizadas
por usuarios internos (80%) y 417 por usuarios externos (20%).

Solicitudes de Atencion

2,066

Solicitudes de
Atencion

BUsuarios Internos  @Usuarios Externos

En relacion al SICSEJ, se atendieron un total de 4,360 reportes (telefénicos, escritos y
marcados como Juicios Sumarios).
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6.5.7. Aplicativos para generar Informacién Estadistica Jurisdiccional.

a) Actualizacion a los Catalogos de los Sistemas Informaticos del Tribunal: Se han recibido
un total de 22 oficios de inclusidon de nuevos “tipos y subtipos” de documentos en
los catalogos de los Sistemas Informaticos del Tribunal, los cuales se desglosan a
continuacion:

Requerimiento Total de Requerimientos
Nuevos subtipos de documentos 47
Mejoras 7
Ya existen en el catalogo 29
Se requieren mas datos 8

b) Resumen Analitico de Clasificacion de las Salas Regionales Visitadas: Este sistema cambid
de nombre y ahora se denomina “Tablero Interactivo de Informacion Jurisdiccional”.
Para este sistema se crearon 17 nuevos reportes mismos que pueden ser exportados
en formato PDF y Excel.

c) Reportes Estadisticos Jurisdiccionales (REESJU): En el mes de noviembre de 2015 se
implementd dentro de la aplicacion el reporte denominado Acuerdos Genéricos, el
cual esta disponible para las Salas Regionales y/o Especializadas en las que esta en
funcionamiento el SJL, con la finalidad de tener el control de los Acuerdos Genéricos
dados de alta en las Salas.

d) Comunidad de Control y Vigilancia Jurisdiccional (COCQOVIJ): Durante el mes de enero
de este ano se genero el sitio “2016", en el cual se otorgaron los permisos a los
Magistrados Visitadores, de conformidad con los Acuerdos E/JGA/1/2016, E/JGA/8/2016,
E/JGA/12/2016 y E/JGA/13/2016 a través de los cuales se designan las Salas Regionales,
Especializadas y Auxiliares a los Magistrados Visitadores, para el afio 2016.

6.5.8. Atencién a Solicitudes de Informacion.

Se recibieron y atendieron a través del Sistema INFOMEX 184 solicitudes de informacion
sobre la actividad jurisdiccional del Tribunal correspondientes a la Direccion General del
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Sistema de Justicia en Lineay 3 solicitudes de informaciéon correspondientes a la Secretaria
Operativa de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. De manera adicional,
se atendieron 13 solicitudes de reportes vinculados con el funcionamiento del Sistema
de Justicia en Linea y que se enmarcan en el procedimiento a que se refiere el articulo
58-S de la Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo, y 467 solicitudes
relacionadas con otro tipo de informacion.

il Solicitudes de Atenciéon (INFOMEX) &1
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6.5.9. Plataforma Tecnolégica del Sistema de Justicia en Linea.

Para mantener la continuidad del Sistema de Justicia en Linea se realizan actividades de
monitoreo y administracién de la plataforma aplicativa y tecnolégica que lo conforman,
ademas de los componentes de almacenamiento, bases de datos, seguridad y respaldos,
a continuacion se detalla la informacion antes descrita.

La Plataforma Tecnoldgica (Hardware) alojada en el centro de datos TRIARA consta de:
34 Servidores Fisicos, 10 Switches LAN, 10 Switches SAN, 67 Servidores Virtuales, 3
Sistemas de Almacenamiento, 3 Sistemas de Respaldo y VTL, 2 Balanceadores de Cargas,
2 Servidores Antispam, 1 Solucion Antivirus, 2 IPS, 2 Firewall, 1 Solucion Single Sign On,
20 Cuentas de Correo Electronicoy 1 Soluciéon de Monitoreo.

La Plataforma Aplicativa (Software) alojada en el mismo centro de datos, se encuentra
conformada por 11 componentes tales como: Oracle Database Enterprise Edition, Business
Intelligence Standard Edition, Business Process Management Suite, Universal Content
Management Suite, Identity and Access Management Suite Plus, Secure Enterprise
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Search, SOA Suite for Oracle Middleware, Web Center Suite, Beehive Suite, OpenLDAP
y Oracle VM Manager.

a) Bases de Datos.

El Sistema de Justicia en Linea, el Sistema de Consulta de Sentencias Publicas y el
Sistema de Notificaciéon Electronica Universal, comprenden un total de 37 bases de datos
sustanciales que proporcionan servicio los 365 dias del ano.

b) Respaldos.

e En el periodo que se informa se realizaron 9,058 respaldos aproximadamente.
e Asimismo, se utilizaron un total de 301 cintas.

6.5.10. Soporte Técnico al Sistema de Justicia en Linea.

Para dar continuidad a la operacién del Sistema de Justicia en Linea, durante el periodo
que se informa se realizaron diversas actividades preventivas y correctivas que han
permitido mantener su operacion, tanto para los usuarios internos (personal del TFJA)
como para los ciudadanos en general (justiciables).

Las actividades mas significativas que se han realizado son:

e Atencién a mas de 129 reportes en la mesa de ayuda del Tribunal y que estan
relacionados con incidencias en los componentes tecnolégicos y componentes
aplicativos que mantienen la operacion del SIL.

e 148 eventos de reinicio en los componentes del Sistema de Justicia en Linea,
lo anterior representd 54 eventos independientes de prevencién y correccion,
mismos que no implicaron un cambio de configuracién ni despliegue en ninguno
de los componentes que soportan la operacion del SJL.

® 14 reinicios del componente y 2 reinicios de la base de datos que soportan al
Sistema de Consulta de Sentencias Publicas.

e |nstalaciéon y configuracion de la plataforma aplicativa y base de datos para el
ambiente produccién para el sistema de “Notificacion Electrénica Universal”
desarrollado por la DGSIL.
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e 9 reinicios del componente y 2 reinicios de la base de datos que soportan el
Sistema de Notificacion Electrénica Universal.

e Migracion de componentes Middleware del sistema de Consulta de Sentencias
Publicas, siendoestos el servidor de aplicaciones WeblLogic 10.3.6ydel componente
WebCenter Content Management 11.1.1.8. Se hizo la migracién de documentos
y pruebas de funcionamiento para mitigar la posible pérdida de informaciéon en
el proceso de migracion. De igual manera se realizé la migracion de las bases de
datos tanto del Sistema de Notificacion Electronica Universal como del Sistema de
Consulta de Sentencias Publicas.

e |Implementacion de la plataforma aplicativa para realizar la migraciéon de los
componentes de Middleware y Base de Datos del componente de Firma Electrénica
del SIL.

6.5.11. Monitoreo y Control del Rendimiento del Sistema de Justicia en Linea.

El Sistema de Justicia en Linea opera las 24 horas los 365 dias del afo y el monitoreo se
realiza constantemente, y cualquier eventualidad que se presente es reportada de manera
automatica en los ambientes que conforman su infraestructura (Produccion, Pruebas
y Desarrollo) considerando los siguientes componentes: para Produccién se realiza el
monitoreo de 12 servidores fisicos, 38 maquinas virtuales, 17 componentes aplicativos y
16 instancias de base de datos; para Pruebas se realiza el monitoreo de 4 servidores fisicos
y 9 maquinas virtuales, y para Desarrollo se realiza el monitoreo de 3 servidores fisicos y 8
maquinas virtuales. Respecto del uso de recursos (memoria y procesos) de los componentes
gue conforman el ambiente productivo del SJL, se realizan semanalmente en promedio 240
actividades de monitoreo.

Ademas de 6 componentes de respaldo y almacenamiento y 29 componentes de
comunicaciones y seguridad que también forman parte de la plataforma tecnolégica del
Sistema de Justicia en Linea.
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6.5.12. Auditorias Informaticas.

La auditoria informatica para el Sistema de Justicia en Linea se implementé para cada uno
de los componentes tecnoldgicos y aplicativos, y se ha utilizado para resolver las consultas
realizadas por los Magistrados de la Sala Especializada en Juicios en Linea, conforme a lo
dispuesto por el articulo 58-S de la Ley Federal del Procedimiento Contencioso Administrativo.

En el periodo del 1 noviembre de 2015 al 15 de noviembre de 2016 se han atendido en
tiempo y forma todas las solicitudes de informacién realizadas por la mencionada sala
especializada, que de acuerdo a los expedientes dan un total de 12 consultas relacionadas
con el articulo 58-S de la LFPCA.

6.5.13. Portal Web del Tribunal.

De la misma forma y durante el periodo, se llevé a cabo el mantenimiento del Portal Web
Institucional, mediante la aplicacién de las mejores practicas internacionales para su desarrollo
e implementacion; reforzando la sequridad y estabilidad del sitio, lo que ha permitido la
completa integraciéon de la tecnologia “Responsive Design” que mejora la funcionalidad
en el Portal permitiendo que los contenidos se adapten de forma automatica a cualquier
tipo de dispositivos y de pantallas en donde se esté visualizando, ya sea por computadora,
Tablet o teléfonos inteligentes, asi como con cualquier tipo de navegador, logrando llegar
a un importante numero de visitantes al mejorar la experiencia en su navegacion. La alta
disponibilidad del servicio generd 5'593,427 visitas a paginas que contiene el portal.

Se han realizado 2,522 actualizaciones al Portal Web Institucional en sus diferentes secciones,
tales como directorio telefonico, Acuerdos de Sala Superior y de la Junta de Gobierno y
Administracion, Ordenes del Dia y Atentas Notas, Galerias Fotograficas, Boletines y Discursos,
Bases de Licitacion, Contratos y Pedidos, entre otras.

De las visitas al Portal Web del Tribunal se tiene registrado que el 86.41% son realizadas
desde una computadora, el 11.87% desde celulares y el 1.72% mediante el uso de tabletas.
En comparacién con afios anteriores se ha visto un incremento importante de visitantes al
Portal:
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En julio del presente ano y con motivo de la entrada en vigor de la nueva Ley Organica
del Tribunal Federal de Justicia Administrativa, se cambiaron logotipos y textos dentro de
la pagina web Institucional, micrositios y sistemas administrativos con los que cuenta el
Tribunal hoy en dia.

6.5.14. Boletin Electrénico.

El Boletin Electronico es el servicio mediante el cual se consultan las notificaciones emitidas
por los Sistemas Informaticos del Tribunal, en cuanto al Sistema de Control y Seguimiento
de Juicios, a nivel nacional; la infraestructura que soporta este servicio albergd 1'692,241
registros, mismos que se consultan desde el Portal Web Institucional, lo que ha generado
un total de 219,031 visitantes.

2015 2016
Registros 1°245,477 1'692,241
Visitantes 336,405 219,031

6.5.15. Grabacion y Transmision de eventos a Salas Regionales Foraneas.

Durante el periodo que se reporta, se grabaron y transmitieron por internet un total de
46 eventos a las Salas Foraneas, lo que se traduce en un total de 84 horas y 15 minutos
de transmisién efectiva que no implicaron erogacién de recursos econémicos por parte
del Tribunal.
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2015 2016
Eventos 22 46
Horas de Transmision 49.13 hrs 84.15 hrs

6.5.16. Sistemas de Consulta Juridica Especializada.

Durante el ejercicio 2015, se realizé la contratacion de 2,100 suscripciones del aplicativo
DOFISCAL, el cual permite realizar la Consulta Legislativa y de Jurisprudencia en Linea y su
actualizacion por el periodo comprendido del 01 de marzo al 31 de diciembre de 2015.

En contraste para el ejercicio 2016, se contraté una sola licencia para el acceso de hasta
500 usuarios recurrentes para el personal del Tribunal, con la finalidad de proveerles de
una herramienta informatica que coadyuve en el desarrollo de las funciones que tienen
encomendadas en materia fiscal y administrativa. Para tal efecto, a partir del mes de
enero del presente ano, se puso a disposicion del personal del Tribunal a través de la
intranet, el acceso directo al sitio web “Consulta Legislativa y Jurisprudencia en Linea”.

En este sentido y derivado de las acciones realizadas por el equipo de trabajo de la SOTIC,
se logré ampliar el periodo de uso de 10 a 12 meses y reducir el gasto correspondiente
en el uso de ésta herramienta por un ahorro directo de $1°517,163.20.

En los meses de abril y septiembre de 2016, se llevaron a cabo los eventos de capacitacion
de la “Consulta Legislativa y Jurisprudencia en Linea” para todo el personal del TFJA, con
transmision simultanea a todas las Salas Regionales del Interior de la Republica.

6.5.17. Otros Aplicativos.

a) Sistema de Consulta de Tesis y Jurisprudencia.

El Tribunal cuenta con otros aplicativos que coadyuvan en la labor jurisdiccional, tal es el
caso del Sistema de Consulta de Tesis y Jurisprudencia, que se actualiza mensualmente
incluyendo la informacién de las nuevas tesis y sentencias de la Revista del Tribunal. Durante
este periodo se han registrado un total de 57,278 usuarios visitantes entre internos y externos,
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mismos que han generado 311,710 sesiones. En este sistema se han publicado un total

de 474 tesis, 526 sentencias y 119 acuerdos, servicio que alberga un total de 42,942
tesis, 9,726 sentencias y 258 acuerdos.

2015 2016
Visitas al Sistema 40,690 57,278
Sesiones 195,081 311,710
Tesis Actualizadas 914 474
Sentencias Actualizadas 172 526
Acuerdos Actualizados 50 119

b) Sistema Aleatorio de Asignacion de expedientes en Sala Superior.

Asimismo, se cuenta con el Sistema Aleatorio de Asignacion de expedientes en Sala

Superior, a través del cual se asigné de manera equitativa y aleatoria un total de 3,087
expedientes durante el periodo que se reporta.

2014 2015 2016 TOTAL
5/May/14 al 31/Dic/14 | 1/Ene/15 al 31/Dic/15 | 1/Ene/16 al 15/Nov/16
Asignacion
Aleatoria de 1,152 2,318 2,730 6,200

Expedientes

c) Mdédulo de Registro y Control de Acceso.

El edificio sede del Tribunal (Torre O) cuenta con el Mdédulo de Registro y Control de
Acceso, de desarrollo propio y mediante el cual se han realizado un total de 136,387
registros o visitantes a este inmueble, Unicamente durante el periodo que se reporta.
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d) Micrositio de la Comision para la Igualdad de Género.

De igual forma, durante este periodo se disefid y desarrollé el micrositio o Portal de la
Comisién para la Ilgualdad de Género, mismo que fue presentando el dia 17 de febrero de
2016 por parte de la Comisién. Dicho portal es una herramienta informatica que permite
difundir la informacion sobre la perspectiva de género a través de las diferentes secciones
gue tiene, como: galeria fotogréafica, noticias, actividades recreativas, infografias, entre
otros; las cuales se han actualizado mas de 134 veces. Cuenta con un disefio adaptativo
y técnica de disefo web que busca la correcta visualizacion del micrositio en una misma
pagina para distintos dispositivos, lo que ha permitido mas de 5,535 visitas.

e) Consulta de Servidores Publicos Sancionados.

Durante este afo se implementé en el portal web la herramienta de consulta de Servidores
Publicos Sancionados del Tribunal Federal de Justicia Administrativa, que actualmente
alberga un total de 74 registros que corresponden al mismo numero de servidores
publicos sancionados, los cuales pueden tener una o mas sanciones impuestas.

f) Sistema de Gestion Bibliotecario.

Para dar atencion a la solicitud de crear un nuevo sistema para la gestion de inventario,
entradas y salidas de los materiales de la Biblioteca del Tribunal, se realizé el analisis,
disefio y desarrollo de un sistema en plataforma web denominado “Sistema de Gestién
de la Biblioteca del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa”, aplicativo

Memoria Anual 2016 |118

Inicio



_—

que actualmente se encuentra en pruebas y revision por parte de la Coordinaciéon de
Bibliotecas de este 6rgano jurisdiccional y se pretende poner en producciéon en el primer
trimestre del proximo afo.

g) Sistema de Consulta de Resoluciones en la Secretaria Auxiliar de la Junta de
Gobierno y Administracion.

Esta herramienta fue desarrollada para las ponencias integrantes de la Junta de Gobierno
y Administracién, para la consulta histérica de las resoluciones impuestas a los servidores
publicos del Tribunal, actualmente el Sistema se encuentra en fase de carga de informacién
por parte de la Direccion de Quejas y Denuncias de la propia Secretaria Auxiliar de la
Junta de Gobierno y Administracion.

h) Sistema de Administracion de Archivos de Concentracion y Destino Final.

Durante 2016, se desarroll6 el “Sistema de Administracion de Archivos de Concentracion
y Destino Final”, el cual permitié el intercambio de informacién para la depuracion de
expedientes concluidos en las Salas Regionales durante el afio 2011 y anteriores; asi
como el seguimiento y monitoreo de la carga de inventarios por las Salas Regionales.
Con ello, se dio cumplimiento al Acuerdo G/JGA/48/2015 Depuraciéon de expedientes
jurisdiccionales concluidos durante el 2011 y afios anteriores.

Actualmente, el mismo sistema se adecud para el proceso de depuraciéon de expedientes
conforme al Acuerdo E/JGA/25/2016 Destino final de los expedientes jurisdiccionales
concluidos durante el 2012 y anos anteriores. Cabe sefalar que la funcionalidad para
el manejo de inventarios de expedientes en archivos de concentracién, esta en proceso
de desarrollo.

6.5.18. Administracion de Infraestructura Tecnoldgica.

El Tribunal administra y mantiene en operaciéon enlaces de comunicaciones e internet,
centros de cémputo, seguridad perimetral, sistemas de energia ininterrumpida (35 UPS),
3 plantas de emergencia, el correo electrénico institucional, servidores de archivos; 2,542
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servicios y equipos de telefonia y faxes, 32 conmutadores o gateways, asi como redes
locales e inaldambricas.

A nivel nacional y derivado de la creacion de 4 Salas Regionales en los Estados de México,
Hidalgo, Tlaxcalay Tabasco, asi como 2 Salas Especializadas de Materia de Comercio Exterior,
con sede en la Ciudad de México y en Nuevo Ledn, se realizaron 745 nuevos servicios de
voz y datos (lo que representa un incremento del 9.06% con respecto al afo anterior) y
372 salidas de energia eléctrica regulada (con un incremento de 7.81% con respecto al
ano anterior). También se atendieron las solicitudes de reubicacién de 104 servicios de voz
y datos, asi como 24 reubicaciones de salidas de energia eléctrica regulada.

El Tribunal interconecta sus inmuebles a nivel nacional a través de una red privada
virtual (VPN por sus siglas en inglés) y enlaces de comunicaciones MPLS multiservicios,
conformada por 37 enlaces de comunicaciones, mediante los cuales se proporcionan
también los servicios de acceso a Internet y telefonia entre los inmuebles del Tribunal y se
accede al portal interno del Sistema de Justicia en Linea.

Se cuenta con un total de 186 equipos de comunicaciones (switches) activos en las redes
LAN a nivel nacional. Durante el periodo se instalaron 92 equipos nuevos en areas centrales
y areas administrativas, los cuales cuentan con un enlace principal (Backbone) de la red
local, la cual pasé de 1 a 20 gigabits por segundo, mejorando con esto la comunicacion
de voz, datos y video en las areas centrales. Los switches nuevos instalados cuentan
con un 40% mas de capacidad de procesamiento comparados con los que contaba el
Tribunal hace 8 afios. También fue renovada la infraestructura de Red inaldambrica en el
edificio de Torre O.

En materia de telefonia, durante el periodo que se reporta se obtuvieron los siguientes
consumos en los diferentes tipos de llamadas, por ejemplo: llamadas a celular 51.76%,
(196,561 minutos), llamadas locales 47.22% (equivalente a 491,022 llamadas) y
finalmente un 1.02% correspondiente a las llamadas de larga distancia mundial (1,594
minutos).
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6.5.19. Servicios de Cémputo.

Durante este periodo y con la apertura de las 6 Salas nuevas, se incrementé en un 13%
el niumero de equipos de computo llegando a un total de 4,408 a nivel nacional.

A partir del mes de septiembre de 2016, el 100% de los equipos de escritorio y portatiles
que se utilizan son ahora propiedad del Tribunal, con el correspondiente ahorro en el
arrendamiento de equipo. En el ejercicio 2017 se definira la tecnologia del primer grupo
de equipo de computo y la pdliza de mantenimiento de los equipos restantes.

A principios del presente afio se renové la infraestructura tecnolégica de servidores
arrendados con caracteristicas mas robustas para generar una solucién homogénea a
nivel nacional, lo cual representa un total de 30 servidores fisicos, 28 en Salas Regionales
y 2 en Areas Centrales. Esta plataforma alberga actualmente un total de 198 servidores
virtuales que soportan los diferentes servicios informaticos a nivel nacional.

Con la finalidad de fortalecer el plan de recuperacion en caso de desastres y disminuir
el impacto generado ante una contingencia que pudiera suceder en alguna de las Salas
Regionales, en el mes de septiembre de 2016 se implementé un sistema automatico
de respaldos a nivel de maquina virtual en sitios alternos, con el objeto de recuperar la
informacion existente en la Sala Regional afectada, con una diferencia de hasta 24 horas,
los cuales se realizan en horarios no laborales.

De esta forma si se presentara alguna eventualidad en alguna regién, se cuenta con un
procedimiento de duplicacién en otra zona geografica del pais, minimizando al maximo
la pérdida total de informacion del SICSEJ y contando con la posibilidad de reestablecer
los servicios en un periodo aproximado de 6 horas.

Durante el periodo que se reporta y bajo el contexto de apertura de las nuevas Salas
Regionales y Especializadas, se incrementé el proyecto de modernizacion tecnolégica de
impresion de documentos a nivel nacional, que cuenta con un servicio de arrendamiento
de fotocopiado e impresion soportado por 430 equipos multifuncionales a nivel nacional
con las caracteristicas de fotocopiado, impresién, escaneo y fax; estandarizando el servicio a
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nivel nacional y con caracteristicas homogéneas, tanto del equipo como de las condiciones
del servicio. Asimismo, se cuenta con 90 impresoras a nivel nacional propiedad del Tribunal.

Se realizé la implementacion del Directorio Activo a nivel Nacional, herramienta que
permite asegurar que solamente los usuarios autorizados puedan acceder a nuestra
red, para mejorar la administracion y atencion de los servicios informaticos, asi como la
homologaciéon de las configuraciones de los equipos de computo de los usuarios; esta
actividad implicé la conformacion de un solo Dominio a nivel nacional y por consiguiente
la migracion de la Sala Superior, todas las Salas Regionales y las diversas Areas
Administrativas que conforman al Tribunal; como consecuencia de ello se reconfiguraron
4,408 equipos de computo. Actualmente en el Tribunal se otorgan los accesos a los
recursos tecnolégicos institucionales mediante el servicio de Directorio Activo (AD por sus
siglas en inglés) del fabricante Microsoft. En el edificio de Torre O se tienen registradas
1,441 cuentas de usuario con acceso a la red local. En el caso de las areas administrativas
edificio Morena tenemos registradas 520 cuentas y 2,021 cuentas a nivel Regional con
acceso a la red de datos institucional.

Con respecto al Soporte Técnico y Mantenimiento, se informa que se han recibido 25,395
solicitudes de asistencia técnica a nivel nacional; de las cuales 11,597 corresponden al
edificio de Torre “O"; 3,663 al edificio de La Morena y 10,135 a las Salas Regionales con
sede distinta a la Ciudad de México.

Soporte Técnico y Mantenimiento 2014 2015 2016
Torre O 5,094 9,721 11,597

Torre Morena 2,363 3,750 3,663
Salas Regionales con sede distinta a la CDMX 6,911 12,295 10,135
TOTAL 14,368 25,766 25,395

Por otro lado, con el objetivo de robustecer los controles de seguridad con los que cuenta el
Tribunal, durante el mes de diciembre de 2015, se realizé la instalacion del sistema de video
vigilancia en el inmueble que alberga las oficinas administrativas del Tribunal, el cual consta
de 28 camaras distribuidas en todos los niveles del edificio y un equipo de videograbacion
gue permite conservar las imagenes 60 dias, para fortalecer el nivel de seguridad para los
empleados, proveedores y publico en general que asisten a estas instalaciones.
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6.5.20. Interconexion Electrénica con el Consejo de la Judicatura Federal.

Para poder llevar a cabo la estandarizacion a nivel federal del proceso de presentacion
de las demandas de amparo por parte de los justiciables, se iniciaron diversas sesiones
de trabajo con el Consejo de la Judicatura Federal, a fin de llevar a cabo la firma de
convenios de colaboracién para adoptar los sistemas respectivos. Tras varias sesiones,
el Consejo de la Judicatura otorgé la base de datos, misma que en este momento se
encuentra instalada en un ambiente preliminar de desarrollo y pruebas mediante el uso
de 2 servidores virtuales. Es importante sefalar que el proceso administrativo para la
firma de convenios se lleva en conjunto con la Direccién General de Asuntos Juridicos
del propio Tribunal. Se continla trabajando para poder incorporar las plataformas del
Consejo de la Judicatura a nuestro Tribunal.

6.5.21. Servicio de correo electréonico Institucional.

Se realiza la administracién del servicio de correo electronico institucional, lo cual
representa mantener la operacion de un conjunto de servidores, entre ellos un Servidor
Exchange 2010, un sistema de filtrado antispam, dos balanceadores capa 4, asi como
una agrupacion (Cluster) de tres servidores Exchange 2013.

Rubro 2014 2015 2016
Correos enviados Sin Informacion 1,578,927 2,124,600
Correos recibidos Sin Informacion 1,647,270 2,365,060
Correos SPAM Sin Informacion 3,432,750 5,324,960
Cuentas de correo 3050 3045 3096
Nodos 1 3 3
Balanceador Barracuda ZenlLoad Zenload
AntiSpam SOPHOS ScrollOut ScrollOut
Disponibilidad 99.06% 100% 100%

6.5.22. Delegaciones de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

A principios del ejercicio 2016 el Tribunal incrementd su presencia en el pais con la
apertura de 4 nuevas Salas Regionales con sede distinta a la Ciudad de México. En virtud
de lo anterior, el Tribunal cuenta actualmente con 28 Regiones y en cada una de ellas hay
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un Delegado de TICs, quien se encarga de administrar los bienes y servicios tecnoldgicos
gue se ofrecen de manera local. Ademas, se ha logrado que toda la tecnologia que se
utiliza en el Tribunal sea estandar a nivel nacional, es decir, todos los equipos de computo,
las redes de telecomunicaciones y los servicios tecnolégicos en general, son homogéneos
y todos los servidores publicos del Tribunal cuentan con los mismos recursos tecnoldgicos
para el desarrollo de sus funciones.

6.5.23. Otros asuntos relevantes que generan ahorros y economias para el
Tribunal.

Durante el periodo del 2014 al 2016 esta Secretaria presenta una disminucion del capital
humano activo, de 157 plazas asignadas en 2014, a 114 plazas asignadas en 2016, lo
gue se traduce en un ahorro significativo en todo el periodo, sin que esto se refleje en la
calidad de los servicios proporcionados.
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